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ING Turkiye, yapay zeka destekli operasyonel doniisiimle
miisteri deneyimini daha ist diizeye ¢ikariyor

Dijitallesmeyi stratejisinin merkezine alan ING Tiirkiye, 2025 yilinin basinda devreye aldig
operasyonel siireglerde yapay zeka ve iiretken yapay zekd temelli transformasyon programinin
sonugclariny, is siireglerine ylizde 85 basari oraniyla yansitiyor. Bu 6nemli adim, ING’nin miisteri
memnuniyetini daha da iist diizeye ¢ikarma hedefini destekliyor. Bu doniisiimle miisteri beklentileri
daha hizli karsilaniyor ve operasyonel verimlilik iist seviyeye tasiniyor. ING Tiirkiye Tiizel Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcisi Hiisniye Ulu, “Global DNA’'mizdan aldigimiz giicle dijitallesmeyi uzun
zamandir stratejimizin merkezine alarak bu alana yatirim yapiyoruz. Hedefimiz Tiirkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olmak. Yapay zekéay bir teknoloji yatirimindan 6te stratejimizin temel
taslarindan biri olarak konumlandiriyoruz. Yapay zeka stratejimizi etkisi ytiksek projelere
odaklanarak déniisiimii desteklemek iizerine temellendiriyoruz. Transformasyon programimiz da bu
vizyonun bir parcasi. Bu program ile miisterilerimize daha hizli ve odakli doniis saglayarak hem
misteri memnuniyeti artirmayi hem de calisanlarimizin daha katma degerli islere zaman ayirmasini
saglamayi amacliyoruz” dedi.

Dijitallesmeuyi stratejisinin merkezine alan ING Turkiye, dijital déntisim yolculugu kapsaminda 2025 yilinin basinda
devreye aldigi operasyonel streglerinde yapay zeka (Al) ve Uretken yapay zekéa (GenAl) temelli transformasyon
programinin sonuglarini, is sireclerine ytizde 85 basari oraniyla yansitiyor. Bu 6nemli adim, ING'nin Tdrkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle uyumlu sekilde musteri memnuniyetini daha da Ust diizeye ¢ikarma hedefini
destekliyor. Yeni yapay zeka destekli operasyonel dénisim sayesinde ING Turkiye, insan kaynagdinin zamanini
operasyonel is yukd yerine masteri iletisimine ve katma dederli hizmetlere ayirmasini saglamayi amacliyor.

Miisterilerin beklentileri daha hizli karsilaniyor ve operasyonel verimlilik list seviyeye tasiniyor.

Calisanlar, musterilerin finansal yasamlarina daha fazla deger katacak ¢ézimler Uretirken, yapay zekd destekli
otomasyon sistemleri operasyonel hatalari minimize ederek regilasyona uyumu da gii¢lendiriyor. D&ndsim
programinin dnemli bir parcasi olarak banka igi ve disi belgelerin yapay zeka tabanli sistemlerle analiz edilmesi
sayesinde, musteri kazanimi stireclerinde hiz ve dogruluk artiyor. Bu sayede hem muisterilerin beklentileri daha
hizli karsilaniyor hem de operasyonel verimlilik st seviyeye tasiniyor. ING Tirkiye, bugtine dek miisteri deneyimini
kisisellestirme, kredi riski yonetimi, sahtekarlik nleme ve robotik stireg otomasyonu gibi alanlarda da yapay zekéa
¢dzdmlerini basariyla uygulamistl. Yeni operasyonel déntisiim projesi ise bu birikimi daha da ileri tasiyarak ING'nin
sektordeki 6ncti konumunu pekistirmeyi hedefliyor.

Hiisniye Ulu: Yapay zekday: stratejimizin temel taslarindan biri olarak konumlandiriyoruz.

ING'nin operasyonel streglerine liderlik eden ve transformasyon programini degerlendiren ING Turkiye Tizel
Bankacilik Genel Muddr Yardimcisi Hisniye Ulu, “Dijitallesme ve ¢eviklik global DNA'mizda yer aliyor. Biz de global
DNA'mizdan aldigimiz gugle dijitallesmeyi uzun zamandir stratejimizin merkezine alarak bu alana yatirm
yapiyoruz. Hedefimiz Turkiye'nin en sevilen dijital bankasi olmak. Bu kapsamda yeni nesil teknolojilerden en etkin



sekilde yararlanarak stin masteri deneyimi sunmayi énceliklendiriyoruz. Bunun bir yansimasi olarak, Robotik
Streg Otomasyonu ile 466 adet akisi robota devrederek 2017'den bu yana yaklasik 668 bin saat mesai harcanmis
tekrar eden islerin robotize edilmesini sagladik. 2025 yilinda ise 50'den fazla yeni robotik otomasyonu operasyon
streglerimize entegre edecediz” dedi.

Yapay zekay bir teknoloji yatinmindan &te stratejilerinin temel taslarindan biri olarak konumlandirdiklarini
belirten Ulu, “Yapay zeka stratejimizi etkisi yuksek projelere odaklanarak déndsimi desteklemek Gzerine
temellendiriyoruz. Transformasyon programimiz da bu vizyonun bir pargasi, ytizde 85 basari oranini daha st
seviyelere tasimayr hedefliyoruz. Bu program ile musterilerimize daha hizli ve odakli dénts saglayarak hem
musteri memnuniyetini artirmayr hem de calisanlarimizin daha katma degerli islere zaman ayirmasini saglamay
amagcliyoruz. Diger bir deyisle, yapay zekayi insan odakli bir gelisim firsati olarak gértiyoruz. Calisanlarimizin
enerjisini musterilerimizin hayatlarinda daha fazla deger yaratmaya yénlendirmeyi, yapay zekayi ise operasyonel
kaliteyi strekli iyilestiren bir ekip arkadasi olarak konumlandirmayi hedefliyoruz. Yenilikgi vizyonumuzu
gu¢lendirmeye ve dijital bankacilikta standartlari ytkseltmeye devam edecegiz” diye aktardi.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’'nun, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mimkiin kilma amaciyla gergeklestiren ING, Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma hedefiyle ilerliyor. Misterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunmayi hedefleyen ING Turkiye,
“Sen hayatini yasa” marka yolu ile insanlarin hayatinda bankaciligin daha az yer tutmasi gerektigine dikkat gekerken; “Aslan gibi banka, arkanda”
soylemiyle de bankaciligi zahmetsiz hale getirerek hayatlarinda istediklerini yapabilmeleri icin musterilerinin yaninda olduklarini vurguluyor.
Stratejisinde Usttin misteri deneyimini ve surdirdlebilirligi 6nceliklendiren ING Turkiye, Sabanci Universitesi istanbul Uluslararasi Enerji ve iklim
Merkezi (IICEC), is Diinyasi ve Strddrdlebilir Kalkinma Dernegi Tirkiye (SKD) Gyesi ve UN WEPs - Kadini Glclendirme Prensipleri imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUGlU bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi Gzerinden
yaratayor. insanlan giclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayi amaglayan ING Grubu, 100'den fazla tlkede 60 binin
Uzerindeki galisaninin guict ile perakende ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gériyor. Strdirdlebilirligi isinin merkezinde konumlandirmayr hedefleyen
ING'nin, MSCl tarafindan Agustos 2024 yilinda saglanan ESG degerlendirmesinde “AA-List” derecelendirmesi bulunuyor. Ayrica, Aralik 2023
itibariyla Sustainalytics, ING'nin ESG riskinin yénetimi glgli olarak degerlendiriyor. Mevcut ESG Risk Derecelendirmesi ise 17,2 (dastk risk). ING Grup
hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi dnemli stirdtrdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. Diinya diistik karbon ekonomisine gegiyor.
Musterilerimiz ve biz de dyle. Hala finanse ettigimiz strdurdlebilir olmayan faaliyetler daha fazla olsa da giderek daha ok strdurdlebilir faaliyeti
finanse ediyoruz. Nasil ilerledigimizi gérmek icin ing.com/climate.



