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ING Tiirkiye 2023 yili ilk yari finansal sonuglarini acikladi

ING Tirkiye, 149.2 milyar TL aktif buiyukliige ulasirken,
dijitallesme ve siirdiriilebilirlige odaklandi

ING Tiirkiye, 2023 yilinin ilk yarisina yonelik konsolide finansal sonuclarini acikladi. Sermaye
yeterlilik orani %17.3 olarak gergeklesen ve konsolide aktif toplami 149.2 milyar TL olan ING
Tiirkiye, bu donemde 82.4 milyar TL'si nakdi olmak lizere ekonomiye toplam 96.9 milyar TL
tutarinda kredi biiyiikliigi ile kaynak sagladi. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz,
“Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik yolculuklarimizda saglam adimlarla ilerlerken, lilke ekonomisini
destekliyor ve toplumsal yatinmlarda deprem boélgelerini dnceliklendiriyoruz. Dijitallesme
yolculugumuzda miisteri deneyimini daha da iyilestirmek icin ING Mobil'i yeniledik. Ayrica finans
sektoriiniin siirdirilebilir bir diinya yaratmada donistdiriici bir rol oynadigi
inancimizla, grubumuzun deneyim ve global agindan faydalanarak miisterilerimizin yesil
finansmana ulagsmalarina destek olmaya devam ettik. Bu kapsamda bankamizin siirdiiriilebilirlik
baglantili sendikasyon kredisini toplam 332 milyon Euro karsiligi tutarla yiizde 112 oraninda
yeniledik” dedi.

Dijital liderlik vizyonuyla faaliyet gdsteren ING Turkiye, 2023 yilinin ilk yarisina dair konsolide finansal sonuglarini
acikladi. Bu dénemde konsolide aktif toplami 149.2 milyar TL olan ING Tdrkiye'nin sermaye yeterlilik orani da
%17.3 seviyesinde gergeklesti ve vergi éncesi kdri ise 1.4 milyar TL oldu. Toplam &zkaynaklari 15 milyar TL olan ve
toplam mevduatlarn 93.8 milyar TL'ye ulasan ING Tirkiye'nin tlke ekonomisine sagladigr kredi destedi de 82.4
milyar TL'si nakdT olmak Gzere, toplam 96.9 milyar TL olarak gerceklesti.

Alper Gokgoz: “Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik yolculuklarimizda 6nemli adimlar atmay siirdiirdik.”

Yilin ilk yarisini degerlendiren ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Dunyada kiresel enflasyonun Glkemizde
ise deprem, enflasyon ve se¢im surecinin etkilerinin yasandigi bu dénemde, ING Turkiye olarak misterilerimizin,
paydaslarimizin ve c¢alisanlarimizin yaninda olmaya ve Ulke ekonomisini desteklemeye devam ettik. Yilin ilk
yarisinda hem dijitallesme hem de sdrddrdlebilirlik yolculugumuzda énemli adimlar atarken, bir yandan da
toplumsal yatinmlarda depremden etkilenen bolgeleri 6nceliklendirmeyi sdrddrduk. Dijital liderlik ve
surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda ilerlerken, finansal tablolarimizla da saglam bir finansal performans
sergiledik. Bu dogrultuda, yil sonuna gdére mevduatta ytzde 40, aktif bayukligumuizde ise ylzde 38 oraninda artis
kaydettik. Ayrica, tlke ekonomisine sagladigimiz kredi destegini yil sonuna gére yizde 21 oraninda artirdik” dedi.

“Misteri deneyimini daha da iyilestirmek icin ING Mobil'i yeniledik.”

Saglam finansal performansin yani sira dijitallesme adina énemli adimlar da attiklarini aktaran Gokgoz, “Dijital
liderlik hedefiyle ilerleyen bir kurum olarak, mobil bankacilik stratejik énceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu
kapsamda, dijitallesme yolculugumuzda misteri deneyimini daha da iyilestirmek icin ING Mobil'i yeniledik.
Yenilenen ING Mobil ile musterilerimiz uctan uca daha hizli, daha guvenilir ve kisisellestirilmis bir deneyim
yasayabiliyor. Bir yandan ING Mobil uygulamasindaki hizmetleri gelistirmeye de devam ediyoruz. Misterilerimizin



uzmanlarla gérantdld gérisme yaparak, yatinm, sigorta, bireysel emeklilik, kredi, Kur Korumali TL Hesap ve emekli
maas tasima islemleri ile ilgili konularda bilgi alabildigi ve islem yapabildigi Cebimdeki Danisman’in ve yapay zeka
INGo'daki Canli Destek kanalinin hizmet saat araligini genislettik” diye konustu.

“Siirduriilebilirlik baglantili sendikasyon kredimizi %112 orani ile yeniledik.”

Dijtallesme ile birlikte surdaralebilirligi de stratejilerinde 6nceliklendirdiklerini aktaran Goékgoz, sunlari sdyledi:
“Finans sektori strdurdlebilir bir ddnya yaratmada dénistiricd bir rol oynuyor, biz de ING olarak sirdurdlebilirligi
rakamsal hedeflerden &te is yapis bicimimiz olarak goértiyoruz. Bu vizyonla hem sirdurtlebilir finansmani
onceliklendiriyor hem de kendi operasyonlarimizda net sifir karbon hedefiyle ilerliyoruz. Grubumuzun deneyim ve
global agindan faydalanarak musterilerimizin yesil finansmana ulasmalarina destek oluyoruz. Bu kapsamda, ING,
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan uluslararasi Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (ESG) tahvil piyasasinda
borclanma islemleri gercgeklestirilmesi amaciyla hazirlanan Surddrulebilir Finansman Cerceve Dokimani'nin
hazirlik ve yayimlanma siirecinde danisman olarak gérev aldi. Bu Cergeve Dokiimani altinda ilk Eurobond ihraci ise
2023 Nisan ayinda basarili bir sekilde gerceklestirildi. Bununla birlikte, bankamizin sirdurdlebilirlik baglantil
sendikasyon kredisini toplam 332 milyon Euro karsiligi tutarla ylzde 112 oraninda yenilemekten de mutluluk
duyuyoruz. Bu islemle saglanan ve dis ticaretin finansmaninda kullanilacak kaynagin hem miusterilerimiz hem de
tlke ekonomisi agisindan katki saglayacagina inaniyoruz.”

ING Tiirkiye, toplumsal yatirnmlarda deprem bdlgelerini 6nceliklendirmeuyi siirdiirdii.

ING Turkiye, yilin ilk yarisinda toplumsal yatirrmlarda deprem bélgelerini énceliklendirmeyi stirdtrdd. Uzun yillardir
Kahramanmaras'ta Operasyon ve Cagri Merkezi'yle faaliyet gdsteren ve sehire destegini deprem felaketi sonrasi
da araliksiz strdtren ING Turkiye, bolgenin gelisimi icin 6nemli bir adim daha atti ve Kahramanmaras'ta Gelisim
Programi projesini hayata gegirdi. ING, bu programla Kahramanmaras'ta genclere dijital yetkinlikler basta olmak
Uzere gunimuzin gegerli becerilerini kazandirmayr ve is bulma sireglerine katki saglamayr hedefliyor. Diger
yandan ING, toplumsal yatirmlarinda egitime odaklanmaya devam etti. ING Turkiye, Habitat Dernedi ve Orta Dogu
Teknik Universitesi is birligi ile ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik becerileri edinmelerini
hedefleyen Dijital Ogretmenler projesinde 6. dénem egitimleri tamamlandi. 2020 yilinda baslayan 6dalli proje ile
bugline kadar 6 bin &gretmene egitim verildi. Bu yil basvurularda depremden etkilenen &gretmenlere éncelik
tanindi. ING Turkiye'nin Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ile birlikte gerceklestirdigi tasarruf odakli
finansal okuryazarlik egitim programi Turuncu Damla projesinde ise 10 yilda yaklasik 60 bin grenciye ulasild!.



