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ING Mobil, yepyeni tasarimi ve kullanici dostu arayiizii ile yenilendi

ING Turkiye, musgterilerinin ihtiyaglarini yakindan takip ederek daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunmak
icin mobil uygulamasi ING Mobil’i yeniledi. ING Mobil’in hayati kolaylastiran yeni 6zellikleriyle kullanicilar, uygulama
tizerinden para transferi, IBAN kopyalama ve fatura 6demeleri gibi bircok islemi artik tek tikla ve kolayca yapabiliyor. ING
Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Dijital liderlik hedefiyle ilerleyen bir kurum olarak,
mobil bankacilik stratejik onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Mobil bankacilik uygulamamaiz igerisinde, bir subenin
verebilecegi neredeyse tiim hizmetleri verebiliyoruz. Sundugumuz hizmetlerin gesitliligi kadar, miisteri deneyimi de bizim
icin 6nemli. Bu kapsamda, ING Mobil’i yenileyerek miisterilerimizin hayatlarini daha da kolaylastirmayi amagladik.
Yenilenen ING Mobil ile miisterilerimiz ugtan uca daha hizli, daha giivenilir ve kisisellegtirilmis bir deneyim yasayabiliyor”
dedi.

Dijital glicliyle kaliplarin disinda ve hayatin iginde ¢ozlimler gelistiren ING Turkiye, ING Mobil uygulamasini yeniledi. Yepyeni
tasarimi ve kullanici dostu arayizi ile dikkat geken ING Mobil, daha kolay ve zahmetsiz bir bankacilik deneyimi sunuyor. ING
musterileri, uygulamanin yeni tasarimi ve ozellikleri ile glinlik bankacilik islemlerini artik daha kolay ve hizh bir sekilde
gerceklestirebiliyor, islemleri tek tusla halledebiliyorlar. INGli’ler, aradiklarini akilli bankacilik robotu INGo'ya sorarak kolayca
bulabiliyor ya da islemlerini farkli bir sayfaya yonlendirilmeden INGo ile yazisarak ugtan uca gergeklestirebiliyor.

ING Mobil yeni tasarimiyla daha hizli, kolay ve zahmetsiz bir deneyim sunuyor.

ING migsterileri, 6nylizdeki degisimle birlikte ugtan uca farkl bir mobil bankacilik deneyimliyor. Bukapsamda kullanicilar tek
tikla islemlerine, kampanyalarina ve driinlerine erisebiliyor, varlik ve borglarini kapsayan finansal durumlarini grafikler ile
kolayca gozden gegirebiliyor, ayni sayfada Griin ve islemlerini goriintileyebiliyor. ING Mobil'in kullanicilarinin hayatini
kolaylastiracak yeni ozellikleri arasinda dikkat ¢cekenler soyle siralaniyor:

- Kullanicilar son harcamalarini ING Mobil’e girdigi anda gorintileyebiliyor, dileyenler ise tek tusla tim finansal
hareketlerini inceleyebiliyor.

- Ensik kullandigi hesap ve kartlari secip, 6zet ekranindan detaylari aninda gérintileyebiliyor.
- Varhk ve borglarini grafik olarak goriintiileyerek finansal durumlarini aninda degerlendirebiliyor.
- Fatura 6demelerini, 6zet ekranina eklenen hizli butonlar ile yapabiliyor.

- Para transferlerini, ugtan uca yenilenen ekranlarla daha kolay yapabiliyor, transfer yapacaklari hesaba ait IBAN bilgisini
kameradan okutarak islemlerini gergeklestirebiliyor.

Ozan Kirmizi: Yeni ING Mobil ile miisterilerimiz, daha hizli, giivenilir ve kisisellestirilmis bir deneyim yasayabiliyor.

Dijital diinyada musteri deneyiminin daha da 6énem kazandigini vurgulayan ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcaisi Ozan Kirmizi, “Biz misterilerimizin bankaciliga daha az hayata ise daha ¢ok zaman ayirmalarini istiyoruz. Bunun
icin de zahmetsiz bankacilik anlayisimizla dijital kanallarimiza yatirim yapiyor ve kaliplarin disinda hayatin iginde ¢dziimlerle
misterilerimizin hayatlarini kolaylastiriyoruz. Kisisellestirilmis, kolay, ihtiyaca ve amaca uygun tasarlanmis ve aninda
mgsterilerimizin yaninda olan hizmetlerimizle fark yaratmayi hedefliyoruz. Dijital liderlik hedefiyle ilerleyen bir kurum olarak,
mobil bankacilik stratejik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Buglin mobil bankacilik uygulamamiz igerisinde, bir subenin
verebilecegi neredeyse tiim hizmetleri verebiliyoruz. Sundugumuz hizmetlerin gesitliligi kadar, misteri deneyimi de bizim igin
onemli. Bu kapsamda, gegen sene hayata gegcirdigimiz dijital dontsim projemizin énemli bir pargasi olarak ING Mobil’i
yenileyerek musterilerimizin hayatlarini daha da kolaylastirmayr amagladik. Yeni ING Mobil ile misterilerimiz, ugtan uca daha



hizli, daha giivenilir ve daha kisisellestirilmis bir deneyim yasayabiliyor. Misterilerimizin hayatlarini daha da kolaylastirm ak
icin inovatif ¢oziimler gelistirmeye devam edecegiz” dedi.

ING Tirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlann 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini mimkin kilma amaciyla gergeklestiren ING,
Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektori ve 6zellikle dijital bankacilikta &ncti adimlaratiyor. Musterilerine her zaman,
her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Tirkiye, yeni marka yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda
“Bankaciliga daha az, hayata daha ¢ok zaman” s6ylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal
yatirimlara daimza atanING, bu anlayigla Turuncu Damla sosyal sorumluluk programinive Tirkiye Tasarruf Egilimleri aragtirm asini yaritiyor.
Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alismalar da gergeklestiren ING, kurumiginde 6nctiinsan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum
disinda dailham verenkadinlari destekliyor. INGaynizamanda Tiirkiye'nin dijital ddniisiimiine katkida bulunma hedefiyle Dijital Oretmenler
ve Gelecek igin Teknoloji Akademisi projelerini ytritiyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tirkiye Sirdrlebilir Bankacilik ve Finans Caligma
Grubu, TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Gliglenmesi Galisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri - WEPs imzacis.

ING Grubu Hakkinda:

GUglU bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi
izerindenyiritiyor. insanlan giiglendirerek 6zel ve is hayatlannda bir adim énde olmalarini saglamayiamaglayan ING Grubu, 40’tan faza
Ulkede 57 bin galisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilikhizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve
New York Menkul Kiymetler Borsasi’nda (ADRs: ING US, ING.N) islem géruyor. StirdUrilebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-
List” derecelendirmesinde lider konumda yer aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli stird{irtile bilirlik
endekslerinde yer aliyor. ING, Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim)
degerlendirmesinde 83 (gliglli) puan aldi.
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