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ING Cebimdeki Danisman ile goriisen miisterilerin
ylzde 94'u hizmetten mutlu

Miisterilerin goriintiilii gdriisme ile ING Mobil iizerinden bankacilara baglanarak bilgi alabildigi ve
islem yapabildigi, ING Tiirkiye'nin yenilikci hizmeti Cebimdeki Danisman, kullanicilar tarafindan da
benimsendi. Cebimdeki Danisman ile goériisen miisteri sayisi gegen sene onceki yila oranla yaklasik

yiizde 40 oraninda artti. Bu hizmeti kullanan miisterilerin ylizde 94'ii gériismeden mutlu ayrildi. ING

Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Tugge Bora Kilig, “Ug sene dénce Tiirkiye'de bir
ilke imza atarak ve dijitale insan dokunusu getirerek Cebimdeki Danisman’ hayata gecirdik, gegen
sene bu hizmetin saat araligini haftanin 7 giinii gece 00.00’a kadar genisleterek, uzaktan bankacilik

alanindaki 6ncii durusumuzu daha da 6teye tasidik. Rakamlar da stratejimizde dogru yolda
ilerledigimizi gosteriyor. Cebimdeki Danisman ile su ana kadar 335 bin, son bir yilda ise 170 binden
fazla gériisme gercgeklestirdik, ayda 8 binden fazla miisteriye hizmet verdik. Yatirnmlarimizi dijital
bankacilik odaginda sekillendirerek dijital doniislim yolcugumuzda kararllikla ilerledik, artik
tamamen dijital bir banka olarak miisterilerimiz icin fark yaratmaya ve avantajli iiriinlerimizle
onlara kazandirmaya devam edecegiz” diye belirtti.

Dijitallesmeyi uzun zamandir stratejisinin merkezine alan ve Cebimdeki Danisman hizmetini t¢ sene énce hayata
gecirerek Turkiye'de bir ilke imza atan ING Tirkiye, bu hizmeti ile musterilerine ING Mobil Gzerinden gértntulu
gérisme ile danismanlara uzaktan baglanarak kredi, mevduat, yatirm gibi konularda bilgi alabilme ve islem
yapabilme imkani sunuyor. Ayrica ING, gectigimiz yil Cebimdeki Danisman’in hizmet saat araligini haftanin 7 giind
gece 00.00'a kadar genisleterek musterilerine bu hizmeti gece giindiiz sunmaya basladi. Cebimdeki Danisman
kullanicilar tarafindan da benimsendi. ING Cebimdeki Danisman ile gériisen musteri sayisi gegen sene, 6nceki yila
gore yaklasik yizde 40 oraninda artti. Ayrica bu hizmeti kullanan mdsterilerin ytzde 94'G gdrismeden mutlu
ayrildigini belirtti.

Tugge Bora Kili: Tamamen dijital bir banka olarak miisterilerimiz igin fark yaratmaya devam edecegiz

Gelecegin mobil bankacilik Gzerinden sekillenecegini éngdrduklerini aktaran ING Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel
Midiir Yardimcisi Tugge Bora Kilig, “Dijitallesen dinya ile birlikte tiketici aliskanliklarn da yeniden sekilleniyor.
Musteriler artik hizli, kolay, kisisellestirilmis ve uctan uca dijital bir deneyim bekliyor. Mobil bankaciliga ve uzaktan
mdasteri edinimine olan ilgi de bunu dogruluyor. ING olarak uzaktan musteri edinimi oranimiz yuzde 56 ile sektdr
ortalamasinin Ustinde, ING Mobil memnuniyet skorumuz da 95 puan. Su ana kadar yatirimlarimizi dijital bankacilik
odaginda sekillendirerek dijital déndsim yolcugumuzda kararlilikla ilerledik, artik tamamen dijital bir banka olarak
musterilerimiz i¢in fark yaratmaya ve avantajli Grdnlerimizle onlara kazandirmaya devam edecediz. Turkiye'nin en
sevilen dijital bankasi olma yolunda saglam adimlarla ilerleyecegiz” dedi.

Musteri deneyimini merkeze aldiklarini belirten Kilig “Misteriler artik ginlik bankacilik islemlerini dijital kanallar
yoluyla gerceklestirmeyi tercih ediyor; bununla birlikte yatirm, kredi gibi gérece daha karmasik islemlerde bir
bankaci ile gérismeye ihtiyag duyabiliyor. Biz de bu ihtiyagtan yola ¢ikarak t¢ sene 8nce bir ilke imza attik ve dijitale
insan dokunusu getirerek Cebimdeki Danisman hizmetini hayata gecirdik, bdylelikle musterilerimize diledikleri yerde
ve zamanda uzaktan bir bankact ile gériisme imkani tanidik. Misterilerimizin hayatini daha da kolaylastirmak adina
gecen sene Cebimdeki Danisman’in hizmet saat araligini genisleterek uzaktan bankacilik alanindaki énct
durusumuzu daha da 6teye tasidik. Rakamlar da stratejimizde dogru yolda ilerledigimizi gosteriyor. Cebimdeki
Danisman ile su ana kadar 335 bin, son bir yilda ise 170 binden fazla gérisme gergeklestirdik, ayda 8 binden fazla
musteriye hizmet verdik” ifadesini kulland.



