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Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet
Raporuna lliskin Bagimsiz Denetci Raporu

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’'na
1) Gorus

ING Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte
“Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

GOrustimuze gore, yoénetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin konsolide finansal durumu hakkinda
yaptigi irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal
tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi
yansitmaktadir.

2) Goriasun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlarn Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir
pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak ydratulmastar.
Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bsliminde ayrintil
bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere
uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisimiiz

Banka'nin 1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin tam set konsolide
finansal tablolar hakkinda 9 Subat 2018 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorus
bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka ydnetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516'nci maddelerine
ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (“Yonetmelik”) htkiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango glindnd izleyen ilk tg ay iginde hazirlar ve genel kurula
sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; bankanin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydnayle finansal
durumunu dodgru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve durist bir sekilde yansitacak
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sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, bankanin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret
olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bankada meydana gelen ve dzel dnem
tasiyan olaylar,
Banka’nin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,
Yénetim kurulu tyeleri ile Ust dizey yodneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi
mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdt
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gtmrik ve Ticaret Bakanligr'nin ve ilgili
kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htktimleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer
alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin konsolide finansal durumu
hakkinda yaptigi irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide finansal tablolariyla
ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercegi
yansitip yansitmadigi hakkinda géris vermek ve bu gértisimuzu iceren bir rapor
diizenlemektir.

Yapti§imiz badimsiz denetim, 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yuratalmustar.

Bu standartlar, etik hukimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka’nin finansal durumu
hakkinda yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde
edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul
guvence elde etmek Uzere planlanarak yuratdlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

>

FundavAslonoglu
Sorumlu Denetgi

2 Mart 2018
istanbul, Turkiye
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Inovatif bir marka yaratmak icin odak odak noktamiza
muUsterilerimizi koyuyoruz.
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Kurumsal Profil

ING Bank bankacilik modelini her zaman, her
yerden kolay, zahmetsiz ve hizli finansal ¢ézimler

saglayan banka olmak tzerine gelistirmistir.

Turkiye'nin 8. buyuk* 6zel sektdr bankasi olan ING Bank, 2008 yilindan bu yana
mdsterilerine diinya standardinda finansal hizmetler sunmaktadir.

ING Bank; Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Asya ve Avustralya'da, 40" askin tlkede
faaliyet gdsteren ve dinyanin sayili uluslararasi finans kuruluslarindan olan Hollanda
kokenli ING Grubu’nun bir tyesidir.

ING Bank, Bireysel Bankacilik, KOBI Bankaciligi, Ticari Bankacilik ve Kurumsal Bankacilik
is kollarinda, istanbul'daki Genel Merkezi ve Turkiye geneline yayilmig 261 subesinde
bagli ortakliklari dahil 5.055 ¢alisani ile musterilerine hizmet sunmaktadir. Banka trin,
hizmet ve ¢ozimlerini, fiziki hizmet aginin yani sira 1.541 ATMsi, yaygin kullanima
sahip internet subesi, mobil bankacilik uygulamalari ve cagri merkezi izerinden de
sunmaktadir.

Yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank,
mdsterilerinin en verimli ve en isabetli finansal kararlari alabilmeleri amaciyla onlara her
zaman, her yerden dogru bilgi ulastirma konusunda yenilikgi gdzmler Gretmeye devam
etmektedir.

(*) Siralama 2017 yili 3. geyredi sektor tyesi bankalarin aktif toplamlar dikkate alinarak yapilmistir.

ING Bank'in sinerjik bir isbirligi icerisinde ¢alisan bagli ortakliklari, Banka'nin rekabet
gucdnu artirmanin yani sira Grdn ve hizmet gamini kuvvetlendirmektedir.

ING Bank'in bagli ortaklik portféyd; arti deger yaratan, trin gesitliligine ve pazarlama
streg konsolidasyonuna katki saglayan, operasyonel verimliligi artiran, hizmet Uretim
maliyetlerini distren ve misterilerin gereksinim duydugu hizmetleri hizli, kaliteli ve
saglikli sekilde sunma potansiyeline sahip 5 sirketten olusmaktadir.

ING Bank'in finansal hizmet bagli ortakliklar::
ING European Financial Services (Finansal hizmetler)
ING Portféy Yonetimi (Portféy ydnetimi hizmetleri)
ING Faktoring (Faktoring hizmetleri)
ING Finansal Kiralama (Finansal kiralama hizmetleri)
ING Menkul Degerler (Menkul kiymet aracilik hizmetleri)

Her yil oldugu gibi 2017 yilinda da saglikli bir biytme gerceklestiren ING Bank, risk-getiri
dengesine en az karlilik kadar 6nem veren politikalari, dogru tanimlanmus stratejileri,
verimli is stregleri ile Turk bankacilik sektériindn ve uluslararasi piyasalarin saygin,
guvenilir ve 8ncl markasi olmayr strdirmektedir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 5



ING Bank’tan Satirbaslari

2017 yilini basarili bir bilango performansi ile
tamamlayan ING Bank; karlilik, verimlilik ve

blylme hedeflerine, beklentilerin dtesinde
sonuclar kaydederek ulagmistir.

44,9 milyar TL konsolide
kredi hacmi

2017 yil sonu itibariyla
konsolide kredi hacmi 44,9
milyar TL seviyesindedir.

27,6 milyar TL konsolide
mevduat

Mevduat tabanini
genisleten Banka'nin yil
sonu itibariyla konsolide
mevduati 27,6 milyar TLye
ulagmistir.

261 sube

Yaygin sube agina sahip
ING Bank'in yil sonu
itibariyla sube sayisi
261'dir.

5.055 calisan

En temel glicinln insan
kaynagi olduguna inanan
ING Bank'in 2017 yil sonu
itibariyla bagli ortakliklari
dahil calisan sayssi
5.055'ir.

5,9 milyar TL konsolide
ozkaynaklar

2017 yil sonu itibariyla
ING Bank'in konsolide
6zkaynaklari 5,9 milyar
Tl'ye ulagmustir.

1.541 ATM

Alternatif dagitim
kanallarini sdrekli gelistiren
ING Bank'in ATM sayisi
1.541'dir.

62 milyar TL konsolide aktif
toplami

2017 yil sonu itibaryla
Banka'nin toplam

konsolide aktifleri 62
milyar TL'ye ulagmustir.

2,9 milyar TL konsolide net
faiz geliri

Banka, 2,9 milyar TL
konsolide net faiz geliri
elde etmistir.
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1,1 milyar TL konsolide
vergi éncesi kar

ING Bank, 2017 yilinda 1,1
milyar TL konsolide vergi
oncesi kar kaydetmistir.

261

sube

5.055

calisan

Bu sayfa dahil olmak
Uzere, faaliyet raporunda
sunulan finansal bilgiler,
aksi belirtilmedikge ING
Bank'in konsolide faaliyet
sonuglarini yansitmaktadir.
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ING Degerleri ve ING Davraniglar’ndan olusan
Turuncu llke, ING ¢calisanlarinin her giin ve

her calismada birbirlerinden beklentilerini
tanimlamaktadir.

Calisanlarinin ve masterilerinin, is
ve dzel hayatlarinda bir adim énde
olmalarini olanakl kilan strateji

Surdarulebilir ilerlemenin;
kendileri ve yakinlarr i¢in daha

iyi bir gelecek hayaline ve
kararliigina sahip olan insanlar
tarafindan saglanabilecegine
inanan ING Bank, bireylere ve
kuruluslara gelecek vizyonlarini
gerceklestirebilmeleri icin katkida
bulunmaktadir.

ING Bank'in, “ileriyi Dustinmeuyi
Hizlandirma (Accelerating Think
Forward)” olarak tanimladig
global stratejisi, calisanlarinin

ve musterilerinin is ve 6zel
hayatlarinda her zaman bir adim
6nde olmalarini olanakli kilmay
amaclamaktadir.

ING Bank stratejisinin hedefi;
mevcut organizasyonunu basit

ve dizenli bir bigime getirerek,
operasyonel mikemmellik igin
daha fazla gayret ederek ve Banka
icinde performans kalttrand
gelistirerek, farklilasan bir musteri
deneyimi yaratmak olarak
belirlenmistir.

Pek ¢cok degisimin yasandigi bir
ortamda inovasyonu odaga alan
yatinmlar

Musterilerin aninda, her yerde,
kisiye dzel, ihtiyaca uygun ve
hatasiz deneyimler bekledigi

bir ortamda teknolojiyi ve
inovasyonu odagina alan ING
Bank; yeni fikirler, yeni ¢éztimler
ve yeni yaklasimlarla hizmette
muikemmellige erismenin

farkli yollarini aramaya devam
etmektedir.

ING Bank, “Bankacilik lisansina
sahip teknoloji sirketi” olma
vizyonu gercevesinde, onceligi
inovasyona vererek, dijital
liderlige odaklanarak ve kendi
ekosistemini olusturarak
faaliyetlerini yurttmektedir. Banka,
hem mevcut, hem de potansiyel
mdasterilerine, ayni zamanda is
ortaklarina da acik bir platformda,
finansal teknoloji sirketleri ile
isbirligi icinde ¢alismalarini
strddrmektedir.

Calisma kaltartna ve liderlik iklimini
gelistirmeye verilen biylik dnem

ING Bank “ileriyi Disinmevyji
Hizlandirma" global stratejisi
kapsaminda; calisanlarinin

ve musterilerinin is ve 6zel
yasamlarinda bir adim énde
olmalarint mamkin kilmak hedefine
odaklanmistir.

Banka, s6z konusu hedefe ulasmak
amaciyla izlenmesi gereken

yolu ¢izen ve ING'nin kurumsal
niteliklerinin beyan edildigi Turuncu
ilke'yi, 2015 yilinda agiklamistir.

ING Degerleri ve ING
Davranislar’ndan olugsan Turuncu
ilke, ING calisanlarinin her giin

ve her calismada birbirlerinden
beklentilerini tanimlamaktadir.

ING Degerleri, ING ¢alisanlarinin her
kosulda bagli kalacagi prensiplerdir.
ING Degerleri;

Durdstaz

Ozenliyiz

Sorumluyuz
olarak belirlenmistir.

ING Davraniglariise ING ¢alisanlarini
diger bireylerden farkllastiran
varolus tarzidir. Bunlar, Banka
calisanlarinin basarilarini ve
katkilarini azami diizeye getirmek
icin ortak hedefler dogrultusunda,
birbirlerini tamamlayarak ve
dayanisma icinde calismalari
gerektigini bildiren, ayni zamanda
performans degerlendirmesi
yaptiklari standartlardir.

ING Davranislari'nin Gg prensibi

bulunmaktadir:

- Ustlenmek ve gerceklestirmek
Baskalarinin basarmasina yardim
etmek
Her zaman bir adim 6nde olmak.
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Odiuiller

RITAi

ReallTAwards -
*

Real IT Awards

ING Bank IT ekipleri
tarafindan gelistirilen

ING Mobil ve CeptenYapp,
global bilgi ve deneyim
paylasim platformu

The Corporate IT Forum
tarafindan dtzenlenen
Real IT Awards'da

finale kalmustir. Jri
degerlendirmesinin
ardindan yenilenen

ING Mobil “Yilin Ovglye
Dedger Dijital Projesi”
secilmistir. ING Mobil,
musterilerin diledikleri her
an ve her yerden finansal
islemlerini kolaylikla yerine
getirmelerini saglayan
yapisi ve Banka'nin
dijitallesme, inovasyon ve
mobiliteye dncelik veren
stratejisine yaptigi katkilar
nedeniyle dddle layik
goralmustar.

ING Bank’in misterilerine sundugu hizmet, genis
Urtn yelpazesi ve yenilikgi ¢dztimleri; dinyanin

dnde gelen, saygin ve prestijli kuruluslari tarafindan
bircok farkli kritere gdre yapilan degerlendirmeler
sonucunda cesitli 6dullere layik gérilmustar.

£ 2017 5,
‘- STEVIE

WIN Nj‘iﬂg
Stevie

ING Bank ¢alisanlarinin is
streclerini mobil olarak
strdirmesini saglayan
CeptenYapp uygulamasi,
Stevie Uluslararasi is
Odiilleri 2017'de “Yeni
Uran ve Uriin Gelistirme”
kategorisinde Altin Stevie
kazanmistir. Yarismanin
“Yeni Urtin ve Urlin
Gelistirme” kategorisinin
“Mobil Gelistirme C6zUmu
ya da On-Demand
Uygulama - Yazilim”
alaninda yilin en iyi
Urdnuy secilen CeptenYapp
uygulamasi, ING Bank'in
cevik ve esnek calisma
modeli i¢in dnemli bir
altyapi olusturmaktadir.
Calisanlarini ortak bir
platformda bulusturarak,
diledikleri her an ve

her yerden kolaylikla
islerini yurutmesini
saglayan CeptenYapp,
bircok operasyonun
gerceklesmesinde

hizli ve etkili bir ¢oztm
sunmaktadir.

8 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu
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Global Finance

“Global Finance” dergisinin
“Dunyanin En iyi Kuresel
Bankalari 2017 Odulleri”
kapsaminda ilk kez
verilen “Dinyanin En lyi
Bankasi” 6dulundn sahibi
ING Grubu olmustur.
Duzenli olarak bankalar
ve diger finansal hizmet
saglayicilar arasinda

en basarili kurumlari
belirleyen “Global Finance
tarafindan verilen

oduller, kuresel finansal
hizmet saglayicilar
arasinda gvenilir

bir mikemmeliyet
standardi olarak
degerlendirilmektedir.

Basarilarla
dolu

bir yil
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Effie

ING Bank, 9. Effie

Turkiye Reklam Etkinligi
Yarismasi'nda Gg¢ yildir

Ust Uste aldigi 6dullere

bu yil dérduncisini
eklemis ve tim sektorler
arasinda “Eski Kéye Yeni
Adet” iletisim platformu
ile “Surdarulebilir Basan”
kategorisinde Altin Effie ile
odullendirilmistir. Alinan
odul, ING Bank'in iletisim
kampanyalarinin basarili is
sonugclarina uzun dénemli
yansimasinin énemli bir
gostergesi olmustur.

Kurumsal Yonetim

FELL

BoULLERE

Mediacat Felis Oddilleri
Tasarruf konusunu ve
tuketicilere bu konuda
neler yapabileceklerini
anlatmayr hedefleyen Para
Mevzulari icerik platformu,
Mediacat Felis Odiilleri'nin
Donustiren Pazarlama
kategorisinde Basari Odulu
kazanmustir.

2017 Finans Teknoloji
Odulleri

ING Bank tarafindan
gelistirilen Tarkiye'nin ilk
ve tek FIDO (Fast IDentity
Online) sertifikali Grint
Xtrong, IDC Turkiye
tarafindan diizenlenen
“2017 Finans Teknoloji
Odulleri"nde “Guvenlik ve
Hile Yonetimi” ile “MUsteri
Deneyimi” kategorilerinde
odule layik goralmastar. Bir
kurum ici girisimcilik 6rnegi
olarak ING inovasyon
Atélyesi Orange Lab ekibi
tarafindan tasarlanan ve
gelistirilen mobil kimlik
dogrulama Grind Xtrong,
“Guvenlik ve Hile Yonetimi”
kategorisinde birincilik,
“Musteri Deneyimi”
kategorisinde ise ikincilik
6duldnun sahibi olmustur.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu
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Midas Awards

Dinyanin En iyi Finansal
Reklamlarina verilen
Midas, global dizeyde
finansal konulardaki
iletisim ¢alismalarina
6nem ve dncelik veren
tek yarnsmadir. Oddiller
bankacilik, sigorta, kredi
kartlarl, muhasebe ve
danismanlik sektorlerine
verilmektedir. ING Bank ise
yarismaya Babalar Gund
filmiyle katilarak, arama
motorlarinda babalar ginu
ile ilgili en sik sorulan soru
olan “Babalar Gund Ne
Zaman?"a cevap aradl.

Bu soruyu Eski Kéye Yeni
Adet iletisim platformunun
altina yerlestirerek her
babanin, baba oldugunu
hissettigi gtin farkl,
babalar gind neden

ayni diye sorgulandig
filmde 3 farkli babaya
“sizin babalar gininiz
ne zaman?" sorusu
yodneltildi. Tamamen
gercek hikayelerden
olusan film Sosyal Medya
kategorisinde GUmus
Midas sahibi oldu.
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Dinden Buglne ING Bank

1984

1990

1991

1993

1996

2001

ING Bank'in temelleri 1984 yilinda The National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
kurulmasiyla atilir.

Bank of Boston istanbul Subesi 1990 yilinda The First National Bank of Boston A.S. unvanini
alir. Banka'nin %75 oranindaki hissesi Tirk sermayedarlara satili. OYAK %34,25'lik pay ile en
buyuk hissedar olur.

Banka'nin adi 1991 yilinda Turk Boston Bank A.S. olarak degistirilir.

OYAK, 1993 yilinda Banka'nin hisselerinin tamamini satin alir.

Banka'nin adi 1996 yilinda Oyak Bank A.S. olarak degistirilir.

OYAK, bunyesinde Egebank A.S., Bank Kapital T.A.S., Tdrkiye Tutdncaler Bankasi (Yasarbank
A.S.), Yurt Ticaret ve Kredi Bankasi A.S. ile Ulusal Bank T.A.S.'yi barindiran Simerbank A.S.'yi
Agustos 2001'de Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'ndan satin alir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu
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2002

2007

2008

2013

2017
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Simerbank A.S. ile birlesme 2002 yilinda Oyak Bank catisi altinda gergeklesir ve Banka’nin hizli
ve saglikli blilyime sdreci baslar.

OYAK, 2007 yil sonunda Oyak Bank'taki hisselerinin tamamini ING Grubu'na satar.

Oyak Bank'in adi 2008 yilinda ING Bank A.S. olarak degistirilir. ING Bank, yenilenmis kurumsal
kimligi, strateji ve hedefleriyle yoluna basariyla devam eder.

ING Bank Tirkiye'nin bankacilik tsst Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi agilir.

ING Bank, Turkiye'deki 10. yilini kutlar.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 11



Bes Yillik Ozet Finansal Bilgiler

Surdurulebilir, verimli ve deger yaratarak bliyiimeye
odaklanan ING Bank, 2017 yilinda da hizmet agi ve

cesitliligi, musteri sayisi ve bilanco bayukltigtnde
onemli gelismeler kaydetmistir.

ING Bank'in Sermaye Bes Yillik Ozet Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler (milyon TL)
Yapisi, Sermaye
Yapisindaki ve Ana

Milyon TL 31.12.17 31.12.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13

Sézlesmesindeki Bilanco
Degisiklikler Krediler, Net ) 38.467 34.817 35.205 28.046 24.481
Menkul Kiymetler Portféyu, Net @ 1.778 2.660 3.229 2.692 2.810
31 Aralik 2017 tarihi Mevduat @ 27.686 25.217 23.649 19.098 17.164
itibariyla Banka'nin Ozkaynaklar 5.769 5.056 4.482 3.467 3.392
6denmis sermaye Toplam Aktifler 52.882 49.688 49.245 38.014 33.395
3 y P
tutan 3.486.267.797 Gelir Tablosu
TLdir. ING Bank N.V. Faiz Gelirleri 4.957 4.200 3.726 3.166 2.395
sermqgede tam Faiz Giderleri 2.267 1.978 1.700 1.461 1.000
kontrol sahibidir. Faiz Gelirleri (Net) 2.690 2.222 2.026 1.705 1.395
46 . Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 536 415 288 269 233
Hesap dénemi , Vergi Oncesi Kar 1.064 717 168 246 233
icerisinde Banka'nin - "o ygy 844 571 115 176 175
Ana Sozlesmesinde bir
degisiklik olmamustir. Rasyolar 311217 31.12.16 31.12.15 311214 31.12.13
29 Mart 2017 tarihli Ozkaynaklar
Olagan Genel Kurul SYR Rasyosu (%) 19,9 17,7 15,8 14,4 12,6
karar geredi, 2015 glll Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 10,9 10,2 9,1 9,1 10,2
ve dncesi dagrtilabilir Bilanco :
kar tutarindan 200 Krediler/Toplam Aktifler (%) 72,7 70,1 71,5 73,8 73,3
milyon TL Banka Mevduat/Toplam Aktifler (%) 52,4 50,8 48,0 50,2 514
. Aktif Kalitesi
hissedarlarina .
temettii olarak Duran Varliklar/Toplam Aktifler (%) 1,4 1,3 1,1 1,3 1,4
" . akipteki Krediler/Toplam Krediler (% s 3, E 7 3
sdenmistir Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 4,2 9 2,9 2 2
2" Karlilik ve Verimlilik @
Kar/Ortalama Ozkaynak (%) 15,6 12,0 2,9 51 5.4
Kar/Ortalama Aktif (%) 1,6 1,2 0,3 0,5 0,6
Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 171 108 21 29 30
Gider/Gelir Rasyosu (%) 47,0 53,6 67,8 67,5 67,9

@ Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu
bakiyeleri ile yer almis ve bu kalemlere iligkin rasyolar reeskontlu bakiyeler Gzerinden hesaplanmustir.

@ Ortalama aktif ve ortalama ézkaynak degerleri dénem sonu ve dnceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

12 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu
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ING Bank’in konsolide vergi 6ncesi kari bir 6nceki yila
gore %50 oraninda artis gostererek 1,1 milyar TLye

ulagmistir. Ayni dénemde ING Bank'in konsolide aktif
blytkluga 62 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Bes Yillik Ozet Konsolide Finansal Bilgiler (milyon TL)

Milyon TL 31.12.17 31.12.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13
Bilango

Krediler, Net 44,868 41.306 38.936 29.727 25.794
Menkul Kiymetler Portféyu, Net ) 1.780 2.662 3.230 2.693 2.811
Mevduat @ 27.598 25.153 23.547 18.986 16.971
Ozkaynaklar 5914 5.143 4.537 3.496 3.409
Toplam Aktifler 61.524 57.987 54.565 40.927 35.698
Gelir Tablosu

Faiz Gelirleri 5.269 4.425 3.864 3.263 2.476
Faiz Giderleri 2.358 2.037 1.737 1.494 1.029
Faiz Gelirleri (Net) 2.911 2.388 2.127 1.769 1.447
Alinan Ucret ve Komisyonlar (Net) 452 368 274 266 230
Vergi Oncesi Kar 1.127 749 201 264 252
Net Kar 888 592 140 189 190
Rasyolar 31.12.17 31.12.16 31.12.15 31.12.14 31.12.13
Ozkaynaklar

SYR Rasyosu (%) 19,2 171 15,4 13,9 12,1
Ozkaynak/Toplam Aktifler (%) 9,6 8,9 8,3 8,5 9,5
Bilango

Krediler/Toplam Aktifler (%) 72,9 71,2 71,4 72,6 72,3
Mevduat/ Toplam Aktifler (%) 44,9 434 432 46,4 47,5
Aktif Kalitesi

Duran Varliklar/ Toplam Aktifler (%) 1,1 0,9 0,8 1,0 1,1
Takipteki Krediler/Toplam Krediler (%) 3,7 3,3 2,7 2,6 2,3
Karlilik ve Verimlilik @

Kar/Ortalama Ozkaynak (%) 16,1 12,2 35 5,5 59
Kar/Ortalama Aktif (%) 1,5 1,1 0,3 0,5 0,6
Kar/Personel Sayisi (Bin TL) 176 112 25 34 34
Gider/Gelir Rasyosu (%) 46,5 50,4 66,2 66,5 66,9

@ Krediler, menkul kiymetler ve mevduat kalemleri mali tablolar ile uyumlu olmasi agisindan yukaridaki tabloda reeskontlu
bakiyeleri ile yer almis ve bu kalemlere iligkin rasyolar reeskontlu bakiyeler tzerinden hesaplanmistir.

@ Ortalama aktif ve ortalama 6zkaynak degerleri dénem sonu ve énceki dénem sonu tutarlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmustir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 13
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ING Bank'in Bagli Ortakliklari

ING European Financial
Services PLC

1994 yilinda irlanda’nin
baskenti Dublin'de kurulan
ING European Financial
Services PLC, musterilerine
finansal hizmetler
sunmaktadir.

Sirket'in tum faaliyetleri
Irlanda yasalarina ve
mevzuatina tabidir.

2017 yil sonunda Sirket'in,
kredi portféy buyukligu
1,4 milyar Euro olmus, net
kari ise 12 milyon Euro'ya
ulagmistir.

ING Portfoy Yonetimi

ING Portféy Yonetimi,
Turkiye'de kurulan ilk
portféy yonetim sirketidir.
Sirket, 1997 yilindan bu
yana kurumsal ve bireysel
musterilerine portfoy
yonetim hizmetleri
sunmaktadir.

Sirket'in mali piyasalarda
edindigi stun bilgi birikimi
ve deneyimleri, sahip
oldugu fonlar basariyla
yoénetmesini mimkiin
kilmaktadir. Toplam 24
bireysel ve kurumsal
mdsterisine kaliteli ve
ayricalikli portféy yénetim
hizmetleri sunan Sirket,
ayni zamanda ING Bank ve
NN Hayat ve Emeklilik'in
yatirnm fonlarini da
yoénetmektedir.

ING Bank'in finansal hizmetler alaninda
faaliyet gosteren toplam 5 adet bagli ortaklig

bulunmaktadir.

2017 yil sonu itibariyla ING
Portféy'tin yonetimindeki
toplam portfoy buyuklugu
3 milyar Tlye ulasmistir.
Net kari 4,2 milyon TL olan
Sirket'in 2017 yili aktif
buyuklugu ise 18,4 milyon
TLdir.

ING Faktoring

2008 yilinda kurulmus
olan ING Faktoring, ithalat,
ihracat ve yurt igi faktoring
alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

ING Faktoring'in 2017 yil
sonu itibariyla faktoring
alacaklari hacmi 1 milyar
Tl'yi asmis, net kari ise
13,1 milyon TL olarak
kaydedilmistir.

ING Finansal Kiralama

ING Finansal Kiralama A.S.
2008 yilinda kurulmus,

3 Mart 2010 tarihinde
finansal kiralama alaninda
hizmet sunmak tzere
faaliyet iznini almistir.

Sirket 2017 yiliicinde
ana faaliyet konusu

olan finansal kiralama
alaninda cesitli sektorlere
toplam 338 milyon TLlik
finansman saglamistir.

ING Finansal Kiralama'nin
2017 yil sonu net kari

26,8 milyon Tl'ye ulasmis,
finansal kiralama alacaklar
ise 1 milyar TLyi agmistir.

16 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu

ING Menkul Degerler

ING Menkul Degerler, 1991
yiinda Universal Menkul
Degerler A.S. adi altinda
faaliyetlerine baslamis, 15
Agustos 2012 tarihinde
ING Bank tarafindan satin
alinmistir.

Sirket'in ana faaliyet
konusu, 6362 sayili
Sermaye Piyasasi

Kanunu ve ilgili mevzuat
hiktmlerine uygun olarak
menkul kiymetler ve
menkul kiymetler disinda
kalan kiymetli evrak ile
mali degerleri temsil

eden veya ihrag edenin
mali yukumlaltklerini
iceren belgeler Uzerinde
sadece ikinci el piyasasi
kapsamina giren aracilik
faaliyetlerinde bulunmaktir.

2017 yil sonu itibariyla ING
Menkul Degerler'in aktif
buyuklugu 188 milyon

TL olarak kaydedilmis,
yonetimindeki islem
hacmi BIST Vadeli islem

ve Opsiyon Piyasasi’nda
13,4 milyar TLye, BIST Pay
Piyasasi'nda ise 4,3 milyar
Tl'ye ulagmustir.

Arti deger
yaratan

bagli
ortakliklar
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ING Grubu

846

milyar Euro

toplam aktif
bluyuklagu

ING Grubu, Tarkiye'de bankacilik faaliyetlerini ING
Bank araciligiyla yurtten, glgld bir Avrupa tabanina

sahip, kiresel ¢capta finansal hizmetler sunan
Hollanda merkezli bir gruptur.

ING Grubu, 150 yillik bir
gecmisi olan NMB Postbank
ile lider sigorta sirketi
Nationale-Nederlanden'in
birlesmesi sonucu 1991
yilinda kurulmustur.
Birlesme ile birlikte

global bir finansal hizmet
saglayic konumuna ulasan
ING; bireysel, kurumsal/
ticari bankacilik, yatinm
bankaciligi ve portféy
yonetimi segmentlerinde
musterilerine kapsamli
arlin, hizmet ve ¢ozimler
sunmaktadir.

ING Grubu; uzun yillar
boyunca edindigi
deneyim ve uzmanlgi,
mukemmel hizmet anlayisi
ve kiresel 6lgegiyle
bireylerden ailelere,
kucuk isletmelerden
buyuk kurumsal
sirketlere, kurumlardan
huktumetlere kadar genis
bir musteri tabaninin
finansal ihtiyaglarini
karsilamaktadir.

GUglt markasl, saglam
mali yapisi, cok kanalli
dagitim stratejisi ve
uluslararasi hizmet agr; ING
Grubu’nun hissedarlarina
rakiplerinin ortalamasindan
daha yuksek bir biytime
ve getiri saglayarak deger
katmak seklinde belirledigi
hedefine ulagsmak
konusunda en &nemli
dayanaklaridir.

Dunyada 40'tan fazla
tlkede yaklasik 51 bin
calisani ile varlik gosteren
ING Grubu, misyonu
dogrultusunda musterisini
odagina alarak, onlara
finansal geleceklerini
yonetme konusunda
destek olmaktadir. Grup,
s6z konusu misyonunu,
sagladigi musteri
memnuniyetinin yani

sira maliyet, risk ve itibar
yonetimi gibi ilkeleri 6zenle
uygulayarak hayata
gecirmektedir.

ING Grubu, Temellere

Geri DOnus stratejisi
kapsaminda aldigi karara
uygun olarak, bankacilik
ve sigortacilik faaliyetlerini
ayristirmaya yonelik
yapilandirmasini sigorta
sirketi NN Grubu’nun satisi
ile birlikte 2016 yili Nisan
ayinda tamamlamistir.

31 Aralik 2017 tarihi
|t|bar|glcu ING Grubu'nun;
846 milyar Euro toplam
aktifi,
575 milyar Euro kredi
toplam,
540 milyar Euro
mevduat toplami,
51,1 milyar Euro
0zkaynak tutari ve
4,9 milyar Euro net kari
bulunmaktadlr

ING Grup hisseleri
Amsterdam (INGA

NA, INGA.AS koduyla),
Briksel ve New York
Borsalarinda (ADRs: ING
US, ING.N koduyla) islem
gormektedir.

Sarduralebilirlik ING'nin
stratejisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu durum,
Sustanalytics
siralamasinda 350
sirket arasinda 85 puan
ile kiyas grubunda
birinci, tim sektorler
arasinda ise yedinci
sirada yer almasiyla da
tescillenmistir.

FTSE4Good'un yani sira
gerek diinyada gerekse
Avrupa'da Dow Jones
Sarduralebilirlik endeksine
dahil olan ING Grup
hisseleri bu endekslerde
de Bankacilik sektorinin
liderleri arasinda yer
almaktadir.

ING Grubu hakkinda detayli
bilgi icin lutfen web sitesini
ziyaret ediniz:
www.ing.com
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

John T. Mc Carthy
Yénetim Kurulu Basgkani
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Degerli Paydaslarimiz,

Farkli cografyalarda gelisen jeopolitik riskler
2017 yilinda siklikla kiiresel giindeme
tasinmistir. Buna karsilik diinya ekonomisi
gelismis piyasalardaki olumlu gelismelerin
katkisiyla ivme kazanmis, uzun bir aradan
sonra global buyime kaydedilmistir.

Trump'in liderligindeki ABD'deki siyasi
gelismeler, Almanya, Avusturya ve
Hollanda basta olmak tzere Avrupa
Ulkelerinin yogun secim giindemi,
ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ayrilma
(Brexit) surecindeki pazarliklar, Kuzey
Kore'nin diinya barigini tehdit eden séylem
ve icraatlari, Orta Dogu'daki catismalar

ve ispanya’nin Katalonya Bélgesi'ndeki
bagimsizlik referandumu 2017 yilinda
kuresel piyasalarin gindeminde &éne ¢ikan
ve zaman zaman da dalgalanmalar dreten
baslica siyasi gelismeler olmustur.

Tdm bu gelismelere baktigimizda énemli
bir ortak nokta gézlenmektedir. Dinyanin
farkli bolgelerinde ortaya ¢ikan jeopolitik
riskler, siyasi liderlik kavraminin ve siyasi
aktorlerin yetkinliklerinin her zamankinden
daha fazla sorgulanmasina yol agmaktadir.

Dinya ekonomisi, dalgalanmalara
ragmen, cogu ekonomideki guclu iktisadi
temellerin varliginda ve &zel sektdriin
kararli durusuyla 2017 yilinda toparlanma
godstermistir. Parasal cephede dusuk

faiz egemenligini strddrdrken, ktresel
olcekte artan yatirrm harcamalarinin
yani sira diinya ticaret hacmi ile sanayi
Uretimindeki artis da global ekonomik
buytmeye 6nemli katkida bulunan diger
unsurlar olmustur. Diger taraftan tuketici
ve reel sektér gtiveninde de iyilesmenin
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Dinyanin farkli bélgelerinde ortaya ¢ikan jeopolitik
riskler, siyasi liderlik kavraminin ve siyasi aktdrlerin
yetkinliklerinin her zamankinden daha fazla

sorgulanmasina yol agmaktadir.

dunya capinda strddgu
izlenmektedir.

2017 yilinda gelismis
Ulkelerdeki ivmelenme
dikkat cekerken,
gelismekte olan

Ulkeler de buytume
performanslari ile kiresel
iktisadi faaliyete katki
vermislerdir. Béylelikle,
dinya ekonomisi yaygin
bir toparlanma yasamis,
gelecege dair beklentiler
yukari yonld revize
edilmistir.

Fed, 3 kez faiz artirimi
gerceklestirmistir.

ABD Merkez Bankasi
(Fed), 6ngdrdugu sekilde,
2017 yilinda 3 kez faiz
artinmi gergeklestirmis ve
bilango kuglltme surecine
gecmistir. Ekonomi
politikalarina iligkin
tutarsizliklara karsin ABD
ekonomisi guiglt gelisme
gostermeye devam
etmistir. is glicti piyasas
bu strecte tam istihdama
yaklagmis, enflasyon
kosullarinda ise %2'lik
hedefe yaklasilamamistir.

ABD ekonomisinin daha
once %3,3 olarak ilan
edilen 2017 yili 3. ceyrek
buyume orani, tiketim
harcamalari ile net
ihracattaki gelismeler

nedeniyle %3,2 olarak
revize edilmistir.

ECB normallesme
adimlarina devam etmistir.

Fed'e oranla gevsek para
politikasi uygulamasina
daha geg¢ baslayan Avrupa
Merkez Bankasi (ECB),
2017 yilinda varlik alim
programini kiglltme
yoninde karar almis, para
politikasinda normallesme
adimlari atmaya
baslamustir.

Avrupa'da segimler
nedeniyle yogun gegen
2017 yili siyasi giindemine
ragmen ekonomik
faaliyetin istikrarli bir
sekilde gelisme kaydettigi
izlenmistir. ECB'nin
tahminlerine gére Euro
Alani 2017 yilini %2,4
buyime ile kapatmistir.
2018 icin %2,3 buyume
6ngoren ECB, enflasyon
gortnumanun zayif
kalmaya devam etmesine
ragmen, deflasyon
yasanmasi riskinin ortadan
kalktigini 65ngérmustar.

Turkiye ekonomisi guglu
ve gelecek vaat eden
durusunu strddrmektedir.

Tarkiye ekonomisi 2017
yilinda gucld bir blyime
sergilemistir. Yilin G¢tincd

ceyreginde bir dnceki yilin
ayni dénemine kiyasla
%11,1 ile beklentilerin
Uzerinde kaydedilen
buytume, son 6 yilin en
gucla performansini isaret
etmistir.

GSYH incelendiginde 6zel
tuketim harcamalarinin
Uglnci ceyrekte
bliylimeye 7 puan ile en
fazla katkiyi saglayan
kalem oldugu gorilmus;
kamu tiketim harcamalari
da yukselmistir.

Tdrkiye ekonomisinin
yabanci yatinmlara ve
finansmana bagimli yapisi
énimuzdeki dénemde
de en 6nemli kirilganligini
olusturmaya devam
edecektir. Diger taraftan,
politik gelismeler, Turk
sirketlerinin risk primleri
tzerinde yukar yonld
baski olusturabilecektir.

Yuksek bayume
senaryosunun 2018 yiliigin
surddrulebilir olmadigini
dastinmekle beraber,
Tarkiye ekonomisinin
gucld temelleri Gzerindeki
yukselisinin ve pozitif
blytmenin devam
edecedini 6ngéruyoruz.
Paralel olarak 2018
yllinda enflasyonun

da gerileyecegini
dustnuyoruz.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Turkiye ekonomisi 2017 yilinda gucld bir buylime
sergilemistir.

Bankacilik sektort kredi
hacmi 6nemli oranda
buydmastar.

2017 yili, Tdrk bankacilik
endustrisi agisindan
olumlu seyretmistir.

2017 yilinda sektérdn
kredi stoku Kredi Garanti
Fonu (KGF) destegi ile
buydmustar. TL'de
yasanan deger kaybi
yabanci para kredilere
olan talebin gorece zayif
seyretmesine yol acarken,
Turk Lirasi kredi hacmi KGF
kapsaminda kullandirilan
kredilerin katkisi ile nemli
bir genisleme kaydetmistir.
2017 yilsonu verilerine
gore sektorumazan kredi
hacmi bir 6nceki yila
kiyasla %21 biytyerek
2,1 trilyon Tl'ye ulasmistir.
Kanaatimizce, Turk
bankacilik sektord, saglikli
gelisimini 2018 yilinda da
strdurecek ve reel kesimin
en buyuk destekgisi
olmaya devam edecektir.

Degerli Paydaslarimiz,

Dunya ve Tarkiye
ekonomileri ile
sektorimuze dair
tespitlerimi paylastiktan
sonra, mesajimin bu

bélimunde ING Bank'in
2017 yilinda kaydettigi
ilerleme, insan kaynagimiz
ve sosyal sorumluluga
bakis agilarimiz ile
gelecege dair hedeflerimiz
hakkinda kisa bilgiler
aktarmak isterim.

ING markasinin Tarkiye
pazarindaki 10. yilini
gururla kutladik.

16 Eylul 2017 tarihinde
istanbul Ulker Spor Ve
Etkinlik Salonu’nda bir
araya gelen bes bini
askin ING Bank'li, Ttrkiye
operasyonunun 10.
yilini blytk bir cogku ile
kutlamustir.

27 yildir ING markasini
Turkiye'de temsil eden
bir profesyonel olarak
Bankamizin 10 yilda
ulastigi mertebenin
gurur ve mutluluk verici
oldugunu paylasmak
isterim.

2007 yilinda Oyak Bank'i
satin almamiz ile baslayan
bu suregte, kaydettigimiz
ilerleme ve performans her
yonayle gercek bir basar
6ykusuddr. ING'nin Turuncu
ilkeleri'nde hayat bulan

ve kiresel agimizin her
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noktasinda igsellestirilmis
olan durustluk, 6zen ve
sorumluluk degerlerimiz
etrafinda kenetlenen
Turkiye ydnetici ve
calisan ekipleri; sadece
finansal performans
dizleminde degil ayni
zamanda masteri
deneyimi, inovasyon

ve alternatif dagitim
kanallari alanlarinda da
sardardlebilir, verimli ve
Uretken bir platform insa
etmeyi basarmislardir.

10.

yil

ING markasinda
somutlasan deger
6nerimiz, Turkiye'de son
10 yillik zaman zarfinda is
ddnyasindan hane halkina
milyonlarca musterinin
goénlunde yer edinmis, eski
koye yeni adet getirmistir.

Sundugumuz

teknolojik yenilikler ve
hayati kolaylastiran
bankacilik anlayisimiz
musterilerimizin takdir
ve begenisini kazanirken,
sektérimuzde en iyi
uygulamalar olarak
kabul gérmus, cok
sayida yeni drtin, hizmet
ve uygulamaya ilham
kaynagi olmustur.
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ING Bank'in degismez
hedefi en uygun ve
verimli teknolojileri
kullanarak bankacilikta
en iyi musteri deneyimini
yasatmak ve gelecege
tasimaktir. Sektortn

en iyi uygulamalarini
gelistirmeye ve sunmaya
kendini adamis bulunan
ekipler, stratejik
déngumiiz kapsaminda,
onumuzdeki dénemde
de 6zellikle teknolojik
inovasyon alaninda sayisiz
yenilige imza atacaklar
ve bankaciligr herkes

icin yalinlastirmaya ve
kolaylastirmaya devam
edeceklerdir.

2017 yil finansal
sonuclarimiz 10 yilin
zirvesini ve ulasilan
olgunlugu isaret
etmektedir.

ING Bank, 2017 yilinda
guclu bir finansal
performansa imza atmistir.

10 yillik dzverili
calismamizi taglandiran
2017 yili finansal
performansimiz, Turkiye
operasyonunu, diinyanin
43 Ulkesinde istirakleri
bulunan ING Grubu
blnyesinde, 6n siralarda
konumlandirmaktadir.

Finansal metriklerimiz
her yoniyle hissedarimizi
tatmin etmektedir.
Kaliteli ve saglikli bilango
yapimiz, likiditemiz, gelir/
gider dengemiz, sermaye
yeterliligimiz, son derece
dusuk seviyede seyreden

Kurumsal Yonetim

tahsili gecikmis alacak
stokumuz, ING'nin Turkiye
yatirminin dogrulugunu ve
surdurdlebilirligini agik¢a
teyit etmektedir.

Memnuniyetle ifade etmek
isterim ki, hissedarimiz
2008 yili kiresel krizinin en
zorlu anlar da dahil olmak
Gzere, Turkiye yatinmina
olan gucld inancini her
daim korumustur.

Hissedarimiz, %3'luk pazar
payina sahip oldugumuz
Turkiye piyasasini, yuksek
bir bliytime pazar olarak
gormekte ve 6nimuzdeki
dénemde ihtiyag
duyacagimiz her tarlt
maddi ve maddi olmayan
destegi sunacagini her
firsatta ifade etmektedir.

Hizmet sunum
kanallarimizi rasyonel bir
bakis acisi ve verimlilik
odaginda ydnetiyoruz.

ING Bank, Grtn
yenilikgiliginde &nct ve
¢igir agan bir hizmet
saglayicidir. Turkiye'yi
mobil bankaciligin ve
teknoloji kullaniminin

en iyi uygulamalari ile
bulusturan Bankamiz,
“piyasanin yenilik odag”
olarak kabul edilmektedir.

Piyasada gorece geng bir
oyuncu olmamiza ragmen,
gerek internet gerekse
mobil dagitim kanallarin
kullanimda &n siralarda
yer aliyoruz.

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu | Guncel iletisim Bilgileri ‘

Uriin ve hizmet dagitim
agimizi yénetme
konusunda da son
derece odakli ve ilkeliyiz.
Dunyada ve Turkiye'de
bankaciligin yeni yénu
sube disi bankaciliga
cevrilmistir. Bankalar, artik
musterilerine geleneksel
fiziki hizmet noktalari
yerine, internet ve mobil
kanallardan hizmet
sunmaktadir.

Masterimizin subelerimizi
ziyaret ve islem frekansi
her gecen dénem azalma
egilimindedir. Bir diger
ifade ile kUresel 6lcekte
yasanmakta olan
teknolojik gelismeler
kadar insan hayatinin
vazgegilmezlerine
déntsmis bulunan mobil
cihazlarin artan varligy,
bankacilikta subeye fiziken
duyulan talebin dusus
surecine girmesine yol
acmistir.

ING Bank, kisa ve orta
vadede sube agini
rasyonel bir bakis

agisiyla yénetmeuyi

ve esanli olarak mobil
kanallarini da gelistirmeyi
hedeflemektedir.
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

31 Ekim 2017 tarihinde Yénetim Kurulu toplantimizi
Kahramanmaras'ta gerceklestirdik.

31 Ekim 2017
tarihinde Yonetim
Kurulu toplantimizi
Kahramanmaras'ta
gerceklestirdik.

bir arada olmak sahsim
ve Yonetim Kurulu
Gyelerimiz igin istisnai ve
unutulmayacak bir ani
teskil etmistir.

Gegtigimiz iki yilda bizi
son derece mutlu eden
ve insan kaynagimizin
ne denli yetkin oldugunu
acikga gosteren

bir diger gelisme,
Bankamizin yénetim
kademelerinden dort

dst yoénetim
seviyesinde
kadin orani

2013 yilinda faaliyete
gegirdigimiz,

insan kaynagimizin
ulastigr basari seviyesi bizi

Kahramanmaras
Operasyon ve Cagr
Merkezi 2017 yilinda 695'e
yukselen calisan sayisi

ve artan faaliyetleriyle
Bankamizin merkezi
operasyon sireclerinin
%80'ini tek basina icra
etmektedir.

Yaklasik %70’e ulasan
kadin ¢alisan orantile

de 6rnek bir bankacilik
Ussd konumunda olan
Merkezimiz, 31 Ekim
2017 tarihinde ilk kez bir
ING Bank Yonetim Kurulu
toplantisina ev sahipligi
yapmistir.

Bankacilik hizmet
déngimuzin temel
taslarindan olan
Merkezimizi, istihdama ve
bélge insaninin refahina
katkisi agilarindan

da degerlendiriyor

ve surddralebilirlik
evrenimizde bir kilometre
tasi olarak konumluyoruz.
Kahramanmaras
Operasyon ve Cagr
Merkezimizde mesai
yapmak ve ¢alisanlarimizla

gururlandiran bir diger
konudur.

insan kaynagimiz
basarimizin kilit noktasidir.

Piyasanin en iyi
yeteneklerini bir araya
getirmeyi ve oncelikli
tercih edilen bir isveren
olmayr hedefleyen ING
Bank, insan kaynagini
her yénuyle gelecege
hazirlamaya yonelik
yatinmlarini hayata
gecirmektedir.

Kadin istihdamina katki
insan kaynad stratejimiz
kapsaminda 6nem ve
oncelik verdigimiz bir
diger konudur. Turkiye'de
bir kadin genel muddr
tarafindan yonetilen

tek bankayiz. Kadin
calisan oranimiz ING
Bank genelinde %55,

Ust yonetim seviyesinde
ise %36'dir. Ust
yonetimdeki kadin oranini
5 ylligerisinde %50'ye
ulastirmayi hedefliyoruz.
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calisma arkadasimizin,
ING Grubu’nun farkli
cografyalardaki yéonetim
kademelerine atanmalari
olmustur. ING Bank'ta CFO
g6revini yuruten Sayin Alp
Sivrioglu ING Hollanda'da
CFO olarak, KOBI ve
Bireysel Kredi Tahsis Genel
Muddr Yardimceisi Murat
Sari Bireysel Krediler Global
Baskani olarak, Operasyon
Genel Mudur Yardimcisi
Gorkem Kdseoglu Yapay
Zeka ve Robot Teknolojileri
Global Baskani olarak ve
insan Kaynaklari Genel
Muddr Yardimcisi Secil
Refik ING Grubu insan
Kaynaklari Dénlstm
Projesi Degisim Yonetimi
ve iletisim Direktéri
olarak yeni gorevlerine
baslamislardir.

Sahsim ve ING Bank
Yénetim Kurulu adina
dunyanin dort bir
yanina yolcu ettigimiz
arkadaslarimiza
kariyerlerinin bu yeni
asamasinda basarilar
dilemek isterim.
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Yurtdisina
yonetici

inraci
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Bankamiz yoéneticilerinin
ING Grubu'nda farkli
gorevler Ustleniyor olmasi,
Grup olarak ne denli agik
ve esnek oldugumuzu
gdstermenin 6tesinde,
Turk profesyonellerinin

ne denli basarili ve azimli
olduklarini da ortaya
koymaktadir.

ING Bank, sosyal projeleri
ile toplumsal gelisimi
desteklemektedir.

ING Grubu’nun kuresel
politikalarinin rehberliginde
faaliyetlerini yuraten

ING Bank, strdurulebilir
ve sorumlu bankacilik
anlayisini benimsemistir.
Bankamiz bu kapsamda
bircok sosyal sorumluluk
projesi tasarlamis,
uygulamaya koymus
olup projeleri farkli iletisim
kanallari ile toplumla
paylasmaktadir.

Finansal okuryazarliga
odaklanan Turuncu Damla,
gonalld calismalara katilan
calisanlarimizi tek bir cati
altinda birlestiren Turuncu
Kalpler, Tdrkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi,
Turuncu Okullar, kadinlarin
guclenmesine yonelik
calismalarimiz ilk akla
gelen uzun soluklu
projelerimizdir.

Kurumsal Yonetim

Bu kapsamda
vurgulamak istedigim
calismalarimizdan biri
ING olarak Mart 2016'dan
bu yana destekledigimiz
HeForShe, yani Kadin icin
Erkek kampanyasidir.
Birlesmis Milletler'in
cinsiyet ayrimcilig

ve kadin-erkek esitligi
konusunda gérunarlik ve
yayginlasma saglayan
bu calismaya inaniyor;
destedimizi her firsatta
dile getiriyor ve ING

Bank buinyesinde

kadin calisanlarimizi
cesitli uygulamalarla
destekliyoruz.

ING grubu i¢cinde de
kadinin gu¢lendirilmesi
alanindaki ¢calismalarimizla
one cikan Glkelerden
biriyiz. Belcika ve Hollanda
ile birlikte gectigimiz yil itk
kez ING catisi altinda Yilin
Kadini'ni se¢mis olan ING
tlkelerinden biriyiz.

Bu vesileyle sosyal
sorumluluk projelerimize
destegini esirgemeyen,
gonalld katkisini sunan
tum calisanlarimiza ve
isbirligi icinde calistigimiz
paydaslarimiza tesekkdr
ederim.

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu | Guncel iletisim Bilgileri ‘

2018'e kararli adimlarla
girdik ve gelecege
ilerliyoruz.

ING Bank, 10. yilinda
yakaladigr biytme
momentumunu
strdirmeye odaklidir ve
bunun igin gerekli olan
her turld alt ve Ust yapiya
sahiptir.

Bankamiz, yetkin
ydnetim ekibi ve

kendini ING'nin Turuncu
ilkeler'ine adamis calisan
kadrolariyla zorluklar
motivasyona, potansiyeli
ise performansa
dénustirmeye kararlidir.

Bu vesileyle Bankamizin
basarisinda payi olan,
basta hissedarimiz olmak
Gzere tim paydaslarimiza
degerli katkilariigin sahsim
ve Yonetim Kurulu adina
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

John T. Mc Carthy
Yonetim Kurulu Baskani
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Pinar Abay
Genel Muadur
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Degerli Paydaslarimiz,

Teknolojik gelismeler bankacilik sektériinde
kapsamli bir déndsimi beraberinde
getiriyor.

Global olarak her zaman degisime

onculik eden ING Grubu, Turkiye'de

de Uretime, tasarrufa, girisimcilige,
yenilik¢ilige gl katma hedefini tasiyor.

Bu vizyonla ve dijitallesmenin de etkisiyle;
karsilastigimiz yeni talepleri dikkate

alarak bankacilik hizmetlerimizin odagina
mdsterilerimizi koyuyor ve bu déontstimiin
onlara maksimum fayda saglamasini
hedefliyoruz. Ajandamizin ilk maddesi olan
“musteri deneyimi”ni; inovasyona ve dijital
alanlara yaptigimiz yatinmlar ve masteri
memnuniyeti odakli calismalarimiz ile
onceliklendirmeye devam ediyoruz.

“Bankacilik lisansina sahip teknoloji sirketi”
olarak Tarkiye'deki 10. yilimizi kutladigimiz
2017 yili, inovasyona dayali hizli ve kolay
bankacilik sunma hedefimiz kapsaminda
yeni ve dnemli kazanimlar elde ettigimiz
bir yil oldu. Bu yil da odagimiza teknolojiyi
koyarak yatinmlarimizi bankacilik alaninda
en gelismis teknolojilere ulasacagimiz
projelere yapmayi strdtrddk.

10 yillik yolculugumuz, Tarkiye piyasasinin
potansiyelini performansimiza yansitma
glctmizl ortaya koymamizin 6tesinde,
yeni bir bankacilik anlayisinin éncaldgind
yapmamiza imkan tanidi. Bankaciligin
Otesine uzanan bir ekosistem yaratmak
icin calisarak Turkiye'deki rekabetgi
bankacilik sektériinde fark yaratiyoruz.
Dijitallesme ve teknolojiyi stratejimizin
odagina koyarak sektdrde yarattigimiz
fark ile musterilerimizi daha dijital hale
getirirken, i¢ streclerimizde de bunun
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Global olarak her zaman degisime énculuk eden ING
Grubu, Turkiye'de de Uretime, tasarrufa, girisimcilige,
yenilikcilige gu¢ katma hedefini tasiyor.

dnemli yansimalari
oluyor. Robot teknolojisini
kullanmaya basladigimiz
projelerimize yenilerini
eklemek ve bircok
operatif siregte bu
teknolojinin kullanimini
yayginlastirmak

icin calismalarimizi
surdurtyoruz.

Gecmis yillarda oldugu
gibi 2017 yllinda da,
stratejimizin temel hedefi
olan musterilerimizi 6zel
ve is hayatlarinda bir adim
6ne tasimak énceligimiz
oldu. Bu dogrultuda
bankaciligr kolaylastirma
motivasyonu ile 2017
yilinda énemli kazanimlar
elde ederek mobil ve dijital
platformlarda buytime
sagladik.

ING Bank, kadin
calisanlarina sundugu

ve is-6zel yasam
dengesine odaklanan
uygulamalanyla, yalnizca
sektorinde dedil, tim

is dunyasinda érnek

bir kurum haline geldi.
Calisanlar arasinda
cesitliligi ve farkli bakis
agilarinin zenginligini tesvik
eden uygulamalarimiz,
ING Bank’'in musterilerine
sundugu hizmetin
kalitesine ve toplam mali
performansimiza da
olumlu olarak yansidi.

ING Bank buytime grafigini
2017'de de surdirdd.

2017, Turkiye ekonomisi
agisindan bir toparlanma
dénemi olurken, ING
Bank belirledigi hedeflere
ulasmis ve yukari yonla

buyume grafigini strdurda.

Yil sonu konsolide finansal
sonuclara gore ING Bank'in
aktif toplami 62 milyar
Tlye, vergi dncesi kari 1,1
milyar Tlye ulasti. Ayni
dénemde &zkaynaklar
hacmi 5,9 milyar TL,
sermaye yeterlilik

orani %19.2; krediler
toplami 44,9 milyar TL,
genis tabanli ve kuigtk
tasarruflan kapsayan
mevduat hacmi 27,6
milyar TLye yukseldi. Eylal
2017 konsolide olmayan
sektor verilerine gére ING
Bank Turkiye'nin, aktif
buyuklugu ve kredi toplami
bazinda 8'inci, mevduat
toplaminda ise 9'uncu
buyik 6zel bankasidir.

Bireysel bankacilikta,

ana bankasi oldugumuz
musterilerimizin sayisi 570
bine ulasti.

ING Bank Bireysel
Bankacilik 2,5 milyon

aktif musteri adedini
gecerken, 570 binden fazla
mdusteriye ana bankalari
olarak hizmet sundu.

Zenginlestirme
calismalarina devam
edilen Turuncu Hesap
drtin grubuna 2017 yilinda
Turuncu Sterlin hesabi
eklendi. ING Bank'in
tabana yaygin mevduat
blyumesi hedefinin en
6nemli dayanaklarindan
olan Turuncu Hesap'in

da katkisiyla, Banka'nin
serbest vadeli mevduat
segmentindeki pazar pay!
%20 oldu.

2017 tuketici kredilerinde
de basarili bir yil oldu.

Yilin itk yarisi konut
kredileri agisindan ¢ok
basarili gegerken, yilin
ikinci yarisinda kredi
maliyetlerine ragmen tim
tuketici kredilerinde gucla
bir performans sergilendi.

“Dijital yil"da dijital
kanallar kullanan aktif
mdsteri orani %30'a
yaklasti.

Dijitallesme, ING Bank igin
vazgegilmez bir dncelik.

Bankamiz, bu dizlemde,
2017 ylinda 6nemli
gerceklesmeler kaydetti;
dijital kanallar trdn
yelpazesinin genisletilmesi
bu kanallar kullanan
mdasteri artisini destekled,i.
ING Bank'in dijital aktif
musteri orani 6,1 puan
artisla %29,9'a, aktif ING
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ING Bank, entegre ¢oklu kanal stratejisi
kapsaminda, 2012 yilindan bu yana stratejik is

ortakliklari gerceklestiriyor, Turkiye'nin dnde gelen
markalanyla isbirligi icinde ¢alisiyor.

Mobil kullanici orani ise 8,7
puan artisla %27,4'e ulasti.

ING Mobil ve internet
bankaciligina ING Asistan
ozelligi getirilirken,
kurumsal ve bireysel mobil
uygulamalari birlestirildi.
ParaMara uygulamasini
konumlandirmaiile
uygulamay kullanicilarin
gunluk para islerini basit ve
hizli yapmalarina olanak
taniyan bir mobil 6deme
ve clizdan uygulamasina
donusttrme ¢alismalari
devam etti.

Dijitallesme ve Turkiye'nin
lider tasarruf bankasi
olma hedeflerini bir araya
getiren e-Turuncu’daki
hizli bytme, yiksek olan
mdusteri tavsiye skorunu
daha da iyilestirdi ve

bu durum ING Bank'in
piyasadaki prestijli
konumuna ve marka
algisina olumlu katki
sagladi.

Goklu kanal stratejisiyle
temas noktasi 7 bini asti.

ING Bank, entegre

coklu kanal stratejisi
kapsaminda, 2012
yilindan bu yana

stratejik is ortakliklar
gerceklestiriyor, Turkiye'nin
onde gelen markalariyla
isbirligi icinde calisiyor.

PTT, TeknoSA, Arcelik,
Pegasus, Apple, Samsung
gibi farkli sektorlerden
onde gelen 30'a yakin
firmayla yapilan isbirliginin
katkisiyla, ihtiyag kredileri
bakiyesinin %27,5'i, ihtiyag
kredileri satislarinin ise
%56,5'i is ortakliklarindan
elde edildi.

Goklu kanal stratejisini
guclendiren bu modelin
de destegiyle, ING Bank'in
Turkiye'de mdisteri ile
temas kurdugu nokta
sayisi 7 bini astl.

KOBI Bankaciligrnda
blyume yeni teknolojik
altyapilar ve KGF
destegiyle gerceklesti.

ING Bank, KOBI Bankaciligi
yenilik¢i bakis agisi ve
dogru tanimlanmis
stratejisiyle, basarili
performansini 2017 yilinda
da surdurerek; sektorin
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Gzerinde bir biytume
sergiledi.

KOBT'lere saglanan nakdi
kredi destegi yll sonunda
%63 artisla 9,2 milyar
Tl'ye ulasti. Gayri nakdi
krediler ise ayni tarih
itibariyla %59 artisla 1,5
milyar TL oldu.

Kredilerde elde edilen
guclt buyumede

KGF destekli kaynak
kullandirimlari 6nemli
paya sahip. ING Bank, KGF
kredilerinde piyasadaki
uygulamalardan farkli
olarak, risklerin gtincel
takibini saglayacak
analitik temelli raporlama
sistemlerini devreye aldi.
Bu kapsamda, basvurularin
hizli ve sorunsuz islenmesi
icin robot teknolojilerinden
yararlanildi; KGF
tekliflerinin sisteme hizla
aktarilmasini saglayan,

24 saat calisan ve insan

eli degmeyen bir stireg
gelistirildi.

KGF kredilerinde, toplam
7.156 KOBI firmasina 5,2
milyar TL tutarinda kaynak
aktarild..

Musterilere olduklari
yerde hizmet verme
yaklasimimiz geregi pek

%27,357

ING Mobil
kullanici
orani
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8,3

milyar TL

KGF kredisi
kullandirimi
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cok stire¢ mobil hale
getirildi ve Mobil Satis
Ekibinin odagi “KOBI'lere
hizmet” olarak belirlendi.
Mobil Satig Ekibi, tablet
uygulamasi ile esnafi
bulundugu yerde
bankacilik Grtinleriyle
bulusturdu, isyerlerini
birer ING Bank subesine
doéndstirmeye yonelik
o6nemli adimlar atildi.

ING Bank, sektorde bir

ilke daha imza atarak,
KOBT'lere y6nelik musteri
verisi tabanli nakit kredi
fiyatlama sistemini
devreye aldi. Bu yeni
uygulama ile musteriler
icin en uygun ve adil
fiyatlama hedeflendi,
finansman ihtiyaclari daha
etkin bir sekilde karsilandi.

Ticari Bankacilik'ta
gelecegin bankaciligina
hazirlik yil yasandi.

Ticari Bankacilikta
2017'de en buyuk
yatinrmimiz “Gelecegin
Ticari Bankaciligina”
yapildi. MUsterinin
memnuniyetini en yiksek
duizeye ¢ikaracak OLE
projesi basta olmak
Uzere Ticari Bankacilik'ta
dijital yatinma ciddi bir
agirlik verildi. Msterilerin
herhangi bir musteri
temsilcisine ulasmasina
gerek kalmadan tim
Hedging ve FX islemlerini
yapabilecedi platform
olan ING FX kullanimi,
dijitallesme paralelinde
onemli bir artis kaydetti.
Yil sonunda gtincellenen
Kurumsal ING Mobil'e
musteriler igin kolay
kullanim olanaklari ve yeni

Kurumsal Yonetim

islem secenekleri eklendi.

Ticari kredilerde nakdi

ve gayri nakdi kredi
buyuklukleri sirasiyla 10,3
milyar TL ve 1,8 milyar TL
seviyelerinde gerceklesti,
kullandirlan orta-uzun
vadeli KGF kredileri ile
mdasterilerin yatinmlari
desteklendi. 2017'de 765
adet ticari misteriye
toplam 3,1 milyar TL

KGF kredisi kullandirildi,
istihdam ve katma

deder yaratan projeler
desteklendi.

Ticari Bankacilik agisindan
onemli bir diger gelisme,
ING Bank'in yabanci

para cinsinden kredi
kullanimlarini ihracatgl
musterileriyle sinirlamasi
oldu. Olasi kur farki ve
finansman giderlerinin
dogru yonetilmesi adina
aldigimiz bu kararin yol
gosterici ve sorumluluk
sahibi bir bankacilik
anlayisinin somut

bir ifadesi olduguna
inaniyoruz. Bu adimimiz,
orta ve uzun vadede
musterilerimizin ekonomik
dongulerine olan katkimizi
daha da pekistirecektir.

Kurumsal Bankacilik
segmentinde ana bankasi
oldugumuz musteri sayisi
artmaya devam etti.

2017 yilinda ING Bank
zengin Urdn yelpazesi

ve global hizmet

aginin sundugu katma
deger ile Kurumsal
Bankacilik segmentinde
mdsterilerinin ana
bankasi olma stratejisini
icra etti. Tarkiye'de
yerlesik yabanci ortaklikli

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu | Guncel iletisim Bilgileri ‘

firmalarda buytime hedefi
kapsaminda ¢ok sayida
kiresel ve lider sirket
portfoytine dahil edildi.

2017 yilinda kurumsal
musterilere kullandirilan
nakdi krediler 12 milyar
TL, gayri nakdi krediler
ise 4,8 milyar TL'ye ulasti.
Nakdi ve gayri nakdi kredi
toplaminda 6nceki yila
gore %14 artis saglandi
ve Banka'nin Kurumsal
Bankacilik toplam kredi
bayudklagu 16,8 milyar TL
oldu.

Sendikasyon kredimiz 2017
yilinda %106 yenileme
oraniyla 540 milyon

dolar tutarina taginirken,
Bankamiz igin sagladigimiz
dis fonlamalarin toplam
tutar 1,6 milyar dolara
ulastr.

Orange Lab'de Turkiye'nin
ilk FIDO sertifikali Grind
gelistirildi.

2016 yilinda kurulan
inovasyon laboratuvarimiz
Orange Lab ilk meyvesini
2017'de verdi. Dijital
inovasyon Atélyesi'nde
gelistirilen Xtrong, Silikon
vadisinden aldigi gvenlik
lisansi ile Tirkiye ve global
anlamda ING'de bir ilke
imza atarak Tdrkiye'nin

ilk ve tek FIDO sertifikali
Urand oldu.

ING'nin global inovasyon
sUreglerinde gelistirilen ING
Asistan’i uygulamaya alan
ilk tlke olarak 6nUmuzdeki
dénemde bu driintin diger
Ulkelere ihrag edilmesi
hedeflenmektedir.
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Genel MUdar'an Mesaji

Mdasterilerimizin, ING Bank mdsteri temsilcilerine
ulagsma suresinde %16'lik kisalma sagland.

Operasyon sureclerindeki
merkezilesme verimlilik ve
tahsilat artisi saglad.

Katma deger yaratan

bir merkeze dénlsen
Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri
Merkezi'nde 2017 boyunca
100 milyar TL'nin Gzerinde
para transferi, 60 milyar
TLnin Uzerinde ticari
nitelikli kredi ve farkli
operasyonel strecgler
kapsaminda 5 milyon
adedin tzerinde islem
gerceklestirildi.

Musterilerimizin, ING Bank
mdusteri temsilcilerine
ulasma stresinde %16'lik
kisalma saglandi. Musteri
Deneyiminde fark yaratan
bir Cagri Merkezi olarak
mdusteri temsilcilerimize
30 saniye icerisinde
ulasim imkani saglarken,
verdigimiz hizmetten

“Cok Memnun” olan
mdusterilerimizin orani %59
dan %71'e yikseldi.

2017 yilinda toplum igin
deger tretme ¢abalarimiz
daha da arttu.

ING Bank 2017 yilinda
toplumsal deger yaratacak
calismalarina hiz
kesmeden devam etti.

2013 yilinda hayata
gecirilen Turuncu Damla
programi ile bugiine
kadar 7 ilde 236 okulda
808 d8gretmene ve 29.172
cocuga tasarruf egitimi
verildi.

Makalelere konu olan ve
bilim dtunyasi tarafindan
yakindan izlenen

Turuncu Damla programi
kapsaminda 2018 yilinda,
cocuklarda inovasyonu,
merak etme ve arastirma
davranislarini gelistirmeyi
hedefleyen yenilenmis bir
icerik ilk kez denenecek.

Turkiye'nin en kapsamli
tasarruf arastirmasi

ING Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi 2017 yilinda
5'inci yilini doldurdu. Kamu
kurumlari dahil Bankamizin
bircok paydasina
faydalanabilecekleri
veriler Ureten ceyrek

bazli bu arastirma
onuimuzdeki dénemde de
referans kaynagi olmay
surdurecek.

ING Bank'in egitime

ve gondlldlige verdigi
o6nemin bir gostergesi

olan ve 2016 yilinda agilan
Kahramanmaras'taki
Turuncu Okul'a destek
2017 ylinda da surdaralda.
Diger taraftan, ING Bank
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calisanlarinin 8ncalaguyle
Hatay ve Agri'da iki okulun
ihtiyaclarinin giderilmesi
ve teknolojik altyapi
saglanmasi konusunda
destek sunuldu.

2016'da dinyanin en
strddrdlebilir bankasi
secilen ING ailesinin bir
parcasi olan ING Bank,
faaliyetlerinin sosyal ve
cevresel strdurdlebilirligine
yonelik dénusimine
oldugu kadar Turkiye'de
bankacilik sektoéranin
surdurulebilirligine de
onculuk etmeye devam
etti.

Bankamiz, Birlesmis
Milletler Global Compact
Tarkiye Surddralebilir
Finansman Bildirgesi'nin
hazirlik ve deklarasyon
streglerinde etkin sekilde
yer almis, uygulamalarda
ise Bildirge icindeki
taahhttlerden ¢ok daha
fazlasini gerceklestirdi.

Kadinlar kariyer
yolculuklarinda daha ¢ok
desteklendi.

Kadin ¢alisan ve yonetici
sayisini artirmak

icin is ve 6zel yasam
arasinda denge kurmayi
desteklemek Uzere ING
Bank'in hayata gecirdigi
uygulamalar hem

%71

cok memnun
musteri orani
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Inovasyon
ekosistemi
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bankacilik sektériinde hem
de is dinyasinda 6rnek
aliniyor.

Hedefimiz bir yandan
kadin calisanlarn
kendilerine inanmalar
ve sinirlarini zorlamalari
icin tesvik ederken diger
yandan da erkeklerde
bu yonde bir farkindalik
yaratarak mevcut
zihniyetleri degistirmek.

ING Bank'in bu hedef
dogrultusundaki
calismalarinin bir sonucu
olarak tst ydnetimdeki
kadin orani %36'ya ulasti.
Banka'nin hedefi 5 yil
icinde bu orani %50'ye
¢tkarmak.

Yeni nesil bankacilik igin
inovasyon ekosistemi
genisletildi.

“Bankacilik vizyonuna
sahip teknoloji sirketi”
olma vizyonu geregi
teknolojik altyapiya ve
inovasyona yatirimlarini
araliksiz strdiren ING
Bank, 2017 yllinda
kurum icinde ve disinda
inovasyon ekosistemini
guclendirecek adimlar
atmaya devam etti.

inovatif fikirlerin
desteklendigi global
dizeydeki Yenilikgilik
Kampi ve inovasyon Fonu,
geng girisimcilerin yenilikgi
projeler gelistirmek icin
birbiriyle yaristigi ING
Hackathon, gecen yil
hizmete agilan inovasyon
atolyesi ve bankacilik
sektérd icin bir laboratuvar
olarak konumlandirilan
Orange Lab’den olusan

Kurumsal Yonetim

inovasyon ekosistemimizi
daha da gelistirecek
adimlar atiliyor.

Finansal teknoloji (Fintech)
alanindaki “erken agsama
girisimleri”, iTU Big Bang
Girisimcilik Yarigsmasinda
“ING Bank Fintech Ozel
Odulu” ile desteklendi. Bu
girisimlere Orange Lab'den
bir yil boyunca yararlanma
imkani sunuldu.

ING Bank, TUSIAD
tarafindan 2011 yilindan
beri diizenlenen “Bu
Genclikte IS Var!” is fikri
yarismasinin 2018 Egitim
Kampi sponsorlugunu da
Ustlendi.

Basariyi destekleyen
kurum kaltara
guclendirildi.

ING Bank'in bu gagla
performansinda ve
gelecegin bankaciliginda
6ncilagu ustlenen yenilikgi
yapisinda, Turuncu ilke
cercevesinde sekillenen
kurum kdaltard ile bu
kaltdra benimseyen

ve besleyen ING Bank
calisanlarinin rolt bayuk.

Tutkuya, inanca ve ekip
arkadaslari arasinda
karsilikli glivene dayali bu
kaltar, musterilerimiz igin
bambagka bir bankacilik
deneyimi yasatma
yaklasimimizin temel
direklerinden biri ve
onumuzdeki dénemde
de “Eski Kdye Yeni Adet”
getiren ¢alismalarimizi
beslemeuyi strdlrecek.

2017 yilinda, ING Bank'in
sektordeki 6zel yerini
daha da pekistirmesini
saglayan, basarili
performansimizi Greten
ekip arkadaslarmiza,

is ortaklarmiza,
hissedarlarimiza ve diger
tim paydaslarimiza
sahsim ve ING Bank
yonetim ekibi adina
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Pinar Abay
Genel Mudur
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ING Bank'in 2017 Yili Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi

ING Bank, 2017 yilinda da maliyet tabanini distk, katma
deger dretim gucund yuksek tutmaya yonelik is yaklagimini
titizlikle uygulamaya devam etmis; gtincel teknoloji ile
sekillendirdigi hizmet platformunda basarili bir performans
sergileyerek hedefleriyle értisen operasyonel ve finansal

sonuclara ulasmistir.

ING Bank, buginin
ekonomik ortamina
uygun olarak rekabet
dstanlaklerini
gug¢lendirmistir.

ING Bank, kurumsal
stratejilerini 6ngorilebilir
tam etkenleri dikkate
alarak uyguladigi 2017
yilinda, zorlu rekabet
kosullarina ragmen
istikrarli blydmesini
strddrmastar. is ortaminin
degisimine zamaninda

ve dogru hazirlanabilme
yetkinligi, is streclerinde
gerceklestirdigi basarili
uygulamalar, sergiledigi
etkin ydnetim, pazarlama
ve satis faaliyetleri,
Banka'nin rekabet
astunluklerini glglendiren
faktorler olmustur.

Genis ve zengin bir Grdn
portféytine, deneyimli

ve uzman bir kadroyga,
giclu dagitim kanallaring,
saglam bir teknolojik
altyapiya sahip olan ING
Bank, piyasalarin sundugu
olanaklari dogru bir
bicimde degerlendirmis ve
2017 yilinda bir kez daha
basarili sonuglara imza
atmistir.

ING Bank'in 2016 yilinda
58 milyar TL olan
konsolide toplam aktifleri
%7 artis kaydederek 2017
yili sonunda 62 milyar
TLye yukselmis, 5,1
milyar TL olan konsolide
6zkaynaklar bir énceki yila
oranla %15 oraninda bir
artis gostererek 5,9 milyar
TL olmustur. Konsolide
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sermaye yeterlilik oraninin
%19,2 seviyesine eristigi
2017 yilinda Banka'nin
konsolide vergi dncesi kari
ise bir dnceki yila gére %50
oraninda bir yikselmeyle
1,1 milyar Tl'ye ulasmistir.

ING Bank, hizmet agi ve
cesitliliginde, masteri sayisi
ve bilanco buytimesinde
onemli gelismeler
kaydetmistir.

ING Bank 2017 yilinda
Bireysel, KOBI, Ticari ve
Kurumsal Bankacilik
mdasterileri ile olan
iliskilerini derinlestirmis,
Urtn-hizmet tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine
oncelik vermis, eristigi
kitleyi sektorel ve adetsel
olarak gesitlendirmistir.
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Konsolide Toplam Aktifler
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Konsolide Toplam Mevduat

Kurumsal Yonetim
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Konsolide Nakdi Krediler

Milyon TL Milyon TL Milyon TL
61.524 27.598
54,565 200/ 23547 22153 44,868
20152016 2017 20162017 2016/ 2017

Musterilerinin finansal
ihtiyaglarini etkin
fiyatlama politikasi ve
giderek genisleyen driin
yelpazesiyle karsilamaya
devam eden Banka'nin
mevduat hacmi 2017
yiinda %10 buytyerek
27,6 milyar Tl'ye
ulagmustir.

Kredi tabaninda énemli
olctde genisleme
saglayan ING Bank'in
toplam konsolide nakdi
kredileri 2017 yilinda
%9 oraninda artarak
44,9 milyar TL olarak
kaydedilmistir. Kurumsal
ve KOBI is kollarinda,
Kredi Garanti Fonu (KGF)
ve konut kredilerinde
saglanan artis, ING Bank'in
krediler portféyinin
gelismesindeki baslica
unsurlar olmustur.

Son yillarda giderek
yukselen birivme ile
buyuyen kredi hacmine
karsin konsolide takipteki
kredilerin toplam

konsolide nakdi kredilere
orani, %3,7 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu oran,
Banka'nin risk yénetimine
karliik kadar 6nem veren
is felsefesinin en agik
gostergesidir.

Dogru kurgulanmis
stratejileri, ING Bank’in
her turld ekonomik
konjonkttirde organik
buytmesini strdirmesine
imkan tanimaktadir.

ING Bank, dogru stratejisi,
guclt dagitim adi, zengin
arln ve hizmet gamiile
yetkin insan kaynaginin
kendisine tanidigi
avantajlan en iyi sekilde
kullanmaya 2017 yilinda
da devam etmistir.

Yil sonu itibariyla elde
ettigi buyime ve karlilik
oranlari, ING Bank'in
sektorden aldigi payini
korumasini saglamistir.
ING Bank 2017 yili
Gcuncu geyrek konsolide
olmayan aktif toplamina
gore Turkiye'de faaliyet

gosteren 6zel bankalar
arasinda en buyuk 8.
banka olmustur. Banka
ayni ddnemde mevduat
toplaminda 9. sirada yer
almistir.

konsolide

sermaye

ING Bank, ING Grubu'nun =
yeterlilik orani

kokld uluslararasi deneyimi
ile birlikte musterilerini
diinya standardinda

bir hizmet anlayisiyla
bulusturmaya ve Tirkiye
ekonomisine artan oranda
katma deger yaratmaya
oénumduzdeki yillarda da
devam edecektir.
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Hizli ve kolay mobil ¢dzimlerimizle musterilerimizin hep
bir adim dnde olmalari icin ¢calisiyoruz.
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Bireysel Bankacilik

12,4

milyar TL

bireysel
kredi hacmi

Kurumsal Yonetim
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ING Bank'in genis ve yaygin dagilimli, giicld musteri
tabani ve tim ihtiyaglar karsilayan, alternatifli

ve kaliteli Grtin yelpazesi, bireysel bankacilik ig
kolundaki gelismenin yapi taslarini olusturmaktadir.

ING Bank, rekabetin stirekli
arttig ve yogunlastig
bireysel bankacilik
alaninda kisiye ¢zel
¢6zUmler sunmakta,
bireylerin hayatinda fark
yaratacak ve refahlarina
kalici katkida bulunacak
projeleri hayata gecirme
amagcl calismalarina ttm
hiziyla devam etmektedir.

ING Bank'in karliigina
yuksek katkida bulunan
bireysel bankacilik
segmentinde 2017 yilinda
kullandirilan krediler, 2016
yilina oranla %4,9 artig
gostermis ve 12,4 milyar TL
seviyesine ylkselmistir.

“Kredim Sonsuz” ile ihtiyag
kredilerinde yepyeni bir
déneme gecilmistir.
Odulla “Eski Kéye Yeni
Adet” yaklasimi ile
musterilerinin her zaman
bir adim &nde olmalarini
ve ihtiyag duyduklar her
an yanlarinda olmauy
hedefleyen ING Bank,
2017 senesinde ihtiyag
kredileri sektértinde yine
bir ilki gergeklestirmistir.
“Kredim Sonsuz” drtind ile
bireysel musterilere ihtiyag
duyduklari her an ttim
dijital bankacilik kanallari
ve subelerden tekrar tekrar
basvuruya gerek olmadan
kullanabilecekleri bir limit
sunmaya baslanmistir.

Kredim Sonsuz

mdsterileri, tek basvuru

ile kendilerine taninan

cati limit sayesinde

hem ihtiyag kredisi,

hem kredi karti, hem de
kredili mevduat hesabina
sahip olmaktadirlar.
Ustelik dilerlerse kredi

karti ve kredili mevduat
hesabi limitlerini 48

aya varan taksitlerle
ihtiyag kredisi olarak
degerlendirebilmektedirler.
Ayrica taksit ddemeleri
gerceklestikge yeniden bu
limitlerinden ihtiyag kredisi
kullanabilmektedirler.
Yasayan ve ddeme
performanslari takip ve
analiz edilerek gtincellenen
Kredim Sonsuz limiti ile
ING Bank masterileri
nakde ihtiyag duyduklari
her an basvuru stresi
yasamadan, tim
bankacilik kanallarindan
kolayca bu ihtiyaglarini
karsilayabilmektedirler.

ING Bank, ihtiyag
kredilerindeki bu yepyeni
limit yaklasiminin yani sira
4 yildir strddrddgu kredi
notu bazli fiyatlandirma
modelini, misterilerinin
ihtiyaglarini ve
segmentlerini daha detayli
analiz ederek, musteriye
ozel fiyatlama modeline
donustirmistar. Boylece
cok daha derin ve musteri

odakli bir fiyatlama
stratejisi ile musterilerin
nakit ihtiyacr oldugunda,
kendilerine 6zel kosullarda
sunulan ihtiyag kredisi
seceneklerinden
faydalanmalarn
saglanmustir.

ik kez emekli maas!
alacak emeklilere ING
Bank'i secebilme olanadi
taninmistir.

ING Bank, 2017 yilinin
Agustos ayinda
tamamlanan ¢alisma ve
Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) ile yapilan anlasma
ile ilk kez emekli maasi
alacak masterilerin
banka tercihleri arasina
giren bankalardan biri
olmustur. Bu tarihten
itibaren SGK'dan ilk kez
aylik almaya baslayacak
olan emekli ve hak
sahipleri, diledikleri ING
Bank subesini secebilme
olanagina kavusmuslardir.
Ustelik yine SGK ile yapilan
anlasma ile 450 Tl'ye
varan nakit promosyonun
yani sira kendilerine

en uygun kampanyay!
secerek 900 TLye

varan nakit promosyon
alabilmektedirler. Ayrica
emekliler igin Tarkiye'deki
tim diger banka
ATM'lerinden Gcretsiz
para ¢ekebilme imkani
bulunmaktadir.
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ING Bank'in baytime stratejisinin dnemli bir unsuru
olarak 2011 yili Ocak ayinda piyasaya sunulan

Turuncu Hesap, bugiine kadar 1.7 milyonu askin
musteri tarafindan kullanilmistir.

Maasini ING Bank'tan
almayr secen emekliler,
telefon bankaciligi
araciligiyla 6zel musteri
temsilcilerine diledikleri
zaman ve diledikleri
konuda 7/24 ulasabilme
ayricaligina sahiptirler.
Telefon bankaciliginin
yani sira subelerden

de her zaman &ncelikli
hizmet alarak kolaylikla
bankacilik ihtiyaglarini
karsilamaktadirlar.

Tasit kredilerinde rekor
pazar payl elde edilmistir.
ING Bank'in etkin

bayi ydnetimi, cazip
6deme kosullarina

sahip kampanyalari

ve subeye gelmeden
bayide sonuglanan

kredi prosedar, 2017
yilinda da Banka'nin tasit
kredilerindeki guictint

ve rekabet avantajini
pekistiren unsurlar
olmustur. Yil sonu itibariyla
saglanan %35 artisla
tasit kredilerinde sektor
ortalamasinin Gzerinde
bir blytme elde edilmis
ve Banka'nin pazar

payi %11,4 seviyelerine
gelmistir.

Yepyeni marka
isbirliklerinin yani sira
sektorde 6nemli pazar
payina sahip markalardan
biri ile yeni satilmaya
baslanan modellerde
sadece ING Bank'tan tasit
kredisi imkani sunulan,
basarili kampanyalar
gerceklestirilmistir.

Banka, 2018 yilinda da
Turkiye'nin énde gelen
marka ve distributorleriyle
mevcut isbirliklerine
yenilerini ekleyerek ve
kullandirnm strecinde
iyilestirmeler yaparak
bayjilerdeki etkinligini
surdlrecektir.

Konut kredilerinde

etkin portféy yénetimi
yurdtalmdastar.

ING Bank 2017 yilinda da
hizli degisen konut kredileri
piyasa kosullarina uyum
saglamis, kredi kullandirm
streclerinde gergeklesen
iyilestirmelerin yani sira
mdusteri bazli kampanyalar
yaparak ve emlakgi
iliskilerini guclendirerek
etkin bir portféy yénetimi
yuratmustar.
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Turuncu Hesap, ING Bank’in
mevduattaki itici gtic
olmaya devam etmistir.
ING Bank'in serbest
tasarruf hesabi Urdind
Turuncu Hesap, 2017
yilinda da Banka'nin
mevduattaki itici gica
olmaya, mevduat
tabaninin genisletilmesine
ve musteri sayisinin
artinlmasina énemli
katkilarda bulunmaya
devam etmistir.

ING Bank'in buytime
stratejisinin dnemli bir
unsuru olarak 2011 yili
Ocak ayinda piyasaya
sunulan Turuncu Hesap,
bugline kadar 1.7 milyonu
askin musteri tarafindan
kullanilmistir. Banka,
dijital kanallar kullanan
mdasterileri icin 2016
yilinin itk ceyreginde
e-Turuncu'yu pazara
sunarak daha geng
kitlelere de ulagsmayi
hedeflemistir.

Turuncu Hesap'in 2017
yilinda gergeklestirdigi
buyume, sektdrdeki
mevduat blytimesinin
Uzerinde bir orana erigsmis,
bu sayede Banka yil sonu
itibariyla bir aya kadar
vadeli mevduatta %19
pazar payina ulagmistir.

%11,4

tasit kredileri
pazar pay
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Paramara
Kart

itk dijital 6n
odemeli kart
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Gelistirdigi tasarruf Grdnleri
ile mevduati tabana en
yaygin banka haline

gelen ING Bank, 2017

yil basindan bu yana,
Tark Lirasinin yani sira
tasarruflarini yabanci para
ile dederlendirmek isteyen
musterileri icin ABD dolari,
Euro ve ingiliz Sterlini
mevduat segeneklerini

de Turuncu Hesap
musterilerine sunmaktadir.

Kredi karti musteri sayisi
ve is hacminde istikrarli
buyime

ING Bank, 2017 yilinda
kredi karti sayisini ve is
hacimlerini istikrarli bir
sekilde buyutmektedir.

Kredi kartlarinda 2017
yllinda hayata gegirilen
yeniliklerden baslicalarina
asagida yer verilmistir:

- ING Bank, Pegasus
Havayollari isbirligi ile
surdirdugi Pegasus
Kart platformuna
Pegasus Classic ve
Pegasus Premium
olmak tzere 2 yeni Urtin
eklemistir. Banka'nin
ilk temassiz kredi
karti olma niteligini
tasiyan yeni Pegasus
kartlar, kullanicilarin
avantajlardan
daha etkin sekilde
yararlanmalarini
saglamaktadirlar.
Ozellikle Pegasus
Premium Urdnu ile
alisverislerden %1 ugus
puan kazanimina ek
olarak, Sabiha Gokgen
Havaalaninda %50

Kurumsal Yonetim

indirimli Vale, Lounge
ve Ucretsiz Fast Track
gibi hizmetler sunularak
kullanicilara konforlu
seyahat deneyimi
kazandirilmistir.

ING Light Kart adi

ile yilik tyelik aidati
olmayan kredi

karti misterilere
sunulmustur.

“ING Bonus'a Hos
Geldin" ile ilk kez ING
Bank'tan Bonus kredi
karti alan musterilerin
farkli ihtiyaclarina
yonelik 3 teklif
sunulmustur. Musteriler
tek bir SMS ile talepte
bulunarak, 1.000

TL faizsiz-masrafsiz
Taksitli Nakit Avans,

6 ay boyunca 100

TL Uzerindeki pesin
islemlere vade farksiz 3
taksit ya da toplamda
en fazla 50 TL olmak
Uzere alisverislerine %10
Bonus firsatlarindan
birini segebilmektedir.
“Kredim Sonsuz”
uygulamasi ile ihtiyag
kredisine basvuran
mdasterilere ayni anda
otomatik onaylanan
kredi karti sunularak
farkliihtiyaglar tek
basvuru ile ¢bziime
kavusturulmustur.
ING banka karti ve 6n
odemeli kartlarinin,
Mastercard'in dijital
clizdani MasterPass
uygulamasina
entegrasyonu
tamamlanmistir.
Ekstre erteleme

ve taksitlendirme

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘
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hizmeti, ING Bank
internet subesinden
de ulasilabilir hale
getirilmistir.

ING Bank, BKM ile
birlikte calisarak TROY
(Turkiye'nin Odeme
Yéntemi) markali banka
kartlarini musterileri ile
bulusturmustur.

Chip'li banka kartlarina
gecis sonucunda
musterilerin kart
guvenligi azami
seviyeye cikarlmistir.
itk dijital 8n 6demeli
kart “Paramara Kart”
gelistirilerek ING
Bank'in dijital ctizdan
uygulamasi ParaMara
Uzerinden musterilere
sunulmustur. ParaMara
Kart ile NFC ozellikli
Android telefonlarda
temassiz olarak alisveris
yapilabilmektedir.
“Kobi Kart™ triint

ile KOBI'lerin tim

nakit ve alisveris
ihtiyaclarinin tek bir
aranle karsilanmasina
baslanmustir. Kobi Kart
arand; banka karti
ozelligi ile hesaptan
para ¢ekebilmeyi, KMH
ozelligi ile hesabinda
nakit olmasa da acil
nakit ihtiyaclarini
giderebilmeuyi, kredi
karti &zelligi ile tim
diinyada alisveris
yapmayl, kredi dzelligi
ile de ING internet
subesinden aninda
esit taksitli ticari kredi
kullanabilmeyi mimkun
kilmistir.
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Bireysel Bankacilik

ING Bank'in internet bankaciligi is kolunda
kullanilan analitik raporlama trunleri sayesinde

musteri davranislari analiz edilerek, kullanimi
kolaylastiric iyilestirmeler yapilmaktadir.

Alternatif Dagitim
Kanallan

Dagitim kanallarinin etkin
kullanimi, ING Bank’in
tamamlayici iiriin ve
hizmet sunum giiciinii
yiikseltmenin yaninda;
miisteri tabaninin
yayginlasmasina,
miisteri iligkilerinin
derinlesmesine, miisteri
bagliiginin artmasina
katkida bulunmaktadir.

ING Bank, dagrtim
kanallarini musterilerine
7 glin 24 saat kesintisiz
ve kaliteli hizmet sunmak
amaciyla 2017 yilinda da
yogun olarak kullanmaya
devam etmistir. Banka'nin
dagrtim kanallar;
ATM'ler,
internet Bankaciligi,
Mobil Bankacilik ve
Telefon Bankaciligi
uygulamalarindan
olusmaktadir.

ING Bank, basta sube
aginda olmak tzere,
operasyonel maliyetlerin
dusurulmesine ve yogun
teknoloji kullanimi ile
etkinligin artinlmasina
odaklanmis, bu dogrultuda
Banka'nin fiziki hizmet
aginin tzerindeki
operasyonel yukun
kademeli olarak dagitim

kanallarina kaydirlmasi
oncelikli hedefi olmustur.

GUnamizde surekli gelisen
dagitim kanallari, ING
Bank igin bir hizmet kanali
olmanin 6tesine gegerek,
mdisteri portfoyinin
genisletilmesinde ve satis
calismalarindaiitici bir

glic olarak kullanilmaya
baslanmistir.

ING Bank, trdn-
hizmet-dagitim kanali
entegrasyonu ve kullanim
oranlarinda kaydettigi
performans agisindan
son yillardaki en basarili
kullanicilarindan biri
konumuna gelmistir.
Dagrtim kanallan
Uzerinden gergeklestirilen
satis adetleri 2017
yilinda da buytimeye
devam etmis ve toplam
satislar igerisinde dagitim
kanallarinin adet bazinda
payi %37'ye ulasmistir.

ING Bank mdsterisi
olsun olmasin, herkesin
subeye gelmeden Urin
segebildigi Hibrit projesi
kapsaminda, 2017
yilinda kredilerin %47'si
sube dist kanallardan
kullandirilmistir.

Dijital kanallar Gzerinden
sunulan ve bir yil Hosgeldin
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Faizi avantajina sahip olan
e-Turuncu Hesap arund,
2016 yilinda devreye
alinmistir. O giinden
bugtine, toplamda 132

bin adet hesabin acildig
Urinde, Aralik sonu bakiyesi
3,9 milyar TL olmustur.

ATM'ler

ING Bank, 1.541 kurulu
ATM’si, %3,2 oranindaki
pazar payi ve %41 aktif
kullanim orani ile sektértin
en buyuk ve en etkin ATM
aglarindan birine sahiptir.

2017 yilinda misterilerin
ING Bank ATM’lerinden
daha kaliteli hizmet
alabilmeleri amaciyla
6nyuz ve islem akislarinin
yenilenmesi calismalarina
baslanmustir. Dijital
kanallardan kullanic
otantikasyonu ve ATM
Uzerinden lokasyon
verifikasyonu saglayan,
QR ile para ¢cekme
altyapisi gelistirilerek
musteri kullanimina
sunulmustur. Ayrica,
ATM'lerde mdsterilerin yeni
teknoloji trtnleri ile daha
hizli bulusturulabilmesi
icin sistem altyapisinda
modernizasyon
calismalarina agirlik
verilmistir.

3,9

milyar TL

e-Turuncu
Hesap
bakiyesi




Girig

ING
Asistan

ile islemleri
otomatik
yapabilme
ozelligi
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ING Bank ATM’lerinin

son teknoloji ATM'ler ile
yenilenmesi ¢calismasi,
2017 yilinda da devam
etmistir. MUsterilerin

doéviz alis ve satisl
yapabilmelerine

olanak saglayan
fonksiyonel gelistirmeler
tamamlanarak devreye
alinmistir. Diger yandan,
Banka musterisi

olmayan kullanicilarin

da Urtn basvurusunda
bulunabilecekleri altyapilar
olusturulmus ve kullanima
sunulmustur.

ING Bank; musteri
segmentasyon
projesinden elde edilen
verilerin de kullanildig,
ATM aginin musterilerin
hizmet alabilecedi
dogru noktalarda
konumlandiriimasini

ve ATM'lerin lokasyon
temelinde optimize
edilmesini amaclayan
calismasina devam
etmektedir. 2017 yilinda
buyuk oranda ilerleme
saglanan proje ile ATM'lerin
hacim ve performans
oranlarinda olumlu
sonuclar elde edilmeye
baslanmustir.

Bireysel ve kurumsal tim
musterilerinin ihtiyaclarini
g6z 6nunde bulundurarak
ATM islem setini strekli
gelistiren ING Bank,
ATM'lerinin diger dijital
kanallar ile entegre calisan
ve 7/24 kesintisiz hizmet
saglayan hizmet noktalari
olmasini hedeflemektedir.

internet Bankaciligs
Turkiye'deki bankalar
arasinda bir ilk olan,

Kurumsal Yonetim

masaustd bilgisayardan
mobil cihazlara kadar
tum dijital platformlarla
uyumlu ¢alisan tasarim
ve icerige sahip ING Bank
Bireysel ve Kurumsal
internet subeleri,
musterilerine kusursuz
bir deneyim sunmayj
surdirmektedir.

ING Bank'in internet
bankaciligr is kolunda
kullanilan analitik
raporlama trtnleri
sayesinde musteri
davranislari analiz
edilerek, kullanimi
kolaylastirici iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ayrica
islemlerin sonunda

¢tkan degerlendirme
anketleri sayesinde
memnuniyetsizlik yaratan
deneyimler hizlica

tespit edilip, ¢dzimler
Uretilmektedir.

Artan Urtn yelpazesiile
mdsterilerine, giinlik
bankacilik islemlerini
internet Uzerinden hizli
ve glvenli bir sekilde
yapma olanagi saglayan
ING Bank'in Bireysel

ve Kurumsal internet
subelerindeki calismalar
surekli hale gelmis, musteri
geri bildirimleri 1s1§inda
gelistirmelere devam
edilmistir.

2017 yili icerisinde internet
bankaciligi alanindaki
gelismeler:

- Doviz alis-satis islemleri
20 saniye kur dondurma
ozelligi ve kurlari canli
izleme avantajiyla
mdsterilerin hizmetine
sunulmustur.

Hem ING Mobil, hem de
internet Subesi bireysel

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

kullanicilar igin sans
oyunlari 6demeleri
uygulamaya alinmistir.
Kurumsal kullanicilar,
Dogrudan
Borglandirma Sistemi
(DBS) alacaklarinin
iskontosunu

ve konut esya
sigortalarini Kurumsal
internet Subesi
tUzerinden kolayca
gergeklestirmeye
baslamuslardir.
Kullanicilarin para
transferlerinde kosullar
tanimlayarak SMS
ve/veya e-mail ile
bilgilendirilmelerine
ve otomatik virman
yapabilmelerine olanak
saglayan ING Asistan,
hem internet subesi
hem de ING Mobilde
hizmete agilmistir.
Engelsiz bankacilik
yonetmeligi
kapsaminda internet
bankaciligini engelli
bireylerin kullanimina
uygun hale getirecek
calismalarin 6n
hazirliklarina
baslanmustir.

Mobil Bankacilik
Bankacilik islemlerini
musterilerin cep
telefonuna tasiyan

ING Mobil, bir yandan
mdsterilerinin gunlik
islemlerini hizli ve gtvenli
bir sekilde yapmalarina
olanak tanirken, diger
yandan farkl bankacilik
ihtiyaglarina ait ardn
basvuru islemlerini
gerceklestirmelerine
imkan saglamaktadir.
ING Mobil; iOS ve Android
isletim sistemli cihazlarda
kullanilabilmektedir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 37



Bireysel Bankacilik

“Eski Kbye Yeni Adet” iletisim platformu 2017
yilinda ivme kazanarak faaliyetlerine devam

etmistir.

2017 yilinda ING Mobil aktif
kullanicr sayisinin toplam
dijital kanallar igerisindeki
payl, %92'ye ulagmistir.

Turkiye'deki ING Bank
musterilerinin tim
bankacilik ihtiyaglarini
karsilayan bankacilik
uygulamasi olarak ING
Mobil, 2017 yilinda
araylzind yenilemistir.
Bu kapsamda, bireysel ve
kurumsal iki uygulama
birlestirilerek tek bir
uygulama haline
getirilmis ve islem seti
genisletilmistir. S6z
konusu yenilikle hizli,
kullanici deneyimi yiksek,
guvenli ve kullanicr geri
bildirimlerini dinleyen bir
bankacilik uygulamasi
amaclanmustir.

Ayrica ING Bank'in mobil
hizmet yelpazesinde

yer alan ING Kurumsal
Cep Sube, ParaMara, ING
Trader, ING Saha Satis
Uygulamasi (bireysel

ve kurumsal mdsteriler
icin ayr moduiller
halinde) ve Sube Tablet
Uygulamalari musterilere
hizmet sunmaya devam
etmektedir.

2017 ylliigerisinde ING
Mobil uygulamasina ING
Asistan 6zelligi eklenmistir.

Bu ¢zellik ile musteriler,
haber verme ve akilli
hareketler gerceklestirme
gibi cesitli kurallar
tanimlayarak finansal
islemlerini zahmetsizce,
otomatik olarak takip
edebilmektedirler.

ilave olarak, Fx Trader
(Dbviz islemleri), Fon Alig
Satis, Canli Destek (Chat),
Sans Oyunlarn Odemesi,
ING Pegasus Plus Classic/
Premium Kart Bagvurusu
ve Fast Track gegisler icin
QR Kodu Akis! (Sabiha
Gokgen Havaalani'nda
Hizli Gegis Sistemi) gibi
yenilikler tdm musterilerin
hizmetine sunulmustur.

ParaMara uygulamasi
2017 yilinda da

basarili performansini
strdUrmdastar.

ParaMara; internetten
alisveris, para transfer
etme, 6n 6ddemeli kart
yaratma, fatura 6deme,
dijital kod satin alma gibi
konularda bir banka hesabi
sahibi olma ya da islemleri
mesai saatleri icinde
yapma zorunlulugunu
ortadan kaldiran ve

tam kullanicilara gunlik
islemlerini akilli telefonlar
Gzerinden hizla ve kolayca
gerceklestirebilme imkani
sunan bir uygulamadir.
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ParaMara'nin yeni finansal
¢6zUmU ile ING Bank
mdasterisi olmayanlarin

da para gdénderme

ve almalarina olanak
taninarak yeni bir finansal
yardimer Grdin yaratilmistir.
ING Bank Tdrkiye, ParaMara
uygulamasiyla ING'nin
hizmet sundugu ulkeler
arasinda 6zel bir konuma
ulagmis; ING Grubu’nun
inovasyonu desteklemek
adina sagladigr havuz fon
olan ING Global Fonu'ndan
6nemli miktarda kaynak
elde etmistir. ParaMara,
her Glkenin yararlanabildigi
bu fondan faydalanan itk
girisimlerden biri olmustur.

ParaMara kullanicilari,
Turkiye'de bir ilk olarak,
Android isletim sistemli
cihazlar ile temassiz
6deme yapma olanagina
kavusmustur. Akill
cihazlari kredi kartina
donusttrerek sektorde fark
yaratan ParaMara, bu yeni
ozelligi ile ginumUzun hizli
ve kolay 6deme mantigina
fazlasiyla cevap verir hale
gelmistir.

%92

mobil aktif

kullanic
sayisinin

dijital kanallar
icerisindeki pay!




Girig

%30

dijital
kanallarda aktif

kullanicilarin

Banka
musterileri
icerisindeki pay
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Ayrica kullanicilar,
uygulama Uzerinden
olusturulan Ucretsiz ve
komisyonsuz 6n édemeli
kart ile ParaMara'ya 6zel
indirimler elde ederek
internetten aligveris
yapabilmektedir.

ParaMara'nin yeni

ozelligi sayesinde

alicinin banka hesabinin
olmadigi durumlarda bile
kullanicilar, ParaMara ile
arkadaslarina dinyaca
Unld sosyal, muzik ve oyun
platformlarindan dijital
kod gdnderebilmekte ve
eglence dunyasinin tadini
¢tkarabilmektedir.

Para génderme ve

para alma konusunda
bayuk hiz ve kolaylik
saglayan ParaMara'da,
kullanicilarin ATM'den
kartsiz para cekme
islemini hizlandirmak
ve onlara guvenli ve
kolay bir yol sunmak
icin QR kod para ¢cekme
ozelligi gelistirilmistir. Bu
6zellik 2017 yil sonunda
kullanima agilmistir.

Kullanicilarin gtinluk
odemelerini hizlica
yapmalarini saglayan
ParaMara, ING muUsterisi
olsun olmasin ttim
kullanicilarina istedikleri
banka kartlariyla istedikleri
kurumun faturalarini tek
bir uygulama UGzerinden
6deyebilme hizmeti
sunmaktadir. Bankalar
arasinda ilklerden biri olan
bu 6zellik, 2017 Aralik
ayinda devreye girmistir.

Kurumsal Yonetim

Dijital Kanallar

ING Bank, cihaz uyumlu
internet bankaciligi

ve mobil bankacilik
uygulamalari ile
mdsterilerine lokasyon
ve cihazdan bagimsiz bir
deneyim sunmaktadir.

ING Bank internet
bankaciligi ve mobil
bankacilik kanallarinin
butund olan dijital
kanallarda aktif
kullanicilarin tim Banka
musterileri icindeki pay,
2017 yili sonunda %30'a
ulagmistir.

Marka Stratejisi

“Eski Kdye Yeni Adet”
getirmeye devam
edilmistir.

“Eski Kdye Yeni Adet”
iletisim platformu 2017
yilinda ivme kazanarak
faaliyetlerine devam
etmistir. Sisteme meydan
okuyan marka stratejisiyle,
marka yuzt Kerem Tungeri
ve anti-karakter olarak
reklamlarda yer alan Sinasi
Yurtsever, farkli hikayelerle
urtnlerin temel faydalarini
anlatmayi strdrmastar.
Turuncu Hesap, e-turuncu
hesap, risk bazli kredi Grin
iletisimleri, emekliler igin
promosyon kampanyasl,
Pegasus hediye bilet
kampanyasi, ING Mobil
lansmani ve basketbol
iletisimi ile yil boyunca
Cizgi Gstl mecralarda
Banka'nin hedef kitlesine
ulasilmistir.

Bu istikrarli iletisim
stratejisi ile marka
skorlarinda en yuksek
seviyelere ulasilmis,

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

spontan marka bilinirligi
%70 seviyesini koruyarak
devam etmistir. Ayrica
hedef kitlenin markay!
degerlendirme setine
alma orani da %67,5
seviyelerine yukselmistir.

Banka'nin iletisim
platformu, 2017 yilinda,
tutarli marka tonu ve
efektif kampanya sonuglar
dederlendirilerek istikrarli
basariy 6ddllendiren Effie
Awards’ ta, “Sardurulebilir
Basari kategorisinde-

Altin Effie Oduld"ne layik
gordlmaustar.

ING Mobil lansmant ile ING
Asistan &zelliginin tanitimi
yapilmistir.

ING Bank'in kolay ve
zahmetsiz bankacilik
yaklasiminin bir yansimasi
olarak “ING Asistan” dzelligi
ile ING Mobil lansmani,
2017 yilinda yapilmistir.

Asistan &zelliginin
eklenmesiyle finansal
islemler konusunda

bir hatirlatici olmanin
otesine gegen ING Mobil
ve Internet Bankaciligi
uygulamalari, gerekli
durumlarda kullanici adina
islemleri yerine getirmekte
ve sonuglar bildirmektedir.

ING Asistan, kullanicilara
hesaplarini gtinluk olarak
cok daha yakindan

takip edebilmeleri
olanagini sunmaktadir.
Kullanicilar, “Haber ver”
ve “Akilli hareket et”
ozellikleri sayesinde
finansal yénetim
ajandalarinda kurallar
olusturabilmektedir. Bu
kurallar arasinda “Maasim
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Bireysel Bankacilik

Sosyal medya fenomenlerinin ve ING Bank
calisanlarinin da katiimiyla hazirlanan videolarda

bankacilik ve finans dinyasina dair hizmet ve
terimler takipcilere basit bir dille anlatilmaktadir.

yattiginda Turuncu
Hesabima transfer et”

gibi temel seceneklerin
yani sira “Kredi karti
harcamalarim belirledigim
tutara ulastiginda beni
uyar” gibi secenekler de
bulunmaktadir.

“ING Mobil-Oldu Bil"
sloganiyla 2017 yilinda
yayina giren reklam
kampanyasi; TV, dijital,
mobil, sinema ve agik
hava gibi pek cok mecrada
hedef kitle ile bulusmustur.

e-Turuncu Hesap 1. yasini
kutlamistr.

Esnek mevduat hesabi
olan Turuncu Hesap'in
tamamen dijital kanallar
Uzerinden kullanilan
versiyonu e-Turuncu
Hesap, 2017 yilinda 1.
yasini kutlamustir.

e-Turuncu Hesap'in, “Eski
Koéye Yeni Adet” iletisim
platformu Uzerinden
anlatildigr kampanyada,
dijital kanalin avantajlarina
ve yuksek faiz oranina
vurgu yapilmistir.

Tdm sene yayinda

olan e-Turuncu Hesap
kampanyasi, televizyon
reklamina ek olarak
gazete, dijital gazete,
acik hava, radyo, sinema

ve dijital mecralarda
da musterileri birikime
yonlendirmistir.

ING Bank Basketbol Stper
Ligi ana sponsorlugunu
2017 ylinda da
strddrmastar.

ING Bank'in “Basketbolun
degismeyen rengi”
sloganiyla 3 yildir
surdurilen Basketbol
Super Ligi'ne ana
sponsorlugu 2017 yilinda
da devam etmistir. Kitlesel
bir spor dalina ydnelik
kapsamli bir sponsorluk
anlasmasina imza atilarak,
basketbolun ING'nin
marka kimligiyle olan
uyumunun 6ne ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

Bu sene saha icine girilerek
basketbolun &zline
deginilmistir. Markanin
meydan okuyan, dinamik,
cesur ve yenilik¢i tavrinin
basketbolun iginde var
oldugunu anlatmak icin
meydan okuyan tavirlar
sergileyen, cesaretini
ortaya koyarak oyunu
degistiren oyuncularin
magctaki heyecanli anlarina
odaklanilmustir.

Tum sezon boyunca
yayinlanan reklam filmi
siyah beyaz baslamis,
oyunun kaderini degistiren
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anlarda saha ve oyuncular,
bazen de sloganlariyla
takimi basariya goturen
seyirciler renklendirilmis,
basketbolu mucizevi
yapan bu durumlarin
oyunu degistirmesi
gorsellestirilmistir.

ING Bank insan Kaynaklari
sitesi gincellenmistir.
ING Bank web sitesi
altinda yer alan insan
Kaynaklari sayfasi, tim
ING Ulkelerinde ayni
didzende olacak sekilde
guincellenmistir. Global
bir platform kullanilarak
yapilandirilan ING kariyer
sitesi igin yeni igerikler

ve renkli bir diinya
olusturulmustur.

insan Kaynaklari sitesinde
ING Bank ve insan
kaynaklari uygulamalarti ile
ilgili bilgi verilirken, ziyaret
eden adayin aradidi bilgiyi
kolay bulmasi ve markay
tanimasi hedeflenmistir.
Sitenin tasarimi ve igerigi
yerellestirilmis, adaylarin
ING'yi tanimalarini ve ING
ile birbirlerine uygun olup
olmadiklarini anlamalarini
saglayacak bilgilere yer
verilmistir.

insan kaynaklari
sitesine basvuru
sekmesi gtincellenmis;

1

yasinda

e-Turuncu
Hesap




Girig

Para
Mevzulari
akilcr para

yonetimini
Ogreten
platform
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“Geng Yetenekler” 6zel
programinin, ING'deki
calisma ortaminin, sosyal
haklar ve strecler ile
departmanlarin anlatildig
bélumler eklenmistir.
Boylece bagvurmayi
planlayan adaya, en
verimli olabilecegdi bolumu
degerlendirme firsati
sunulmustur. Ek olarak,
ING ise alim stratejisini de
yansitan, aday ile olan
iliskileri sicaklastirmayi
hedefleyen bir oyuna ana
sayfada yer verilmistir.

Bankacilik sektdrinde
bir ilke imza atan Para
Mevzulari YouTube kanali
acilmistir.

Para Mevzulari icerik
platformu; tuketicilere
akilcr para yénetimini
ogretmek, onlari
tasarrufa tesvik etmek
ve Turkiye'deki finansal
okur-yazarlig artirmak
amaciyla agilan itk
YouTube kanali olarak
bankacilik sektériinde
ezberleri bozmustur.

Bu kanal ile ING Bank'in
tasarruf konusundaki
calismalarina bir yenisi
eklenmis ve musterileri ile
duygusal bag kurulmasi
amagclanmistir.

Para Mevzulari
platformunun amaci,
tasarrufun sadece

gelir ya da gidere bagli
olmadigini, hayat
kalitesini etkilemeden de
tasarruf yapilabilecegini
tlketicilere anlatmak

ve 6gretmektir. Sosyal
medya fenomenlerinin
ve ING Bank calisanlarinin
da katiimiyla hazirlanan
videolarda bankacilik

Kurumsal Yonetim

ve finans dinyasina
dair hizmet ve terimler
takipgilere basit bir dille
anlatiimakta, onlarin
gelecekte verecekleri
finansal kararlarda daha
bilingli hareket etmeleri
hedeflenmektedir.

Para Mevzulari 2017

yil sonunda 73 binden
fazla aboneye sahip
olmus ve toplamda
18,5 milyon izlenmeye
ulagmustir. Mast-Head
calismasi 82 milyonu asan
sayida gordntalenerek,
YouTube'un Mast-Head
benchmark’i olan 75,1
milyonu gegmistir.

Para Mevzular Mediacat
Felis Odulleri'nin
Donustlren Pazarlama
kategorisinde Bagari Odull
kazanmis, Empowerment
Awards 2017'nin
Marketing Communication
kategorisinde 6ddl
kazanmistir.

Aktif sosyal medya
yonetimi ile yaksek marka
etkilesimine ulasilmistir.
ING Bank 2017 yilinda
sosyal medya stratejisini,
dijital mecralarin
dinamiklerine uygun

ozel igerik Uretme ve
mecralarin énerdigi
zamanlama ve medya
yatinmuyla icerik paylasma
olarak belirlemistir.

Sosyal medyada ana
iletisim platformu olarak
Facebook segilmis, Twitter,
Instagram, YouTube

ve LinkedIn icin de bu
mecralarin yapisina uygun
icerik Uretimi yapilmistir.

Ozel gun iletisimleri bu

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

stratejinin etkilesim
bacagini destekleyen
onemli konularin basinda
yer almistir. 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, Sevgililer giing,
Babalar GUnu ve birgok
6zel guin icin 6zel projeler
ve igerikler Uretilmistir.

23 Nisan'da dinya
cocuklar giintine &zel
gerceklestirilen projede
sadece Turkiye'deki
cocuklarin degil, diger
Ulkelerdeki cocuklarin da
bu 6zel giin kutlanmustir.
ING ispanya, ING

Polonya ve ING italya

ile etkilesime gegilerek,
Ulkelere 6zel 3 ayn video
ile ING Bank'in uluslararasi
guct vurgulanmis ve

tdm gocuklarin bayrami
kutlanarak 866 bin kisiye
ulasilmistir.

Babalar GUni’'nde,

Eski Kdye Yeni Adet
stratejisinden yola cikilarak
gunun tarihine farkl bir
bakis agisiyla yaklasan
“babalar gunleriniz kutlu
olsun” projesi hazirlanmis
ve sosyal medyada 3,5
milyon kisiye ulastirnlmistir.

ING Bank'in sektérde
farkliik yaratan Karne
GUNU izni de sosyal
medyaya bir proje olarak
tasinmis, calisanlarin karne
gununde cocuklarinin
yanlarindan olmalarinin
6nemi anlatilmistir. Sosyal
medyada 1 milyon 485 bin
kisiye ulasilarak Banka'nin
calisanlarina verdigi dnem
aktarnlmistir.
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KOBI Bankacilig

ING Bank KOBI Bankaciligi, tiim KOBI'lerin
surdurdlebilir basari hikayelerinin ¢dzim ortagi

olmaktadir.

ING Bank, tlke
ekonomisinin temelini
olusturan esnaf, sanatkar
ve KOBI'lerin yani sira
aretim, yatirm ve
istihdamin artisina katkida
bulunan tim girisimcileri
cagdas bankacilik
anlayisiyla desteklemeye,
sekt6rin gugld ve gvenilir
bankasi olarak devam
etmektedir.

ING Bank KOBT'lerle

omuz omuza ¢alismay
surddrmektedir.

Belirlemis oldugu vizyon
cercevesinde, KOBi'lerin
finansmana erisiminden
ihtiyag duyduklari ttim
konularda danismantik
hizmeti vermeye kadar
musterileriyle omuz
omuza calisan ING Bank
KOBI Bankaciligi, tim
KOBI'lerin strdurlebilir
basari hikayelerinin ¢ozim
ortag olmaktadir. KOBI
Bankaciligr birimi, KOBI
Ruya Takim olarak portfoy
yoneticileri vasitasiyla
subelerde danismanlik
hizmeti saglamanin

yani sira ING global agini
kullanarak, yurt disinda
faaliyet géstermek veya
yatinm yapmak isteyenler
icin 6zel ¢ozlimler
sunmaktadir.

ING Bank KOBI Bankacilig,
uygun maliyet ve
olanaklarla finansmana
erisimin KOB/'lerin temel
ihtiyaclarinin basinda
geldiginin bilincindedir.
Banka, bu gergekten
hareketle, KOBI'leri

2017 yili boyunca gesitli
kampanyalarla ve
programlarla desteklemis,
KOBi'lere hem uygun
maliyetli hem de
0demesiz donem igeren
kredi firsatlarn sunmus,
KOBT'lerin ve esnafin
ihtiyag duyduklan
destegi hizla bulmalarini
saglamistir.

ING Bank, KOBI Bankaciligi
segmentinde yillik

cirosu 40 milyon Tl'ye
kadar olan sirketlerin
finansal ihtiyaglarini
karsilamaktadir.

Yenilikgi bakis agisi ve
saglam yol haritasi
paralelinde, basarili
performansini 2017 yilinda
da strduren ING Bank KOBI
Bankaciligl, bir kez daha
piyasa ortalamalarinin

ve sektdrln Uzerinde bir
buyime sergilemistir.
KOBi'lere saglanan

nakdi kredi destegi yil
sonunda %63 artisla 9,2
milyar TLye ulasmistir.
Gayrinakdi krediler ise
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ayni tarih itibariyla

%59 artisla 1,5 milyar
Tl'ye ulagmistir. KOBI
Bankaciligi'nin kredilerde
gostermis oldugu 6rnek
performansta, Kredi
Garanti Fonu (KGF) destedi
ile sagladigr kredilerin
buyuk pay bulunmaktadir.

KGF projesiyle KOBJ'lere
finansmana daha

kolay erisim imkani ve
islerini bayutme firsati
saglanmistir.

KGF'nin 2017 yilinda
baslatmis oldugu

projede, KOBI'lere ING
uzmanlidiyla finansmana
daha kolay erisim

imkani ve dolayisiyla
islerini biyUtme firsati
saglanmistir. ING Bank
KOBI Bankaciligi, KGF
kredilerinde piyasada yer
alan uygulamalardan
farkli olarak risklerin
guncel takibini saglayacak
analitik temelli raporlama
sistemlerini devreye

almig, basvurularin hizli

ve sorunsuz olmasi igin
robot teknolojilerinden
yararlanmustir. Béylece KGF
tekliflerinin sisteme hizla
aktarilmasini saglayan, 24
saat ¢alisan ve hig insan eli
degmeuyen bir sureg ile KGF
kredilerinde ¢ok basarili bir
dénem gecirilmistir. ING

%63

KOBI nakdi
kredilerindeki
artis
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7.156
firmaya

KGF destedgi
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KOBI Bankaciligi tarafindan
2017 yiinda toplam

7.156 firmaya 5,2 milyar
TL tutarinda KGF destegi
sunulmustur.

KOBV'lere farkli alanlarda
yenilikgi Grtin ve hizmetler
sunulmaktadir.

ING KOBI Bankaciligt,
KOBI'lere Banka'nin
dijitallesme vizyonundan
kaynaklanan dnemli
avantajlar saglamaktadir.
KOBI'lerin musteri
memnuniyetini

artirmak, kredilerden

en hizli ve kolay sekilde
faydalanmalarint mmkin
kilmak amaciyla pek ¢ok
alanda yeni dijital strecler
kurgulanmistir.

Web KOBI Kredi, SMS

KOBI Kredi, Kurumsal
Mobil Sube gibi kanallarla
KOBI'lerin desteklenmesine
devam edilmistir.
Kurumsal internet subesi
kullanicilarina forward

ve swap gibi turev
islemleri online olarak
gerceklestirme imkani
sunulmustur. ING Mobilde
yapilan gelistirme ve
gincellemelerle hem
bireysel hem de kurumsal
uygulamalar tek bir ¢ati
altinda toplanmistir. Bu
sayede KOBI ve esndf,
ING Mobil'in modern ve
kullanici dostu araytizind
kullanabilmekte,
islemlerini ING Mobilden
onaylayabilmektedir.

Ayrica FX islemlerini 20
saniye kur dondurma
ayricaligi ile yapabilmekte,
ING Kurumsal ile cep
telefonu, tablet gibi

Kurumsal Yonetim

akilli cihazlardan
sirketlerine ait 6deme ve
transfer islemlerini hizla
gerceklestirebilmektedirler.
KOBI'lerin zamanlarini
etkin degerlendirmeleri

ve islerini ara vermeden
devam ettirebilmeleri
amaciyla ING KOBI Telefon
Bankaciligr da musterilerin
7/24 hizmetine
sunulmustur.

KOBI ve esnaf musterilerin
maliyetlerini dogru
yonetebilmeleriigin
ihtiyaclarina 6zel olarak
tasarlanmis olan ve
EFT/Havale gibi en ¢ok
kullandiklart bankacilik
islemlerini masrafsiz
yapma firsati sunan
Kazandiran Paketler
gelistirilmistir. Ayrica KOBI
ve esnaf musterilerin
gunluk hayatta sik
kullandiklari ¢ek tahsil
islemleri de paket
kapsamina eklenmistir.
Musteriler, tahsil ve
teminata verecekleri ING
Bank ve diger banka gekleri
ile ilgili islemleri masrafsiz
olarak yapabilme
avantajini elde etmistir.

ING Bank, KOBI'lerin sigorta
ihtiyaglarini karsilayarak,
yasayabilecekleri
olumsuzluklara karsi
6nceden tedbir almalarina
ve faaliyet déngulerinin
kesintiye ugramadan
devam etmesine katkida
bulunmaktadir. 2017 yili
basinda hayata gegirilen
“KOBI Kredim Giivende”
Urind sayesinde KOBJ'lere
ve esnafa, kullandiklar
kredi tutari ve vadesiyle
uyumlu hayat sigortasi ile

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

guvence saglanmaktadir.
Tirkiye'nin dnde gelen
dokuz bankasinin

ortakligi ile kurulan

Kredi Kayit Burosu (KKB)
tarafindan hayata
gegirilen Findeks Urtnleri,
ING Bank araciligiyla,

KOBI Bankacilig'nin
oncilaginde ihtiyag
sahiplerine sunulmaya
baslanmustir. Findeks tyelik
ve paket satis islemleri ING
Bank sistemi Gzerinden
yapilabilmektedir.

ING Bank, nakit akislarini
da dikkate alarak, dis
ticaretten turizme kadar
cesitli sektorlere, eczacilar,
mali masavirler, noterler
gibi meslek gruplarina

ve her 6lgekten esnafa,
farkl taleplerine uygun,
alternatif Grtnler
tasarlamaktadir.

ING Bank, KOBi'lere
sunulan Urdn ve

hizmet ¢dztmlerini
cesitlendirmeuyi
hedeflemektedir.

ING Bank, KOBI'lere
sunulan uygun maliyetli
kredi imkanlarini ve
KOBTI'lerin finansmana
erisimini kolaylastiran
cozUmleri gesitlendirmeyi
hedeflemektedir. Bu
kapsamda orta ve uzun
vadeli yatinm kredilerinde
Avrupa Yatirnm Bankasi
ve Eximbank kaynaklari
KOBi'lere kullandirlirken;
KGF destekleri disinda
Avrupa Yatirim Fonu (EIF),
KOSGEB ve T.C. Hazine
Mustesarligi tarafindan
saglanan desteklere de
aracilik edilmektedir.
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KOBI Bankacilig

itk 3 ay tcret ve komisyon alinmayan “Ferahlatan
POS” Urdind ile Gye isyerlerine ek destekler

sunulmustur.

KOBI'lerin surdurilebilirligi
konusuna 6nem
verilmektedir.

ING Bank, degisen dtinya
sartlarinda ve dalgali
piyasa kosullarinda
KOBI'ler icin en dnemli
konulardan birinin
surdurdlebilirlik oldugunun
bilincindedir. ING Global ile
ortak yurdatdlen bir proje
kapsaminda, KOBI'lerin
surdardlebilirligi farkl
agllardan ele alinmaya
baslanmistir.

Finansal olarak saglikli
olmak, finansmana
erisim, finansal egitim,
olaganusty sartlarda
ayakta kalmak, yeni
teknolojik uygulamalar,
surddrdlebilir enerji
kaynaklarinin kullanimina
yatinm yapmak ve
cevreyi korumak gibi
konular, projenin giindem
maddeleri arasinda yer
almaktadir.

Mobil Satis Ekibi bankacilik
islemlerini musterilerin
ayagina tasimaktadir.

ING Bank; degisen diinya
dinamikleri sonucu gelisen
mobil hayata uyum
gostererek kurumsal

cep sube ve tablet

uygulamalari alanina
yatinm yapmis, sireclerini
mobil hale getirmis,

mobil ve sube saha
ekiplerinin trtin satislarini
bu kanal araciliiyla
gerceklestirmelerini
saglamustir.

Boylece pek ¢ok siireg,
musterilere bulunduklari
yerde hizmet sunma
anlayist ile mobil hale
getirilmistir. Bu anlayisla
yola ¢ikan KOBI Bankaciligy,
Mobil Satis Ekibi'nin
odagini, tamamen
KOBI'lere hizmet edecek
sekilde, ugtan uca revize
etmistir.

Mobil Satis Ekibi, tablet
Gzerinden sundugu Urdn
ve hizmetleri KOBI'lerin
ihtiyaclari paralelinde
genisletmektedir. Tablet
uygulamasi ile esnafi

is yerlerinde bankacilik
aranleriyle bulusturan
Mobil Satis Ekibi, POS

ve sirket kredi karti gibi
hayatlarini kolaylastiracak
aranleri, avantajli
fiyatlarla, kolay ve hizli
sureclerle sunmayl,
direkt satista musterilere
daha suratli hizmet
vermeyi amagclamaktadir.
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Musterilerin is yerlerini
birer ING Bank subesine
doénustirmeye yonelik
calismalar ve yatinmlar,
gelecek donemlerde de
devam edecektir.

Uye isyeri pazar
paylarinda yukselis devam
etmistir.

Uye isyeri pazarini
genisletmeye hiz
kesmeden devam eden
ING Bank KOBI Bankacilig,
2017'de Uye isyeri
aktifligini odagina almis,
karliigini %22 artirmis,
mdasteri ihtiyaclarina
yonelik farkli tranler
sunmayi sirdtrmustar.

Bu kapsamda bircok

Urdn paketinin yani

sira, ilk 3 ay Ucret ve
komisyon alinmayan
“Ferahlatan POS" Uriind

ile Gye isyerlerine ek
destekler sunulmustur.
Yaratalen akilll kampanya
suregleriyle kisiye

6zel kampanyalara ve
fiyatlamalara baslanmig;
akilli modellerle birlikte
dye isyeri yasam suresi
uzatilmig, mutlu musteriler
yaratilarak is yeri verimliligi
artinlmistir.

Ferahlatan
POS

ile KOBI'lere
ek destek
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333

KOBI ve KOBI
Plus portféy
yénetmeni
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KOBI Bankaciliginda
fiyatlama kaltara
tamamen degistirilmistir.
2017 senesinde KOBI
kredileri icin bankacilik
sektorinde benzeri
olmayan, dinamik

ve analitik bir sistem
gelistirilmis, musteri
verisi odakli nakit kredi
fiyatlama sistemi hayata
gecirilmistir.

Yeni fiyatlama
yaklasimiyla en uygun

ve adil fiyatlar sistem
Uzerinden sunularak,
mdasterilerin finansman
ihtiyaclari hizli bir sekilde
karsilanmaya baslanmustir.
Musterilere iliskin finansal
ve sektdrel verilerin analiz
edilebilmesi ve trendlerin
yakindan izlenebilmesi
sayesinde ING Bank ile
calismay tercih eden
musterilere daha rekabetgi
fiyatlar sunulmaktadr.

Misteri memnuniyeti
saglama ve hizli aksiyon
alabilme disinda yeni
fiyatlama anlayisinin en
buyuk faydalarindan biri
de musterilerin ihtiyacini
en iyi bilen satis ekiplerinin
fiyatlama kararinda daha
fazla s6z sahibi olmalaridir.

Tum bu yenilikler masteri
memnuniyetine katkida
bulunurken, ING Bank’in
da rekabette bir adim

6ne ¢ikmasini saglamistir.
KOBI is kolunda basariyla
uygulanan fiyatlama
modelinin, Banka'nin Ticari
ve Bireysel is kollari icin de
gelistirilme ¢calismasina
baslanmustir.

Kurumsal Yonetim

KOBI Bankaciliginda kredi
tekliflerinin kalitesinde
onemli gelismeler
saglanmistir.

2017 yili basinda
konusunda uzman
kisilerden olusturulan
KOBI Kredi Teklif Yonetimi
ekibinin katkilariyla,
portféy yoneticileri
tarafindan yapilan

1 milyon TL ve Uzeri
kredi tekliflerinde ve bu
tekliflerin kalitesinde
onemli gelismeler
saglanmistir. KOBI Kredi
Teklif Yonetimi ekibinin
siki ve planli calismalarinin
sonucunda gerceklestirilen
iyilesmelerle, kredi
ekiplerinden gelen iade
oranlari %29'dan %19'a
dastralmastar.

Yaklasik 333 adet KOBI
ve KOBI Plus portféy
yonetmeni; mali analiz,
banka ve kredi politikalari,
teklif hazirlama stirecleri
ile ilgili olarak kapsamli
egitimlerden gegirilmistir.
is basi, bélge egitimleri
ve Kredi Teklif Yonetimi
ekibinin yénlendirmeleri,
2018 yilinda da planli bir
sekilde devam edecektir.

Musteri ve calisan
memnuniyeti en ¢cok énem
verilen konularin basinda
gelmektedir.

ING Bank KOBI Bankaciligi
musterilerine yeni drinler
ve kolay sureclerle farkli
kanallardan hizmet
verirken, mutlu musteri
yaklasimini en biyuk
oncelikleri arasina
degerlendirmektedir.

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Mdusterilere sunulmus
olan Uriin ve hizmetler
kapsamindaki islemlerin
tamamlanmasinin
ardindan belirli sayida
musteri aramasi
yapilarak, sunulan trin
ve hizmetin kalite dizeyi
ol¢Ulmektedir. Bu aramalar
araciligiyla alinan geri
bildirimler; hizmet, trtn
ve sureg kalitesinin
artinlmasi yéninde
yapilacak iyilestirmelerde
kullanilmaktadir.

Mutlu mUsterinin

mutlu ¢alisana bagli
oldugunu bilen ING Bank
KOBI Bankaciligr icin
musteri portfoylerinin
memnuniyeti, en énemli
konularin basginda
gelmektedir. KOBI is kolu
portfoylerine yonelik
motivasyon artirici
cesitli etkinlikler ve
faaliyetler, 2017 yilinda da
strdurdlmastar.

Dijitallesme vizyonunu
benimseyen KOBI
Bankaciligi is kolunun
2018 yilinda da
glindemindeki
onceliklerden biri, hem
uriin ve hizmetlerinin
hem de miisterilerinin
dijitallesmesi olacaktir.
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Tarkiye Basketbol Ligi sponsorlugumuz ile basketbolun
degismeyen rengiyiz!

46 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu



Girig | 2017 viu Degerlendirmesi ‘

Ticari Bankacilik

MuUsterilerinin ana
bankasi olma stratejisi
kapsaminda Ustun nitelikli
hizmetler sunan ve
ihtiyaglara 6zel cozumler
Ureten ING Bank, 2017
yilinda da yeni drtnler ve
uygulamalar ile musteri
portféyund genisletmeye
devam etmistir. Tum
mdusterilerine uluslararasi
bir deneyim ve uygun
finansman olanaklar
sunan Banka, 2017
yilinda 15 Ticari ve 17
Karma sube ile tim
Turkiye geneline, uzman
portféy ekipleri ile hizmet
vermistir.

ING Bank, ytiksek katma
degerli dis ticaret Grinleri
ile mUsterilerinin Uretim
ve ticaret faaliyetlerine
katkida bulunmaktadir.
Banka, ¢esitlendirilmis
dis ticaret trdnleri,
uluslararasi bankacilik
aginin etkin kullanimi ve
mdusteri odakli hizmet
yaklasimi sayesinde, 2017
yilinda sermaye yeterlilik
oraninda ciddi bir artis
yakalamustir. Yil sonu
itibariyla ticari kredilerde
nakdi ve gayrinakdi kredi
bayuklikleri sirasiyla
10,3 milyar TL ve 1,8

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denet¢i Raporu ‘

Giincel iletisim Bilgileri |

ING Ticari Bankacilik, segmentasyon kriterleri
ile derecelendirme modellerini dikkate alarak

musterilerinin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaglarini,
isletme buytklukleri ve faaliyet hacimlerine gére
tasarlanan 6zel Grinlerle karsilamaktadir.

milyar TL seviyelerinde
gerceklesmistir.

ING Bank, 2017 yilinda
Ticari Bankacilik
alanindaki en buyuk
yatirnmini “Gelecegin
Ticari Bankacilik”ina
yapmistir. Masterinin
memnuniyetini en Ust
dizeye ¢ikaracak ve
mdasteri deneyimini
buyutk oranda etkileyecek
OLE projesi basta olmak
Uzere, Ticari Bankacilik

is kolunda dijital
yatinmlara 6nemli agirlik
verilmistir. MUsterilerin
herhangi bir musteri
temisilcisine ulagmasina
gerek kalmadan tim
Hedging ve FX islemlerini
yapabilecegi platform
olan ING FX kullanimi,
dijitallesme paralelinde
onemli bir artig
kaydetmistir.

ING Bank'in 2018 yili
hedefi, bu platformun
kullanimini daha da
yayginlastirmak ve
musterilere ¢ok daha
teknolojik ve hizli bir
hizmet sunmaktir.

2017 yilinda ayrica

ING Bank Ticari MUsteri
Temisilcileri herhangi bir
onaya gerek duymaksizin,
tum musteri fiyatlama
islemlerini Banka
platformu Gzerinden
online gergeklestirmeye
baslamislardir. Bu
uygulama ile dogru
mdasteriye dogru
fiyatlama aninda ve
sorunsuz yapilmaya
baslanmustir. Yil sonunda
gincellenen Kurumsal
ING Mobile musteriler icin
kolay kullanim olanaklari
ve yeni islem secenekleri
eklenmistir. 2018 yilinda,
calismalarin strdtrtlmesi
hedeflenmektedir.

Yatinm finansmanina
yonelik olarak ING Ticari
Bankacilik'in Avrupa
Yatinm Bankasi fonundan
sagladigr 160 milyon Euro
tutarindaki kaynagin
tamami kullandintmustir.
Bu kaynak ile musterilerin
yatinmlarina destek
verilmis, uzun vadeli
isletme sermayesi
ihtiyaglari giderilmistir.

KGF teminatli krediler
kapsaminda verilen
uzun vadeli krediler ile

musterilerin istihdam

ve katma deger yaratan
projeleri ve yatinmlari
desteklenmis, kisa vadeli
krediler uzun vadeye
yayilarak ekonomik
dénguye katkida
bulunulmustur. ING Ticari
Bankacilik'in KGF teminatli
nakit kredi kullandirimi
2017 yil sonu itibariyla 3,1
milyar TL olmustur.

2017 yil sonunda
yenilenen ING Mobil
platformu ile Banka
mdusterilerinin her tarla
islemini Mobil Bankacilik
araciligyla, kolaylikla
yapmasini saglayacak
pek cok dzellik hayata
gecirilmistir. Tim
bankacilik Grtnleri igin
yeni dijital platformlar
yaratmayi strdiren
ING Bank, 2018 yilinda
devreye alinacak dijital
ve mobil yenilikler icin
calismalara baslamistir.

ING Bank Ticari Bankacilik,
2018 yilinda da
musterileri igin tasarladig
her tirla yenilik, teknoloji,
dijitallesme, yeni trtinler
ve yepyeni deneyimler ile
buyumeye odaklanmaya
devam edecektir.
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Kurumsal Bankacilik

ING Bank, geleneksel olarak gticld oldugu ana is
kollarindan biri olan Kurumsal Bankacilik alaninda,

ulusal ve cok uluslu sirketlerden olusan musterilerine
prestijli ve katma degeri ytiksek trdnler sunmaktadir.

ING Grubu’nun global
birikimi, uluslararasi
mdisteri portfoyu ve
deneyimi, ING Bank'in
Kurumsal Bankacilik
faaliyetlerindeki

rekabet Gstunluklerini
pekistirmektedir.
Uluslararasi bir banka
olmanin avantajlarini
kullanan ING Bank, sahip
oldugu U¢ Kurumsal
Merkez ile musterilerine
ozel tasarlanmis tranler,
ihtisaslasmis hizmetler
ve yalin ¢oziimler
sunmaktadir.

Banka kurumsal
musterilerine;

kredilerden proje ve
ticaret finansmanina,
hazine Urtinlerinden

yurt ici ve uluslararasi
nakit yénetimine kadar
cesitlilik gosteren zengin
bir Griin gami ile hizmet
sunmaktadir. ING Bank'in
yenilikleri ve musteri
ihtiyaclarina gére
Urdnlerini gelistirme gicd,
2017 yiinda musteri adedi
ve is hacimleri artisinda
6nemli rol oynamistir.

ING Bank'in éncelikli
hedefi, yeni musterilerin
portféye katilmasinin yani
sira mevcut musterilerle de
etkin ve verimli bir calisma

ortami yaratmak ve tahsis
edilmis limitlerin aktif bir
sekilde kullandintmasini
saglamaktir. Banka, bu
hedefi dogrultusunda
agirlik verdigi pazarlama
faaliyetleri sonucunda
2017 yilinda mevcut
mdusterileriyle iliskilerini
derinlestirmis ve
portféytine yeni masteriler
eklemistir.

ING Bank, kurumsal
musterileriigin
gerceklestirdigi kultp ve
sendikasyon islemleri
ile piyasanin aktif bir
katiimcisi oldugunu bir kez
daha ortaya koymustur.
Banka, Ustlendigi
“aranjman bankasi” ve
“koordinatdr banka”
gorevleriyle piyasadan
aldigr payr artirmaya
devam etmistir.

2017 yilinda kurumsal
musterilere kullandirilan
nakdi krediler 12 milyar
TL, gayrinakdi krediler ise
4,8 milyar Tl'ye ulasmistir.
Nakdi ve gayrinakdi kredi
toplaminda 6nceki yila
gore %14 artis saglanmig
ve Banka'nin Kurumsal
Bankacilik toplam kredi
buydklugu 16,8 milyar
TLye ulasmustir.
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Yapilandirilmig Finansman

ING Bank, yapilandirlmis
finansman alaninda,

ING Grubu’nun diinya
capinda yaygin hizmet
agindan aldigi gliciin de
katkisiyla farklilagmis ve
ihtisaslasmis bir banka
konumundadir.

Tdrkiye'de proje ve
yapilandirilmis finansman
drtnlerine olan talep artis
gostermektedir.
Turkiye'de
ozellestirmelerin, sirket
satin alma ve birlesme
islemlerinin ve uzun
vadeli fona ihtiyag duyan
yatirm projelerinin
sayisinda artis egilimi
gozlenmektedir. Bu egilim,
s6z konusu alanlarin yerli
ve yabanci yatinmeilar
icin ilgi odagi haline
gelmesine, dolayisiyla
yapilandirilmis finansman
piyasasinin blylmesine
yol agmaktadir.

Yatirimci Turk sirketlerine
uzun vadeli kaynak
saglayan ve aracilik
hizmetleri sunan ING
Bank'in yapilandiriimig
finansman portféyuni
olusturan sektorler
arasinda; altyapt,

enerji, dogal kaynaklar,

%14

toplam

kurumsal
kredilerdeki
artis
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telekomuinikasyon, medya
ve teknoloji bulunmaktadir.

Yapilandirilmis finansman
alaninda uzman bir ekibe
sahip olan ING Bank,

uzun vadeli kredilendirme
calismalarinda, firmalarin
nakit akisina 6zel
¢dzimler Gretmekte, klasik
finansman yoéntemlerinin
disinda sektérde farkliik
yaratan drdnler sunmakta,
riski en aza indirmek
amaciyla detayli proje/
nakit akis analizleri
gerceklestirmektedir. Nakit
akiginin ve riskin takibine
yonelik etkin mekanizmalar
kullanan Banka, gigla
teminat politikasini
yapilandinlmis finansman
alaninda da ézenle
gbzetmektedir.

ING Bank, Tark
sendikasyon piyasasinin
en aktif katilimcilari
arasinda yer almaktadir.
Koordinatér, hedging
bankasi, teminat bankasi
gibi farkli gorevler Ustlenen
Banka, sirketlerin orta ve
uzun vadeli sendikasyon
ve kultp kredilerinden
6nemli paylar almaktadir.
Diger taraftan ING Bank,
ihracat kredisi garanti
kuruluslarininihracat
tesvik programlari
kapsaminda aracilik
hizmetleri sunmakta ve
yatirnmci Turk sirketlerine
uzun vadeli kaynak
saglamaktadir.

Kurumsal Yonetim

Finansal Piyasalar

Miisterilerinin
ihtiyaglarina yenilikgi
ve titiz yaklasimlariile
coziimler iireten ING
Bank’in finansal piyasa
islemlerinde tercih
edilmesinin baslica
nedenleri, kaliteye
odakli hizmet anlayisi
ve miisterilere ihtiyaca
yonelik driinleri tim
seffafligi ile sunma
onceligidir.

Finansal Piyasalar Alim
Satim, Finansal Piyasalar
Satis ve Pazarlama ve
Ekonomik Arastirmalar
birimlerinden olusan ING
Bank Finansal Piyasalar
Grubu, finansal piyasalarin
sundudu firsatlari
sinerjik bir yaklasimla

ve dogru bir bicimde
degerlendirmektedir.

ING Bank Finansal
Piyasalar Grubu,
gunimuzde gegerli piyasa
risk yénetimi tekniklerini
kullanmakta, kisa ve orta
vadeli finansal piyasa
hareketlerinden ve

aracilik faaliyetlerinden
yararlanmaktadir. Grup,
mdusterilerine doviz, faiz ve
emtia tlrevleri dahil olmak
tzere farkl katma degerli
drdnlerde risk yénetimi
¢dzUmleri sunmaktadir.
Musterilerine bu katma
dederi ytksek Grunleri
sunan ING Bank'in finansal
piyasa islemlerinde

tercih edilmesinin baslica
nedenleri, kaliteye

odakli hizmet anlayisi ve
mdsterilerine ihtiyaca
yonelik dranleri tim

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘
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seffafligi ile sunma
onceligidir.

ING FX platformu hizmete
girdi.

2017 yilinda, Finansal
Piyasalar Grubu
mdusterilerinin FX
piyasalarindaki
ihtiyaclarini kolay ve hizli
karsilamak amaciyla dijital
bankacilik ekipleriyle ortak
calisma sonucu mobil
bankacilik icinde ING

FX platformunu hayata
gegirmistir.

Bu platform araciligiyla
tim masteriler anlik
degisen kurlara mobil
bankacilik uygulamalari
ile ulasip islem
yapabilmekte ve tim
tlzel masteriler mobil
bankacilik uygulamalarini
kullanarak forward, swap
gibi turev islemlerini
dijital olarak kolaylikla
ING FX platformundan
gerceklestirebilmektedir.
Finansal Piyasalar Grubu
bu platform aracilig ile
katma degerli FX Urdinlerini
mdsterilerine anlik, kolay
ve her yerde ulasilabilir
hale getirmistir.

islem hacimlerinde artis...
Dis ticaret bankasi olma
misyonu paralelinde
calismalarini yaraten ING
Bank, tirev trtnlerdeki
cesitliligi ile musterilerinin
degisken ihtiyaclarina
cevap vermektedir.

DIBS Piyasa Yapicisi
bankalardan biri olan

ING Bank, bu konumunu
2017 yilinda da basarili
bir sekilde strdirmustur.
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ING Bank Finansal Piyasalar Grubu, giinimtizde
gecerli piyasa risk yénetimi tekniklerini kullanmakta,

kisa ve orta vadeli finansal piyasa hareketlerinden
ve aracilik faaliyetlerinden yararlanmaktadir.

ING Bank, 2017 yilinda
Turkiye'de hazine islem
hacimleri siralamasinda ilk
siralarda yer almis, bono,
TL ve doviz islemlerinde
pazar payini blyutmuastar.

2017 yilinda, 15 milyar
ABD dolari tutarindaki
kismi musteri kaynakl
olmak Uzere, toplam 40
milyar ABD dolari déviz
islemine aracilik eden
ING Bank, ihale harig 22
milyar TL hazine bonosu
ve devlet tahvili islemi
gerceklestirmistir.

Dogru ve objektif bilgiye
dayali bir hizmet.

Turkiye piyasasini odagina
alarak calismalarini
yuruten Ekonomik
Arastirmalar Grubu, Banka
tarafindan hazirlanan
makroekonomik arastirma
raporlarini ve éngdrdlerini
yurt ici ve yurt disindaki
ING Grubu musterilerinin
kullanimina sunmaktadir.

Ekonomik Arastirmalar
Grubu, yurattaga
arastirmalar sonucunda
elde ettigi dogru ve
objektif bilgiler ve yaptigi
degerlendirmeler ile
Banka'ya énemli katkilar
saglamaktadir.

Finansal Kurumlar

ING Bank, verimlilik,
etkinlik, kalite, etik
degerlere baglilik ve
yenilikcilik ile 6zdes
markasiyla Tiirkiye'de
oldugu kadar uluslararasi
piyasalarda da bilinen ve
tercih edilen bir hizmet
saglayici ve is ortagidir.

ING Bank, uluslararasi
alanda is ortagi olarak
en cok tercih edilen Turk
bankalari arasindadir.
ING Bank, musterilerine
dogru ve deger yaratan
finansal ¢ézum onerileri
sunmak amaciyla
uluslararasi finansal
kuruluslarla isbirliklerini
artirarak devam
ettirmektedir.

1000 askin dlkede,
1.000'den fazla banka

ile uzun soluklu, koklu,
yaygin ve karsilikli

glivene dayanan muhabir
iliskilerine sahip ING Bank,
genis muhabir banka
agini, 2017 suresince
mdusteri talepleri ve diinya
ekonomisindeki konjonktdir
ve trendlere paralel olarak
cesitlendirmistir. Banka,
2017 yilinda yurt disi ve
yurt ici piyasalardan fon
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teminine ydnelik adimlar
atmaya devam etmistir.

Geleneksel ve kokla
uluslararasi iligkilerini,
ING Grubu’'nun bir Gyesi
olmanin sagladigi katki
ile de birlestirerek,

Banka musterilerinin dig
ticaret islemlerine ve
finansman ihtiyaglarina
uygun kosullarda aracilik
etmektedir.

ING Bank, dis ticaretin
finansmani hizmetleri
kapsaminda uluslararasi
piyasalardan
prefinansman, post-
finansman, isletme
sermayesi ve genel amacli
finansman saglama
calismalarini, 2017 yilinda
da basariyla strdtrmustdr.

Ayrica, Turkiye'nin ihracati
en ¢ok destekleyen
bankasi olmayr amaclayan
ING Bank, 2017 yilinda
sagladig krediler ile Turk
ihracatgilarina yuksek
oranda katkida bulunmus
ve hedefi dogrultusunda
kararlilikla ilerlemistir.

40

milyar $

doviz islem
hacmi
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ING Bank fonlama
kaynaklarini
gesitlendirmeye devam
etmektedir.

Banka, fonlama
kaynaklarini gesitlendirme
stratejisi kapsaminda,
2017 yiinda yurt disi ve
yurt ici piyasalardan fon
teminine yonelik adimlar
atmaya devam etmistir.

TL bono piyasasi énemini
surddrmektedir.

Turk Lirasi bono
piyasalarinin,

fon kaynaklarini
gesitlendirmek agisindan
6nemli oldugunu dustinen
ING Bank, ozellikle nitelikli
yatinmcilara yonelik
ihraclan kullanmaktadir.

ING Bank 2017 yilinda
sendikasyon kredisini
yaklasik 540 milyon ABD
dolari mertebesinde
yenilemistir.

2017 yili Temmuz ayinda
sendikasyon kredisini
yenileyen ING Bank,
yaklasik 540 milyon ABD
dolar (462,5 milyon Euro
ve 12 milyon ABD dolari)
tutarinda, 367 giin vadeli
fonlama saglamistir.
Sendikasyon islemine,
11 tlkeden 22 banka
katilmustir.

Kurumsal Yonetim

ING Bank, uluslar dsti
finansal kurumlardan

uzun vadeli fon temini
calismalarini sirdrmastar.
ING Bank'in Avrupa
Kalkinma Bankasi,
Uluslararasi imar ve
Kalkinma Bankasi gibi 6nde
gelen uluslar Ustu finansal
kuruluslarla uzun yillardir
devam eden basarili bir
isbirligi bulunmaktadir.

Uluslar Ustd finansal
kurumlardan sagladigi
fonlar araciligiyla KOBI'lerin
ve ticari firmalarin yatinm
ve isletme sermayesi
ihtiyaclarini karsilamay
strddren ING Bank’in 2017
yilinda bu yolla yaratmis
oldugu kaynak, yaklasik
200 milyon Euro olmustur.

Yurt digindan saglanan
fonlar konusundaki
deneyim ve bilgi birikimi
sayesinde uygun

maliyetli ve uzun vadeli
krediler temin eden ING
Bank, KOBI'lerin ve ticari
firmalarin yeni yatinmlar
yaparak buytumesine katki
saglamay, temel hedefleri
ve Oncelikleri arasinda
konumlandirmistir.

ING Bank, derecelendirme
kuruluslarinin Tarkiye'de
verdikleri en Ust seviye
kredi notlarina sahiptir.
Uluslararasi
derecelendirme
kuruluslarindan Moody's,
Mart 2017'de verdigi ING
Bank’in uzun vadeli yerli
para mevduat notunu,
Turkiye'nin dlke notuna
paralel olarak “Bal”,

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘
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yabanci para mevduat
notunu ise Turkiye'deki
finansal kuruluslar icin Ust
sinir olan “Ba2™olarak Ekim
2017'de devam ettirmistir.

Fitch Ratings ise 2017 yili
Mart ayinda, Banka'nin
uzun vadeli yerli ve
yabanci para kredi
notlarini “BBB-" olarak
“yatinm yapilabilir”
seviyede tutmaya devam
etmistir.

ING Bank, Ulke kredi
notlari dikkate alindiginda,
Moody’s ve Fitch

Ratings derecelendirme
kuruluslarinin Turkiye'de
verdikleri en Ust seviye
kredi notlarina sahip
olmustur.

ING Grubu, Turk
bankalarinin déviz kaynak
temininde dnemli roller
Ustlenmektedir.

ING Grubu 2017

yilinda, gerek finansal
piyasalardaki swap
islemlerinde ve borg
sermaye piyasalarinda
Tdrk bankalarinin yurt
disi bono ihraclarinda,
gerekse sendikasyon,
sekuritizasyon ve
yapilandirlmis finansman
islemlerinde aktif gorevler
Ustlenmistir.

Bu durum, Tarkiye'ye
kaynak teminine

aracilik etmeyi sirdiren
ING Bank'in ve ING
Grubu’nun Turkiye ve Tirk
ekonomisine duydugu
guvenin en dnemli
kanitlarindan biridir.
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KOBI'lerin ve ticari firmalarin yatirm ve isletme
sermayesi ihtiyaglarini karsilamayi sirddren ING

Bank’in 2017 yilinda bu yolla yaratmis oldugu
kaynak, yaklasik 200 milyon Euro olmustur.

ING Bank 2018 yilinda;

- Her turld uluslararasi
faaliyetinde
musterilerinin
ihtiyaclarini
derinlemesine takip
edecek,

Musterilerini gerek
muhabir banka
ihtiyaglarinda gerekse
finansman tarafinda
destekleyecek,

Tark ekonomisinin
o6nemli unsurlarindan
olan ihracatgi firmalarla
isbirligini artiracak,

ING Grubu’nun

bir iyesi olmanin
avantajlarini kullanarak,
ihracatgilara uluslararasi
platformlarda destek
sunmaya devam
edecektir.

Nakit Yonetimi

ING Bank’in miisterilerinin
ihtiyaglarina yonelik
olarak sundugu, kalite
ve teknoloji odakli nakit
yonetimi ¢oziimleri,
miisteri memnuniyetine
ve sadakatine

katkida bulunmakta,
operasyonel maliyetlerin
disiiriilmesine ve
surdiiriilebilir karliiga
destek olmaktadir.

2017 yilinda, nakit
yonetimi alanindaki
projelere agirlik veren

ING Bank, bu kapsamda
kurumsal ve ticari
bankacilik triin ve
hizmetlerini gesitlendirmis,
yaygin sube agi ile dagitim
kanallarini kullanmak
suretiyle daha ¢ok sayida
mdusteriye ulasmistir.

Nakit yonetiminde
dijitallesme calismalarina
devam edilmistir.

2014 yilinda e-Fatura
kullaniminda sektordeki
ilk 6zel entegratdr banka
olan ING Bank, e-Arsiv
konusundaki hizmetleriyle
sirketlerin e-DéNUSUM
sureglerine yonelik
¢6zdmler sunmaya 2017
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yiinda da devam etmistir.
Yiligerisinde hem ihracat,
hem de SGK faturalarinin
e-Fatura sistemi Gzerinden
gdnderilebilmesi
saglanmistir.

ithalatgr misterilerin
gimrik islemlerini
kolaylastirmak tzere
GUmrak Bakanligi

ile saglanan sistem
entegrasyonu ile pesin
ithalat 6demelerindeki
fiziki transfer bildirim
formu ibraz etme
zorunlulugu ortadan
kaldirilmis, islemler
tamamen elektronik
ortama tasinmistir.

2017 yilinda ING Bank'in
sifir ve ikinci el araglarin
finansmanina yonelik
aranleri zenginlestirilmis,
vadeli ve tamamen
elektronik ortamda
yurdtalen sistemler
gelistirilerek bayilerin
finansmana erisimi daha
da kolay hale getirilmistir.

Bu kapsamda, Tdrkiye'nin
onde gelen ikinci el

arag satis sirketlerinden
biri ile yapilan isbirligi
gergevesinde, Ulkemizde
bir ilk olarak firmanin

e-Fatura

sektordeki
ilk 6zel
entegrator
banka




Girig

%34

SMS ile

gimrtk vergisi

6demelerinde
arti

| 2017 Yili Degerlendirmesi |

ikinci el arag satigini
gerceklestirdigi elektronik
ihale sistemine
entegrasyon saglanmustir.
Boylece, sistemden ikinci
el arag alimi yapan arag
bayjilerinin zahmetsiz bir
sekilde ve online olarak
kredi kullanabilmelerine
imkan veren finansman
¢dzUmu devreye alinmistir.

ING Bank'in uzun yillardir
yaptigi yatinmlarin
karsiligr olarak kullanilan
nakit ydénetimi Grunlerinin
adet ve hacimlerinde
onemli artislar
saglanmistir. Tesis edilen
DBS limitlerinde %39,
ikinci el stok finansmani
kredi kullandirmlarinda
%29, toplu ddemelerde
%71 ve sektdrde ilk olarak
ING Bank tarafindan
musterilerin kullanimina
sunulan ve Global Finance
tarafindan 6dullendirilen
SMS ile gimruk vergisi
6demelerinde %34 artis
kaydedilmistir.

ING Bank yabanci

para 6édemelerde fark
yaratmaktadir.

ING Bank tarafindan
gelistirilen “YP Toplu
Odeme” triing,

Banka musterilerinin
tedarikgilerine yaptiklari
serbest ve pesin ithalat
ddemelerini toplu
olarak tek seferde, hizli
ve etkin bir bicimde
gerceklestirmelerine
ve mobil aplikasyon
uygulamasi Gzerinden
onaylamalarina imkan
tanimaktadir.

Kurumsal Yonetim

Uluslararasi musterilere
401 agkin Glkede nakit
yoénetimi Grdn ve
hizmetleri sunulmaktadir.
ING Bank Nakit Yonetimi,
40'tan fazla Ulkede
faaliyet gosteren ING
Grubu'nun sagladig
avantajla, Turkiye'deki
uluslararasi musterilerine
nakit yénetimi triin ve
hizmetleri sunmaktadir.

Banka'nin mevcut
MT101/MT940 altyapisi,
uluslararasi firmalara,

ING Bank Turkiye'deki
hesaplarini ING Grubu’nun
global elektronik bankacilik
kanallan Gzerinden
yonetebilme ve hesap
hareketlerini detayli

olarak gériuntileyebilme
olanagi tanimaktadir. Buna
ilave olarak ING Global
Avrupa'da sanal nakit
yonetimi (Virtual Cash
Management) Urdnund
kurumsal musterilerine
sunmaya baslamistir.

ING Bank'in sundugu

bir baska uluslararasi
nakit yénetimi hizmeti,
Turk sirketlerin yurt

disi istiraklerinin, ilgili
Ulkedeki ING Bank
kuruluslarinda hesap
acilis islemlerine aracilik
edilmesi ve bu hesaplarin
Tdrkiye'den veya ilgili
Ulkeden yodnetilmesinin
saglanmasidir. Ayrica, ok
sayida tlkede faaliyet
gosteren sirketlerin, gerek
ING Bank gerekse tglinct
bankalarda bulunan
hesaplarinin, firma/tlke
bazinda, konsolide bir
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bicimde, tek bir ekrandan
gorintdlenmesi mimkin
kiinmustir.

ING Bank, musterilerinin
isletme sermayelerini daha
verimli kullanmalarina
yardimcr olan ¢éztmler
Uretmektedir.

ING Bank tarafindan
musterilerinin alacak
ve 6demelerini daha
etkin yoneterek cok
degerli olan isletme
sermayelerini daha
verimli kullanmalarina
yardimci olan ¢ézumler
Uretilmektedir.

2015 yilinda Nakit
Yonetimi ve Ticaret
Finansmani biinyesinde
kurulan isletme Sermayesi
Coézamleri birimi, Tedarikgi
Finansmani Grdnund 2016
yiinda alici ve tedarikgi
mdasterilerine aktif bir
sekilde kullandirmaya
baslamis, 2017 yilinda
sisteme dahil ettigi alici

ve tedarikgi firma sayisini
artirmigtir.

Bu UrUnlere ek olarak,
Dogrudan Borglandirma
Sistemi iskonto Cézumi
2017 yiinda devreye
alinmistir. ING Bank,
firmalarin isletme
sermayesi ihtiyaglarini
karsilamak Uzere Urdn
portféylna genisletmeye
ve yeni ¢oziimler sunmaya
devam etmektedir.
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ING Bank tarafindan musterilerinin alacak ve
ddemelerini daha etkin ydneterek ¢ok degerli olan

isletme sermayelerini daha verimli kullanmalarina
yardimci olan ¢ézUmler dretilmektedir.

Ticaret Finansmani

Ticari kesimin ihtiyaci
olan finansmanin
saglanmasi, son dénemde
ING Bank’in varligini ve
rekabet giiclinii daha
fazla artirdidi is kollari
arasinda yer almaktadir.

Surdurdlebilir biytime ve
karlilik temel hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda,
mdsterilerine sundugu
kaynaklar cesitlendiren
ING Bank, her

sektdrden firmalarla
yeni iliskiler kurarak

ve mevcut baglarini
gugclendirerek Ustlendigi
oncd rolund ticaretin
finansmani alaninda da
strddrmektedir.

ING Bank, uzun yillara
dayanan uzmanlgi

ve ING Grubu’nun
destediyle musterilerinin
dis ticaret islemleri ve
finansmaninda fark
yaratmayl, misterilerine
katma degeri yiksek trin
ve hizmetler sunarak is
hayatinda bir adim énde
olmalarini saglamauy
hedeflemektedir.

ING Bank, artan hizmet
kalitesi ve zengin drin
yelpazesi ile daha ¢ok
mdisteriye ulasmay!
hedeflemektedir.

ING Bank, ING Grubu'nun
koklu tecribesi ve
uzmanligindan aldig
gigile ulusal ve
uluslararasi ticaretin
finansmani alaninda
musterilerinin tedarik ve
satis faaliyetlerine uygun
cdzdmler gelistirmektedir.

ihracatc misteri
akreditiflerinin forfaiting
islemlerine aracilik
faaliyeti 2017 yilinda da
devam etmistir.

ING Asya ile yapilan
anlasma kapsaminda,
ihracatg musteri
akreditiflerinin forfaiting
islemleri yapilmaktadir.
Bu islem, akreditifi acan
bankalarin riskinden
ihracat alacaklarinin

satin alinmasi yoluyla,
ihracatg musterilere
uygun sartlarda, vade
beklemeden erken 6deme
yapilmasini saglamaktadir.

Harici garantiler

ING Bank'in global

agi kullanilarak
duzenlenmektedir.
Musterilerin yurt disindaki
muhataplari igin, kredi
notu A olan bir banka
tarafindan dtizenlenmesi
istenen garanti mektubu
ihtiyaclaring, ING Bank’in
global agr kullanilarak
¢6zUm saglanmaktadir.
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Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi, 2013
yiindan bu yana faaliyet géstermektedir.

695

calisan

Kahramanmaras

Operasyon ve
Cagr Merkezi

Kahramanmaras
Operasyon ve Cagri
Merkezi, 2013

yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Banka'nin
merkezi operasyon
streclerinin %80’
Kahramanmaras
Bankacilik Ussi'nde
gerceklestirilmektedir.
Merkez, 2017 yilinda
695'e yukselen
calisan sayisi ve
artan faaliyetleriyle
buytmeye devam
etmektedir.

Bankacilik

Usst'nde sistemsel
gelistirmeler
yapilmaktadir.
Kahramanmaras
Bankacilik Usst'ndeki
mevcut streglerin
daha kolay, daha
yalin ve daha kaliteli
stregler haline
getirilerek hem
operasyonlarin daha
verimli yuratdlmesi,
hem de sube
ekipleri tizerindeki
operasyonel ig
yukunin azaltilmasi
amaciyla sistemsel
ve uygulamasal
gelistirmeler
yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy Kahramanmaras Operasyon ve Gagri Merkezi'nde (31 Ekim 2017)

Bu konudaki en
basarili 6rnekler
arasinda,

%100 oraninda
merkezilesme
saglanan yurt igi
para transferi ve bazi
tahsilat strecleriicin
yapilan gelistirmeler
yer almaktadir.
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Cocuklarin egitiminden, genclerin hayallerinden,
kadinlarin umutlari ve esitliginden sorumluyuz!
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ING Bank'in Toplumsal Yatirimlari

Turuncu
Damla

ilk ve tek
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Guncel iletigim Bilgileri

Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf
odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitim

programi Turuncu Damla ile bugiine kadar yaklasik
30 bin 6grenciye ulasilmistir.

ING Bank, gerek kurumsal
faaliyetleriyle gerekse
toplumsal katkilaryla 6n
plana ¢ikmakta, saygin
marka kimligiyle ulusal ve
uluslararasi gindemde yer
almaktadir.

ING Bank, toplumsal
paylasim projelerinin
hayata gecirilmesi igin
calismalarina devam
etmektedir.

ING Grubu, faaliyet
gosterdigi tlkelerde
cocuklarin egitimi ve
finansal okuryazarlik
alanlarinda ¢ok sayida
programi hayata
gegirmistir. 2005 yilindan
bu yana global is ortag!
UNICEF ile birlikte dinya
capinda yaklasik 1 milyon
cocugun egitimine ve
gelecegdine destek veren
ING Grubu, 2018'e kadar
UNICEF isbirligi ile 8 tilkede
335 bin gence ulasmauy
hedeflemektedir.

ING Bank faaliyetlerini
ING Grubu'nun kuresel
politikalari rehberliginde
yurtdtmektedir.
Sdrdaralebilir ve sorumlu
bankacilik anlayisini
benimseyen ING Bank,
bircok sosyal sorumluluk
projelerini tasarlamis,
uygulamaya koymus

ve akilcr iletisim yollar
kullanarak toplumla
paylasmistir.

Tdrkiye'nin lider tasarruf
bankasi olma hedefiyle
yol alan ING Bank'in odak
noktasini 3 temel unsur
olusturmaktadir:

1. ING Bank musterilerine
sundugu yenilikgi
ardn ve hizmetlerle
musterilerini
tasarruf konusunda
bilgilendirmekte ve
tesvik etmektedir.
Banka'nin Turuncu
Hesap, e-Turuncu
Hesap, Turuncu Cocuk
Hesabi, Turuncu Doviz
Hesabi gibi Grdinleri,
tasarrufta Turkiye'nin
lider bankasi olma
hedefinde ilerlemesine
yardimcr olmaktadir.

2. ING Bank'in 2013
yilinda hayata
gecirdigi “Turuncu
Damla” sosyal
sorumluluk programi,
gocuklarda tasarruf
bilinci yaratmayi ve
finansal beceriler
kazanmalarrigin
onlara destek olmay
amaclamaktadir.

3. ING Bank, 2011 yilindan
bu yana, Tarkiye'nin
Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi ile istatistiki

bir veri tabaninin
ortaya ¢tkmasina
katkida bulunmaktadir.

Finansal okuryazarliga
odaklanan bir kurumsal
sosyal sorumluluk
projesi: Turuncu Damla
Turuncu Damla;
modeli, uygulamasi ve
olcimlemesi itibariyla
Turkiye'de ilkokul
ogrencilerine yonelik
tasarruf odaklr ilk ve tek
finansal okuryazarlik
egitim programidir.

ING Bank’in 2013 yilinda
devreye aldigi ve halen
uyguladigr “Turuncu
Damla” sosyal sorumluluk
programi, cocuklarda
tasarruf bilinci yaratmay:
ve onlara finansal
beceriler kazanmalari
konusunda destek olmauy
hedeflemektedir. Program,
istanbul il Milli Egitim
Mudurltgi nezdinde,

Koc Universitesi ve
Bolgesel Cevre Merkezi
(REC Turkiye) ortakligi ile
yuratulmektedir.

Turuncu Damla’'nin ana
fikri; rasyonel finansal
kararlari verebilme
yetisini, hayatin diger
alanlarinda da basary
mUmkan kilan karakter
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ING Bank'in Toplumsal Yatirimlari

ING Bank, sorumlu bankacilik yaklasimi cercevesinde
2011 yi EkKim ayindan bu yana, Tasarruf Egilimleri

Arastirmasi ile istatistiki bir veri tabaninin ortaya
cikarilmasina katkida bulunmaktadir.

yetilerine baglayarak

bir egitim modeli
olusturmaktir. Program,
sadece finansal alanda
degil, diger alanlarda

da basari getirdigi
gozlemlenen sabir, azim,
sebat, dzglven ve liderlik
gibi temel 6zelliklere
odaklanmaktadir. Ayrica
program, sekiz hafta
boyunca; gelecek odakli
davranis, limitli kaynaklar,
cazip Urtne karsi
durabilme, istek ve ihtiyag
arasindaki farki gérebilme,
butceleme, sabirli
davranma ve grup kararlari
alabilme konularindaki
egitimlerle cocuklarin bakig
agilarini gelistirmeye katki
saglamaktadir.

ING Bank, Turuncu Damla
programinda bilimsel
yollarla test ederek
yarattigi etkiyi, uluslararasi
bilim ddnyasinin yani
sira Turk ve yabanci
egitim dunyasina da
sunmaktadir. Program
kapsaminda 2016-2017
egitim dénemiyle birlikte,
7 ilde 236 okulda, 808
O8gretmene ve 29.172
6grenciye ulagilmustir.

Turuncu Damla
programinin sonuglari
Turkiye'de ilk kez
gerceklestirilen finansal
okuryazarlik etki
degerlendirme analizi

ve akademik arastirma

sonuglarina gore;

- Ogrenciler, egitim
aldiktan sonra %21
daha sabirli hale
gelmistir.

Ogrenciler, gelecek
odakli olmayi ve

daha fazla fayda igin
beklemeyi 6grenmistir.
Egitim baslangicinda
erkek 6grenciler kiz
ogrencilere oranla
daha az sabirliyken,
egitim sonrasinda erkek
ogrencilerde daha guglu
bir davranis degisikligi
gozlenmis ve erkekler
%23 oraninda daha
sabirli hale gelmislerdir.
Harcamalarda sabirli
olmak ile okul basarisi
arasinda pozitif iligki
belirlenmistir.
Derslerinde daha
basarili olan
ogrencilerde %36
oranla daha fazla etki
goralmustar.
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Turkiye'nin Tasarruf
Egilimleri Arastirmasi

ING Bank, sorumlu
bankacilik yaklasimi
cercevesinde 2011 ylli
Ekim ayindan bu yana,
Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi ile istatistiki

bir veri tabaninin ortaya
¢tkarilmasina katkida
bulunmakta; Tark insaninin
tasarruf aliskanliklarini
6grenmeye calismaktadr.
Buna ek olarak, ING
Grubu’nun destegiyle
tasarruf ile ilgili uluslararasi
arastirmalara katilan ING
Bank, verileri kiyaslama

ve inceleme olanagini da
bulmaktadir. Tim verilere
www.tasarrufegilimleri.
com adresinden ulasilabilir.

ING Uluslararasi
Arastirmalar (IIS-ING
International Surveys)

ING Grubu, Avrupa'nin
alanindaki en bayuk
arastirmalardan olan ING
Uluslararasi Arastirmalar’i
gerceklestirerek, mevcut ve
potansiyel misterilerinin
harcama, tasarruf, yatinm
ve para konusunda
yaklasimlarini mercek
altina almaktadir.

29.172

Turuncu

Damla’nin
ulastig
ogrenci

Sk ot e A g

I Burd
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Turuncu
Kalpler

1.011 saati

TURUNCU
KALPLER

ING Uluslararasi
Arastirmalar; fikir 6nderligi
misyonu dogrultusunda,
tasarruf, mobil bankacilik
ve konut gibi ana
konularda, 2012 yilindan
bu yana yillik rapor
yayinlamaktadir.

ING Grubu'nun
musterilerinin ve
calisanlarinin is ve

6zel hayatlarinda bir
adim 6nde olmalar
hedefini destekleyen ING
Uluslararasi Arastirmalar
kapsamindaki calismalar,
aralarinda Turkiye'nin de
bulundugu 12 alkenin,
ING Grubu Arastirmalar
ekibinin, ekonomistlerin,
pazar arastirmacilarinin ve
iletisimcilerin isbirliginde,
arastirmaya katilanlarla
beraber Ipsos tarafindan
yurdtalmektedir.

“Turuncu Kalpler” 2017
yilinda 1.011 saati géndlld
calismalar yaparak
gecirmistir.

ING Bank'in ¢alisanlarini
gonulluluk faaliyetlerine
yonlendirmeuyi ve farkli
alanlarda génulld
calismalara katilan
calisanlari tek bir ¢ati
altinda birlestirmeyi
hedefleyen Turuncu Kalpler
kurumsal gonallalak
programi, 2014 yil
sonunda baslatilmustir.

Kurumsal Yonetim

Turuncu Kalpler program,
calisanlarin sosyal
sorumluluk projelerine
zaman, yetenek ve
maddi yonden katki
saglamalarinin yani

sira kendi projelerini de
paylasmalarina imkan
tanimaktadir. Ozel Sektor
Gondllaleri Dernegi
(OSGD) isbirligi ile hayata
gegirilen program,
“lyilige Gonul Ver”
slogant ile calismalarini
strdurmektedir.

09-15 Mayis Calisan
Gondllalaga Haftasi

Ozel Sektér Gonallileri
Dernegi'nin her yll
organize ettigi Turkiye
Calisan Gonallalugu
Haftasi kapsaminda cesitli
etkinlikler diizenlenmistir.

Turuncu Kalpler, Gonulluluk
Haftasi boyunca

Tasarruf Odakli Finansal
Okuryazarlik programi
Turuncu Damla’nin 4.
yasini da kutlamak
amaciyla ilkokul 3 ve 4.
sinif 8grencilerine, program
mufredatinda yer alan
akilli alisveris ve tasarruf
konularinda géndlld egitim
vermislerdir.

Turuncu Kalpler-Kizilay
isbirligi

GUn boyunca kan

bagisi ve kdk hiicre
dondrlagiine iliskin
bilgilendirme yapilmis ve
kan numuneleri alinmistir.
Etkinlik kapsaminda

90 gondllu ¢alisan kan
bagisinda bulunmustur.

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

AKUT Deprem
Bilinglendirme Semineri
Turuncu Kalpler katildiklari
seminerde, deprem ve
bagli afetlere iliskin &ncesi,
sirasl ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler
konusunda biling
kazanmistir.

Anneler GUNU Ziyareti
Turuncu Kalpler,

Anneler GUnu'nde
Kahramanmaras'ta bir
huzur evini ziyaret ederek
huzur evi sakinleriyle keyifli
bir vakit gegirmis ve onlar
icin muzik yapmistir.

5 Haziran Cevre GUNnU
Turuncu Kalpler, 5 Haziran
Gevre Farkindalik GUnd'nde
Deniz Temiz Dernegi ve
TURMEPA projesi olan “Kiy
Temizleme Hareketi"ne
destek olmustur. 56
gonalli calisan, istanbul
Kinaliada ve izmir
kiyilarindan toplam

116 kg ¢op cikartmustir.
Kahramanmaras'ta da
Mubhsin Yazicioglu parki
temizlenerek daha temiz
bir cevre icin ilk adim
atilmistir.

Ihtiyac Haritasl ile Okullara
Destek Projesi

10. yil etkinliginde tim
Banka calisanlari ve
ihtiyag Haritasi yetkilileri
birlikte calisarak cocuklar
icin kirtasiye malzemesi
toplamislardir. Toplanan
kirtasiye malzemeleriyle
Anadolu'daki 11 okula
destek olunmustur.
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ING Bank'in Toplumsal Yatirimlari

Toplumsal cinsiyet esitliginin ve kadin ¢alisanlarin
is-6zel yasam dengelerinin saglanmasi ING Bank'in

onceligidir.

Ogrenen Cocuk: Sorumlu
Birey Programi

Turuncu Kalpler, Ozel
Sektdr Gonullleri
Dernedi'nin 2017 yilinda
hayata gegirdigi “Ogrenen
Gocuk: Sorumlu Birey
Programi” programinda
yer almistir. Cocuklarin
kisisel gelisimlerini
destekleyen Okul Dostu
Programi;

Demokrasi ve
Katilimailik
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi
Gonallultk ve
Dayanigma
Finansal Okur Yazarlik
Guvenli Teknoloji
Kullanimi
Cevre Bilinci
olmak tzere 5 farkli
projeden olusmaktadir.

Turuncu Kalpler, sézkonusu
projelerde gonullu olarak
egitmenlik yaparak
cocuklarin yaratici
distinme, merak etme ve
cevresel farkindaliklarini
gelistirmeye katki
saglamustir.

3 Aralik Dinya Engelliler
GUnd

Turuncu Kalpler, 3

Aralik Dinya Engelliler
GUnd'nde farkindalik
yaratacak bir proje igin
Kahramanmaras'ta ve
iskenderun’da engellilere
ozel egitim veren okullara
giderek gonulli zaman
gecirmis ve gocuklarin
dans gosterilerini izlemistir.

ING Bank kaliteli egitime
erisim konusunda katki
saglamaya devam
etmektedir.

Kog Universitesi'nin
kaliteli egitime erisimi
desteklemek hedefiyle
baslattigr Anadolu
Bursiyerleri Programi'na
katkisini stirddren ING
Bank, Gniversite yénetimi
tarafindan yapilan
degerlendirme sonunda
secilen ¢ dgrencinin bes
yillik Gniversite egitimini
ve yasam masraflarini
Ustlenmeye devam
etmistir. Ogrencilerden
biri 2017 yilinda basaryla
mezun olmustur.
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Ozyegin Universitesi
Egitimde Firsat

Esitligi Programi
desteklenmektedir.
Ozyegin Universitesi'nin
yurdttiga Egitimde Firsat
Esitligi Burs Programi
kapsaminda bir 6grencinin
tam burslu olarak 6grenimi
ING Bank tarafindan
desteklenmektedir.

Turuncu Okullar

Kahramanmaras

Milli Egitim Bakanligi

ve UNICEF Tarkiye'nin
de destegini alarak
Kahramanmaras
Dulkadiroglu Karacasu
ilkokulu'nu yenileme
projesi baslatilmus,
“Turuncu Okul”, Banka
calisanlari, ING Grubu ve
Kahramanmaras il Milli
Egitim Madurltgu'nin
katkilariyla 2016-2017
egitim-6gretim dénemine
hazir hale getirilmistir.

Hatay

Akdeniz Bolge
Mudurldgd’'ntin girisimiyle
ilk destek projesinin
baslatildigi Hatay ili

Arsuz ilcesinde bulunan
Harlisu ilkokulu “Turuncu
Okul” olarak belirlenmis,

Turuncu
Okul

Dulkadiroglu
Karacasu ilkokulu

Harlisu ilkokulu




Girig

Cocugum
ve Ben

izin
uygulamasi
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faal tasimali egitim
yapan okulun ulasim,
elektrik, isinma ve iletisim
altyapisi ihtiyaglari ile
fiziksel eksiklikleri ING
Bank calisanlarinin
katkilaryla giderilmistir.
Ayrica okula 6grencilerin
ihtiyaclari dogrultusunda
kitap, kirtasiye
malzemeleri, kiyafet ve
ayakkabi desteginde
bulunulmaktadir.

ING Bank'in kadinlarin
guclenmesine yonelik
calismalar tm hiziyla
sturmektedir.

ING Bank, kadinin sosyal
ve ekonomik olarak
giiclenmesine olanak
taniyan gesitli sivil
toplum kuruluslarina
destegini 2017 yilinda da
strdlrmastar. Kadinlarin
profesyonel yasam
icinde giderek daha
fazla yer almalarini ve
gelismelerini amagclayan
Banka, hali hazirda %36
olan Ust ydnetimdeki
kadin oraninin 5 yil igcinde
%50'ye ¢ikarilmasini
hedeflemektedir.

HeForShe

ING Bank, Mart

2016'dan bu yana
Birlesmis Milletler'in
cinsiyet ayrimciligi

ve kadin-erkek esitligi
konusunda gdranurlik ve
yayginlasma saglayan
HeForShe (Kadin igin
Erkek) kampanyasini
desteklemektedir. Yilda
dort kez gergeklestirilen
“HeForShe Yemekleri"nde
calisanlar arasindan
farkli kadin gruplaryla
is-6zel hayat dengesini

Kurumsal Yonetim

iyilestirmeye yonelik
fikir paylasimlari
yapilmaktadir.

Cocugum ve Ben

ING Bank'li anne ve
babalarin is-yasam
dengelerini desteklemek
ve dilelerine daha fazla
zaman ayirmalarini
saglamak amaciyla
“Cocugum ve Ben” izni
uygulamaya konulmustur.
izin kapsaminda 2015 ve
2016 yillarinda hayata
gegirilen Okulun itk Gung,
Karne Gunt, Cocugumla
Turuncu GUn ve Bebegdim
Olacak izinleri, 2017'de de
uygulanmistir.

2017'de ayrica anne

ve anne adaylarina
yonelik calismalar
kapsaminda, ttp bebek
destegi, hamileler icin
aylik kontrol giind tiim
gun izni ve gtinde yarim
saat az ¢alisma ve sut
izni uygulamalarina
baslanmistir. Daha 6nce
Genel Middrlik, iOTM ve
Kahramanmaras Cagri ve
Operasyon Merkezi'ndeki
calisanlar igin stt odalarini
hizmete sunan ING

Bank, ayni uygulamay
subelerine de tasimistir. ilk
asamada dogum izninde
olan ve st izni kullanan
calisanlarin bulundugu
subelerle baslayan
uygulama kapsaminda,
sut odalarinin 2018
sonuna kadar tim
subelere yayilmasi
hedeflenmektedir.

0-1 yas arasi cocugu
olanlara psikolojik
destek ve Musteri

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

(C6zum Merkezi gibi gece
vardiyasi olan boélimlerde
3 yil boyunca gece
mesaisinden muafiyet
imkani taninmistir. Ayrica
0-6 ay arasi bebegi

olan ¢alisanlarin uzman
hemsirelerden destek
alabilecedi telefonla
destek hatti hizmeti
sunulmustur.

YenidenBiZ - Yeniden isbasi
Yapan Kadinlar Platformu
Isbirligi

Kadin istihdaminin
artinlmasinin ve kadinlarin
is gictne katiiminin
ekonomik agidan énemli
bir unsur olduguna ve
surdarulebilir kalkinmayi
hizlandirdigina inanan

ING Bank, is hayatina

ara vermis egitimli ve
deneyimli kadinlarin
yeniden is hayatina
dénmesi amaciyla
calismalar yurdten
“YenidenBiZ Dernegi” ile
2016 yilinda baslattigl

is birligini 2017'nin ilk
yarisinda da strddrmuastar.

Nesilden Nesile Yonetim
Akademisi

ING Bank'in Bogazigi
Universitesi Yasam

Boyu Egitim Merkezi is
birligiyle duzenledigi
“Nesilden Nesile Yonetim
Akademisi”, 2014'ten beri
faaliyet gostermektedir.
Nesilden Nesile Yonetim
Akademisi'nin 2017-
2018 dénemi programi;
aile sirketlerinin rekabet
glcdnd artirmaya,
surdurebilirlik ve
kurumsallik saglamaya
yonelik egitimleri
icermektedir. 2017 sonu
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ING Bank'in Toplumsal Yatirimlari

ING Bank Turkiye'deki 10. yilini 5 binden fazla
ING'linin katiimiyla 16 Eylal 2017 Cumartesi gind
Istanbul'daki Ulker Spor ve Etkinlik Salonu'nda

kutlamistir.

itibaryla Turkiye'nin 11
sehrinden toplam 47 aile
sirketi yoneticisi is insani
Akademi'den mezun
olmustur.

Turkiye Basketbol Ligi ana
sponsorlugu

ING Bank’in “Basketbolun
degismeyen rengi”
sloganiyla 2014-2015
sezonundan beri 3

yildir strdtrdtgu
Basketbol Stper Ligi'ne
ana sponsorlugu

devam etmektedir.
Kitlesel bir spor dalinda
kapsamli bir sponsorluk
anlasmasina imza atarak,
basketbolun ING'nin
marka kimligiyle olan
uyumunu éne ¢ikarmak
hedeflenmektedir.

Basketbola yapilan
yatirimi toplumsal bir
yatinm olarak géren ING
Bank, sporun gelisiminin
cok 6nemli olduguna
inanmakta ve uluslararasi
basarilara imza atan, guglu
bir potansiyele sahip Turk
basketbolunun gelisimine
katki sunmaktadir.

ING'nin Turkiye'deki
10'uncu yil ttim calisanlar
ile birlikte kutlanmistir.

Yil ddonidimu igin
dizenlenen etkinlik
kapsaminda, Tirkiye'nin
her yerinden gelen 5
binden fazla ING'li 16 Eylul
2017 Cumartesi giinu
istanbul'daki Ulker Spor
ve Etkinlik Salonu'nda
toplanmustir. Teknoloji

ve sanatin bulustugu
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buydleyjici agilis sovundan

sonra ING Bank Yonetim
Kurulu Bagkani John
McCarthy ve ING Bank
Turkiye'nin ilk Genel
Mudara Wilfred Nagel
kendi deneyimlerini
aktarmustir.

Genel Mudar Pinar Abay
ise gecirdigimiz 10 yilin
hikayesini, temeline
cesaret, kararlilik

ve tutkuyu koyarak
anlatmustir. Bu sire
boyunca karsilasilan
zorluklarin Ustesinden
gelmek igin “cesaretle”
hareket edildigini;

her bir calisanin
“kararliligl” sayesinde

su anki basarilarin
yakalanabildigini ve
“tutku” ile bagli bulunulan

Turkiye

Basketbol
Ligi ana
sponsoru




Girig

Sdrdardlebilir
Finansman
Bildirgesi

imzacisi
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Turuncu Ruhu ile bir
parcasi olunan ING Ailesi'ni
anlatmustir.

ING Grubu, kalkinmaya
deger katacak

cevresel yatirmlar
gerceklestirmektedir.

ING Grubu, Uretim ve
hizmet faaliyetlerinde
bulunan kuruluslarin, gevre
ayak izlerini azaltarak,
saglikli ve strdurulebilir
bir dinya yaratmada
onciluk etmeleri
gerektigine inanmaktadir.
Bu bakis agisiyla Grup,
surdarulebilirlige is
stratejisinin temelinde yer
vermekte ve kalkinmaya
deger katacak gevresel
yatinmlari hayata
gegirmektedir.

ING Grubu 2020 yilina
kadar karbon, atik ve su
ayak izini %20 azaltmay,
%100 yenilenebilir enerji
alimi gergeklestirmeyi ve
strdurdlebilir dénistim
projesi finansmaninda 35
milyar Euro’ya ulasmay!
taahhUt etmistir.

Uzun yillardir, periyodik
olarak strdurdlebilirlik
raporu yayinlamakta olan
ING Grubu, 2007'den beri
faaliyetlerini sifir karbon
ayak izi ile strdirmekte
ve 2015 yilindan bu

yana da entegre rapor
yayinlamaktadir.

ING Bank, ING Grubu'nun
benimsedigi bu duyarli
bilinci faaliyetlerine hem
dogrudan hem de dolayli
olarak aktarmaktadir.
Dogrudan faaliyetlerde,
karbon emisyonlarini,
kuresel atiklar ve su
ayak izini 2020 yilina

Kurumsal Yonetim

kadar %20 oraninda
azaltmayi taahhit

eden Banka'da elektrik
enerjisinin yaklasik %90’
yenilenebilir enerjiden
temin edilmektedir. 2020
icin belirlenen hedef ise
elektrik enerjisi temininin
tamaminin uluslararasi
kabul géren bir sertifika ile
teminat altina alinmasidir.

Ekvator Prensipleri

ING Grubu, 2003 yilindan
bu yana, Uluslararasi
Finans Kurumu'nun

(IFC) gevre ve sosyal
sorumluluk standartlari
esas alinarak 10 milyon
ABD dolari ve Uzeri butiin
projelerin finansmaninda
uygulanmasi 6ngorilen
Ekvator Prensipleri'ni
gonalld olarak kabul eden
uluslararasi bankalar
arasinda yer almaktadir.

ING Bank ise bu cercevede,
proje finansmaninda
sosyal sorumluluk ve cevre
risklerini gézetmekte ve
ilgili prensipler paralelinde
hareket etmektedir.

ING Bank, Global Compact
Tarkiye “Sardurdlebilir
Finansman Bildirgesi”
imzacisidr.

ING Bank, Global Compact
Turkiye'nin inisiyatifi ile
olusturulan “Strdurdlebilir
Finansman Bildirgesi"'ne

7 banka ile birlikte imza
atmistir. Bu kapsamda,
yatirm projelerinin
finansmaninda gevresel
ve sosyal risklerin etidd,
kredi degerlendirme
surecinin bir pargasi haline
getirilmistir.

‘ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Giincel iletisim Bilgileri |

Endeksler ve tyelikler
2006 yilinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi'ni imzalayan
ING Grubu'nun kiresel
sorumluluk standartlarina
uyumu, FTSE4Good ve Dow
Jones Sustainability Index
gibi global surdarulebilirlik
endekslerinde
tescillenmistir.

ING Bank ise;

- Birlesmis Miletler
Kadinin Glglenmesi
Prensipleri'nin (WEPs)
imzacisidir.

Birlesmis Milletler'in

her yastan kadini

ve erkegi toplumsal
cinsiyet esitligi ve

kadin haklarrigin
degisimin savunucusu
ve temsilcisi olmaya
cagiran “HeForShe”
hareketinin destekgisidir.
Global Compact Turkiye
Surdurulebilir Bankacilik
ve Finans Calisma Grubu
Uyesidir.

TUSIAD STEM

(Science, Technology,
Engineering,
Mathematics/Bilim,
Teknoloji, Mihendislik,
Matematik) Calisma
Grubu Uyesidir.

Global Compact Turkiye
Kadinin Glglenmesi
Galisma Grubu tyesidir.
YASED Kadin Alt Calisma
Grubu Uyesidir.

Ozel Sektér Gonallileri
Dernegi tyesidir.
Finansal Okuryazarlik
Dernegi (FODER)
Uyesidir.
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Yonetim Kurulu

John T. Mc Carthy M. Sirri Erkan A. Canan Ediboglu
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Uyesi

=,

Adrianus J. A. Kas Pinar Abay
Yénetim Kurulu Uyesi Genel Mudr ve Yénetim
Kurulu Uyesi
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Ust Yonetim

Pinar Abay Alper Gokgoz Alper Hakan Yuksel K. Atil Ozus
Genel Mudar Genel Mudar Yardimcisi Genel Mudar Yardimcisi Genel Mudar Yardimcisi
Bireysel Bankacilik Kurumsal Bankacilik Mali Kontrol ve Hazine

(1hn

I. Bahadir Samli Bahar Ozen Sansal Erdogan Yilmaz Gordana Hulina
Genel Mudur Yardimcisi Genel Muddr Yardimcisi Genel Muddr Yardimcisi Genel Muddr Yardimcisi
Teknoloji insan Kaynaklari KOBI Bankaciligi ve Odeme Krediler

Sistemleri

ihsan Cakir N. Yiicel Olcer
Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi
Ticari Bankacilik Operasyon
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Ust Yonetim

S s

Aysegul Akay Bohdan Robert Stepkowski  Ebru S6nmez Yanik Gunce Cakir ildun
Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi
Finansal Kurumlar ve Borg Finansal Piyasalar Kurumsal Musteriler Hukuk isleri

Sermaye Piyasalari

ilker Kayseri Murat Tursun Nermin Glney
Genel Mudur Yardimcisi Teftis Kurulu Bagkani Genel Mudur Yardimcisi
Hazine Teftis Kurulu Bagkanlgs Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uyqgulamalarina lligkin Bilgiler

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Gérev Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki
Deneyimleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin yénetim kurulu baskan ve Uyeleri asagida belirtilmistir:

Adi ve souad Gorevi Bu goreve Sorumluluk Ogrenim  Mesleki Meslekteki
J atanma tarihi  alani durumu  deneyimi slresi
Ozel
John T. Mc Yénetim Kurulu Kanunen Yuksek bankalarda
*)
Carthy Baskani 25.12.2007 belirlenen Lisans gorevler 46yl
Ustlenmistir.
Kamu
Yénetim sektoru
Kurulu o ve 6zel
M.SirmErkan  Baskan Vekii  27.02.2012""" Ea[.“f”e” Lisans sektorde 35yl
ve Denetim elrienen cesitli
Komitesi Uyesi gorevler
Ustlenmistir.
Adrianus J. A Kurulu Uyesi ©e) - Kanunen ve ING
T ve Denetim 01.01.2016 . Lisans , 33yl
Kas Komitesi belirlenen Grubu'nda
Baskan! gorevler
3 Ustlenmistir.
Kamu
sektoru
Can Erol Yonetim Kurulu - 55 15 5097 Kanunen lisans V€ 02! 37yl
Uyesi belirlenen sektorde
gorevler
Ustlenmistir.
. ) Ozel sektdrde
A, _Conuon YGnetim Kurulu 30.03.2010 Kanunen Lisans gorevler 37yl
Ediboglu Uyesi belirlenen 2 -
Ustlenmistir.
Uluslararasi
Genel Midur . danismanlik
Pinar Abay ve Yonetim 01102011  Kanunen Yiksek - ciietinde 17yl
. belirlenen Lisans .
Kurulu Uyesi gorevler

Ustlenmistir.

(*) Banka'nin 29 Mart 2017 tarihinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda Yonetim Kurulu Uyeleri segimi yapilmis olup, Genel Kurul akabinde alinan 29.03.2017
tarih, 14/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu Baskani olarak ve Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu Bagkan Vekili olarak atanmustir.

(**) Banka'nin 27 Eylul 2017 tarihli ve 38/1 sayili Yonetim Kurulu karari uyarinca, Yonetim Kurulu Baskan Vekilligine M. Sirri Erkan'in segilmesine, daha 6nce bu gorevi
strdiren Adrianus J. A. Kas'in Yonetim Kurulu tyesi olarak gorevine devam etmesine karar verilmistir. Ayni Yonetim Kurulu karari uyarinca, Denetim Komitesi'ne Adrianus J.
A. Kas baskan, M. Sirri Erkan tye olarak segilmistir.

(***) Bankamiz Yénetim Kurulu'nun 28 Subat 2018 tarihli karari ile, Bankamizda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Can Erol, bu gérevinden 28 Subat 2018 tarihi
itibariyla ayrilmistir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uyqgulamalarina lligkin Bilgiler

Banka'nin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Mudr ve Yardimcilarinin Varsa
Banka'da Sahip Olduklari Paylara iliskin Agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Ad Soyad/Ticari Unvani Pay Tutarlar TL Pay Oranlari ©  Odenmis Paylar TL Odenmemig Paylar
ING Bank NV. ) 3.486.267.792 100,00 3.486.267.792 -
John T. Mc Carthy 1 0,00 1 -
Adrianus J. A. Kas 1 0,00 1 -
M. Sirr Erkan 1 0,00 1 -
Can Erol ™ 1 0,00 1 -
A. Canan Ediboglu 1 0,00 1 -
Toplam 3.486.267.797 100,00 3.486.267.797 -

 Hakim ortak ING Bank NV. olup, 5 Yénetim Kurulu Uyesi 1'er paya karsilik 1 TL (Tam TL) nominal hisse tutarina sahiptir.

) Bankamiz Yénetim Kurulu'nun 28 Subat 2018 tarihli karar ile, Bankamizda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Can Erol, bu gérevinden 28 Subat 2018 tarihi itibariyla
ayrilmis olup, Can Erol'un sahip oldugu 1 TL nominal degerli 1 adet hissesi, ING Bank NV."ye devredilmistir.

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimceilarinin Banka'da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Ust Yonetim Genel Midur ve Yardimeilarinin Gérev Sureleri, Sorumlu Olduklart Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki

Deneyimleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin genel midur ve yardimcilar asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Gorevi

Banka'daki gérev

Sorumluluk Alani

Ogrenim

Mesleki deneyimi

Meslekteki

suresi

durumu

Uluslararasi danismanlik

suresi

Pinar Abay Genel Mudur 01:10.2011—Devam Ykasek sirketinde gorevler 17 yll
ediyor Lisans : s
Ustlenmistir.

. Genel Mudur 28.04.2008-Devam  Finansal Kurumlar ve Borg . Ozel bankalarda gérevler
Aysegul Akay ; ; Lisans N e 28 yll
Yardimcisi ediyor Sermaye Piyasalari Gstlenmistir.

e . Ozel sektor ve dzel
ihsan Cakir Genel Mudar 02:04.2012—Devam Ticari Bankacilik ngsek bankalarda gorevler 24yl
Yardimcis ediyor Lisans - o
Ustlenmistir.
" Ozel sektdr ve bzel
Cigdem Dayan Bqﬁ Hu_k_uk 15.02.2006-Devam Hukuk Masavirligi Y_uksek bankalarda gérevler 28 yil
Musgaviri ediyor Lisans o L
Gstlenmistir.
. Genel Mudur 16.06.2003-Devam  Kurumsal ve Ticari Kredi ) Ozel bankalarda gérevler
Nermin Glney ; ) Lisans = . 18yl
Yardimcisi ediyor Tahsis Gstlenmistir.
Gordana Hulina Genel Mudar 09:06.2016—Devam Krediler Ykasek E)zel bir papkada gorevler 23yl
Yardimcisi ediyor Lisans Gstlenmistir.
ibrahim Genel Mudur 06.12.1999- Devam ~; . Ozel bankalarda gérevler
M : I¢ Kontrol Lisans N C 19 yil
Huyuguzel Yardimcisi ediyor Gstlenmistir.
- . Ozel sektor ve dzel
ilker Kayseri Genel Madar 02.05.2016-Devam 1,6 Viiksek bankalarda gérevler 19 il
Yardimcisi ediyor Lisans - e
Gstlenmistir.
- Uluslararasi denetim
K. Atil Ozus Genel Mudar 01:11.2017—Devam Mali Kontrol ve Hazine Lisans sirketi ve 6zel bankalarda 24 yil
Yardimcis ediyor . . Ly
gorevler Ustlenmistir.
Bohdan Robert Genel Mudar 22.12.2015-Devam ) } ) Ozel bankalarda gérevler
: ; Finansal Piyasalar Lisans N o 26 yll
Stepkowski Yardimcisi ediyor Gstlenmistir.
e . Ozel sektor ve dzel
i. Bahadir Samli Genel Mudar 03:05.2012—Devam Teknoloji ngsek bankalarda gorevler 23yl
Yardimcis ediyor Lisans - o
Ustlenmistir.
Bahar Ozen Genel Mudur 13.03.2017-Devam . . Uluslararasi denetim
; Insan Kaynaklar Lisans e N 21 vl
Sansal Yardimcisi ediyor sirketi, 6zel sektorde,
Murat Tursun Teftis Kurulu 01:10.2015—Devam Teftis Kurulu Baskanlig Y_Uksek 9zel bir t_)a_nkadq gorevler 19yl
Baskani ediyor Lisans Ustlenmistir.
- " Ozel sektor ve dzel
Barbaros Uygun Genel Madar 23:01.2012—Devqm Bireysel Bankacilik Y_uksek bir bankada gérevler 21yl
Yardimcisi ediyor Lisans - o
Gstlenmistir.
Ebru Sénmez Genel Mudur 04.05.2016-Devam  Kurumsal Musteriler Satig  Yiiksek I_Z_)qnlgmonllk slrket_! ve
; ) ozel bankalarda gorevler 19 yil
Yanik Yardimcisi ediyor ve Pazarlama Lisans o ca
Ustlenmistir.
- . L Ozel sektdr ve 6zel
Erdogan Yilmaz Genel Mdar 17:05.2012—Devam K.Ob' Bank_aallgl ve Odeme Lisans bir bankada gérevler 25yl
Yardimcisi ediyor Sistemleri - o
Gstlenmistir.
Resmi Kuruluslar ile iligkiler Kamu sektorii. ozel
N Genel Mudar 26.03.2001-Devam  ve Mevzuat, Tuketici . o
Gokhan Yurtcu : P - Doktora sektor ve 6zel bankalarda 34 yil
Yardimcisi ediyor lliskileri Koordinasyon - . e
e gorevler Gstlenmistir.
Gorevlisi
Alper Hakan Genel Mudur 01.07.2015-Devam Yiksek Ozel bankalarda gérevler
. ; Kurumsal Bankacilik ) N e 27 yll
Yiksel Yardimcisi ediyor Lisans Gstlenmistir.
- . Uluslararasi denetim
N. Yucel Olcer Genel Mudr 06:02.2013—Devam Operasyon ngsek sirketi, 6zel sektorde, 17 Yil
Yardimcis ediyor Lisans

gorevler Ustlenmistir.

Banka'da Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Tuba Yapici, 2 Ocak
2017 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uygulamalarina lligkin Bilgiler

Banka'da insan Kaynaklar Genel Mudr Yardimcist olarak gérev yapmakta olan Segil Refik, 1 Subat 2017 tarihi
itibaryla ING Grubu'nda gérev almak Gzere Banka'daki gorevinden ayrilmistir.

Bahar Ozen Sansal, 9 Subat 2017 tarih ve 6/1 sayil Yénetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklarn Genel Madir
Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 13 Mart 2017 tarihinde gérevine baslamistir.

Banka'da KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Mudir Yardimeisi olarak gérev yapmakta olan Murat Sari, 18 Haziran
2017 tarihinde Banka'dan ayrilarak, ING Grubu Bireysel Krediler Global Baskani olarak gérev yapmak Uzere terfien
atanmistir.

N. Yicel Olger, 7 Agustos 2017 tarih ve 34/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Operasyon Genel Mudir Yardimcisi
olarak atanmis, BDDK stirecinin tamamlanmasi akabinde 1 Eylul 2017 tarihinde gérevine baslamistir.

Banka'da Operasyon ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Sukrd Gorkem Koseoglu,
1 Eyldl 2017 tarihinde Banka'dan ayrilarak, 1 Ekim 2017 tarihinde “ING Grubu Robot Teknolojileri ve Yapay Zeka
yonetiminden sorumlu Global Baskan™ olarak gérev yapmak Uzere terfien atanmustir.

Banka'da Mali Kontrol ve Hazine Genel Muddr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Erwin H.M. Olijslager, 31 Ekim
2017 tarihi itibariyla ING Grubu'nda gérev almak tzere Banka'daki gérevinden ayrilmistir.

K. Atil Ozus, 10 Ekim 2017 tarih ve 41/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Hazine'den sorumlu Genel
Mudar Yardimcisi olarak atanmis, BDDK sidrecinin tamamlanmasi akabinde 1 Kasim 2017 tarihinde gorevine
baslamistir.

Gigdem Dayan Bas Hukuk Musavirligi gérevinden 31 Aralik 2017 tarihinde ayrlmistir.

Guince Cakir ildun, 22 Ocak 2018 tarihi itibariyla Hukuk isleri'’nden sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak gérevine
baslamistir.

Komiteler

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ucretlendirme Komitesi ve Risk Yonetimi
kapsaminda olusturulan komitelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Kredi Komitesi

Banka Kredi Komitesi'nin gorevleri, Yonetim Kurulu'nca ilgili yasal ve bankacilik mevzuat dizenlemeleri
cercevesinde belirlenen limitler dahilinde kendi yetkisinde kalan kredilerin gértstlmesi ve incelemeleri olumlu
sonuclandirilan firmalarin kredilerinin onaylanmasidir.

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Kredi Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:
John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)
Pinar Abay, Uye (Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi)
A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)

Yénetim Kurulu tyeleri, 29 Mart 2017 tarih, 14-1 sayili Yonetim Kurulu karari ile aralarinda is bélima yaparak,
Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik'in ilgili htktimleri dogrultusunda Banka Kredi
Komitesi'nin yeniden olusturulmasina ve Kredi Komitesi'ne John T. Mc Carthy'nin Baskan, Pinar Abay ve A. Canan
Ediboglu'nun asil Gyeler olarak secilmelerine karar vermislerdir.

Ayrica, ilgili mevzuat gercevesinde Yénetim Kurulu Gyelerince olusturulan asagidaki komiteler de faaliyet
gdstermektedir.
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarin i¢ Sistermleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili
yoénetmeliklerin maddelerine uygun olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Denetim Komitesi Uyeleri
asagida belirtilmistir:

Adrianus J. A. Kas, Baskan (Yonetim Kurulu Ugesi)

M. Sirr Erkan, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili)
Denetim Komitesi'nde 27 Eyldl 2017 tarih, 38-1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile gérev degisimi yapilmustir.
Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, 29 Mart 2017 tarih, 14-1 sayili Ydnetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur.
Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iligkin Yonetmelik'in ilgili hiktimleri dogrultusunda, 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

A. Canan Ediboglu, Baskan (Yonetim Kurulu Ugesi)
John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Bagkant)
Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 29 Mart 2017 tarih, 14-1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile yeniden olusturulmustur.
Bankacilik Kanunu ve Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik'in ilgili hiikiimleri dogrultusunda, 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla Ucretlendirme Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

John T. Mc Carthy, Baskan (Yénetim Kurulu Baskani)
A. Canan Ediboglu, Uye (Yénetim Kurulu Uyesi)
icra Komitesi

icra Komitesi, BDDK'nin Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik ve Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik ile belirlemis oldugu gereklerin yerine getirilmesi igin kurulmustur. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
icra Komitesi Uyeleri asagida belirtilmistir:

Pinar Abay, Bagkan (Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi)
ihsan Cakir, Uye (Ticari Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi)
Gordana Hulina, Uye (Krediler Genel Mudir Yardimcisi)
N. Yucel Olger, Uye (Operasyon Genel Midur Yardimcisi)
K. Atil Ozus, Uye (Mali Kontrol ve Hazine Genel Midur Yardimcisi)
Bahar Ozen Sansal, Uye (insan Kaynaklar Genel Mudr Yardimcisi)
Barbaros Uygun, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Muddr Yardimcisi)
Erdogan Yilmaz, Uye (KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Midur Yardimcisi)
Alper Hakan Yuksel, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Midur Yardimcisi)
i. Bahadir Saml, Uye (Teknoloji Genel Midir Yardimcisi)

Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi'nin baslica gérevi, bilangcodaki gelismeleri degerlendirmek, yénetmek ve buna uygun sekilde
risk ydnetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin alinmasini saglamaktir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uygulamalarina lligkin Bilgiler

Risk limitlerine iliskin 6neriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Mudird’ntin de icinde bulundugu Aktif
Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim Komitesi'ne yapilan bilgilendirme
sonrasinda Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dtzenli olarak gézden gecgirmekte ve piyasa kosullari ile Banka stratejisindeki
degismelere gdre uyarlamaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Aktif Pasif Komitesi Gyeleri asagida belirtilmistir:
Pinar Abay, Bagkan Yardimcisi (Genel Mudr ve Yénetim Kurulu Uyesi)
K. Atil Ozus, Baskan (Mali Kontrol ve Hazine Genel Midir Yardimcisi)
ihsan Cakir, Uye (Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi)
Gordana Hulina, Uye (Krediler Genel Mudir Yardimcisi)
ilker Kayseri, Uye (Hazine Genel Mudur Yardimcist)
Barbaros Uygun, Uye (Bireysel Bankacilik Genel Mudr Yardimcisi)
Erdogan Yilmaz, Uye (KOBI Bankaciligi ve Odeme Sistemleri Genel Midur Yardimcisi)
Alper Hakan Yuksel, Uye (Kurumsal Bankacilik Genel Midur Yardimcisi)
Maarten Hummel, Uye (Risk Yonetimi Baskanligi Direktori)
Gokee Cakit, Komite Sekreteri (Yonetim Raporlamasi Direkt6ri)
Tdm komiteler islerinin gerektirdigi siklikta toplanmaktadir.

Denetim Komitesi, 2017 yili igerisinde i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile nceden belirlenen
gtindeme uygun olarak toplantilar yapmis ve bilgi paylasiminda bulunmustur. Ek olarak, Denetim Komitesi, Teftis
Kurulu Baskanligr calisanlari ile toplantilar yaparak gelismeleri ve tespitleri degerlendirmis ve faaliyetler hakkinda
bilgi paylagmistir.

Yonetim Kurulu toplantilari Banka Ana Sézlesmesi'nin “Yénetim Kurulu'nun Gérev Taksimi, Toplantilari, Kararlari”
baslikli 19. maddesinde dizenlenmistir. Yonetim Kurulu Banka islerinin ve islemlerinin gerektirdigi hallerde, mevcut
Gye sayisinin cogunlugu ile toplanir ve toplantiya istirak eden tyelerin cogunlugu ile karar alir.

Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya tyelerden herhangi birisi mizakere talebinde bulunmadik¢a, muayyen
bir husustaki teklife digerlerinin yazili muvafakatr alinmak suretiyle de karar alinabilir.

Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi tiyelerinin ilgili toplantilara katilimi %100’e yakindir.

Kredi Komitesi kararlari oybirligiyle olmasi halinde dogrudan alinmakta, oygokluguyla olmasi halinde ise Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

ING Bank'ta insan Kaynaklari ve Egitim Uygulamalari

ING Bank insan Kaynaklari yénetimi, ING Bank'in stratejilerini desteklemek icin ti¢ temel konu tzerine
odaklanmistir.

Bunlarin en basinda calisanlarin yetenek ddngiisind her asamada en st seviyede desteklemek gelmektedir.
Yetenek dénguisi, Turuncu ilkelere uygun olarak, ING Bank'i ve kendilerini bir adim éne tasiyacak insan kaynagini
kazanmak ve gelistirmekle baslayan bir strectir. Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla olusturulmus ITP
(International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi) programina, bankacilik lisansina sahip teknoloji
sirketi olma vizyonu dogrultusunda, Turkiye'nin 6nde gelen tniversitelerinin son sinif 6grencilerinden, 2017 yilinda
yogun ilgi olmustur.
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ING Bank insan Kaynaklari yénetiminin odaklandig ikinci konu kurumsal iklimin, calisanlarin daha mutlu, tretken
ve yaratici olmalarini destekleyecek sekilde gelistirilmesidir. ING Bank, kurum kdltira ve liderlik iklimi alaninda
sektorde esine cok nadir rastlanabilecek bir yol haritasi gizmistir. Yaritilen program kapsaminda, gerek finansal
sonuglara ve gerekse iklim ve calisan bagliligi arastirmalarina olumlu olarak yansiyan sonuglar elde edilmistir.

Son olarak insan Kaynaklari, ING Bank'in yenilikci genetik koduna paralel olarak ¢alisan deneyimi ile birgok
yenilige imza atmis ve ¢alisma ortamini sektérde rol model olacak sekilde gelistirmistir. Bankaciliga esnek ¢alisma
modelleri kazandiran FlexING programi Genel Madurlik ve istirak ¢alisanlarinin yani sira 2017 yilinda subelerde de
kademeli olarak uygulanmaya baslanmustir.

2017 yilinda yeni ise alim strecleri ve altyapi ile ise alimlar verimli ve standart sekilde gergeklestirilmistir. ING Bank
insan kaynaklari alaninda tim bu konulara odaklanirken, en yeni metodolojileri kullanarak, dijital teknolojileri
sureclerine adapte ederek, yalin bir yaklasimla ¢calismaktadir.

Banka'nin isgictiny ve iklimini rakamsal sonuglarina katki saglayacak sekilde gelistirmek ve i¢ musterinin kritik
ihtiyaglarini belirlemede ve bunlara yanit vermede proaktif olmak stratejilerinden yola ¢ikarak ING Bank, insan
kaynaklari anlayisinda en yeni ve en etkili yontemleri hayata gegirmektedir.

ING Bank insan Kaynaklari stirekli gelisimi benimsemis, sektériinde, Turkiye'de, ING Grubunda &rnek uygulama
olmayi hedef edinmistir. Calisanlara en iyi hizmet kalitesini veren, kolay, erisilebilir, hizli ve dijital altyapisi giglu ve
verimli bir yapiyi hayata gegirmistir.

Bu baglamda 2017 yilinda insan Kaynaklar yapisal degisiklige giderek i ortakligi, uzmanlik ve hizmet merkezi
olmak tzere 3 yapisal blok Gzerinde sireglerini insa etmistir.

ING Bank, daginik veya tek tip ise alim strecleri yerine temel is ailelerinde ihtiyag duyulan profiller bazinda farkl
ise alim metodolojileri ve stregleri uygulayarak uygun yeteneklerin Banka'ya ¢ekilmesini ve istihdam edilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda 2017 yilinda yeni ise alim strecleri ve altyapi ile ise alimlar verimli ve standart bir
sekilde teknolojiyi daha iyi kullanarak gerceklestirilmistir.

ise alim streclerinde ilgili gérev taniminin gerektirdigi teknik bilgi ve becerinin yani sira Banka'nin performans
kiiltirune, etik ilkelerine ve Turuncu ilkelere dair yetkinlik ve davranislar da degerlendirilmektedir. ilgili
degerlendirme ING Global tarafindan temin edilen Turuncu ilke degerlendirme araci (Work Strengths) ile standart
ve objektif bir sekilde gergeklestirilmektedir.

ING Bank, sorumluluk bilinci ve is birligi anlayisi ytksek, grenme cevikligine sahip, 6z farkindaligi gelismis
ve musteri odakli distnebilen adaylar binyesine katacak sekilde ise alim streglerinde gerekli metotlar
kullanmaktadir.

ise alimlar sirasinda is gereklerine gére deneyimsiz adaylara genel yetenek ve pozisyonun gerekliligine bagli olarak
farkli beceri ve yabanci dil testleri, grup malakati, vaka calismasi gibi gesitli teknikler uygulanmaktadir.

2017 yilinda ise alimlar, Banka'nin hizini ve verimliligini artiracak teknolojik araglarla artan oranda desteklenmistir.

Deneyimli adaylarin ise alimlari, ilgili yéneticiler tarafindan adayin géreve dair becerilerinin saptandig malakatlar
ve ilgili adaylarin temel yetkinliklerinin degerlendirildigi yetkinlik bazli mulakat sonucu gergeklestirilmektedir.
Muddr ve Ustu pozisyonlarin ise aimlarinda ise degerlendirme merkezleri kurulmakta ve kisilik envanteri
uygulanmaktadir.

Basvurular, ING Bank internet sitesinden ve anlasmali insan kaynaklari portallarindan yapilmakta, ise alim
yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gorilen durumlarda danismanlik firmalari ile de
calisilmaktadir. 2017 yilinda alimlarin %62'si deneyimsiz, %38'i ise deneyimli calisanlardan olusmus; ING Bank'in
kendi yetistirdigi calisanlarla buytmesi hedefine, ise alim stratejisiyle katkida bulunulmustur. Yas ortalamasi 32
olan ING Bank'ta ¢alisanlarin %90' 6n lisans veya yiksekdgrenim derecesine sahiptir.
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Kariyer Yonetim Siireci

ING Bank mevcut ¢alisanlarinin gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve kurum
kaltdranu gucglendirmek amaciyla, deneyimli insan kaynag ihtiyaclarini dncelikli olarak mevcut ¢alisanlarindan
karsilamayi prensip edinmistir.

Banka bu amaci birbirini buttnleyen iki farkli kariyer programini hayata gecirerek en yiksek diizeyde
desteklemektedir. Bunlardan ilki subelerde gérev yapan calisanlarin kariyer hedeflerine daha fazla yatirnm yapmak
icin 2013 yilindan beri uygulanan “Kariyer Adimlan” programudir.

ING Bank, ¢calisanlarinin performansing, gigli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle
yaklasmayi ve bunlari en iyi sekilde kullanacaklar pozisyonlari sunmayr 6nemsemektedir. Banka bu amacla
geleceklerini yapilandirmalari icin ¢alisanlarina kilavuzluk etmektedir. Bu program ile Banka btinyesindeki
calisanlara farkli is kollarina gecis imkani sunarak gelisimlerini desteklemek, ayni zamanda ING Bank insan kaynagi
ihtiyacini da kendi icinden karsilayabilmek icin basari odakli bir sistem olusturulmustur.

Kariyer Firsatlari, ING Bank'in calisanlarina uygun kariyer olanaklari sunmak igin uyguladigr diger programdir.

Ozellikle Genel Mudurluk kadrolarinda olusan firsatlarin duyurulmasi amaciyla 2013 yilinda devreye alinan
Kariyer Firsatlar programi Banka icerisinde olusan ihtiyaglarin seffaf bir sekilde tim ¢alisanlarla paylasildigi ve
aday olmalarinin 6zendirildigi bir strectir. Programin uygulanmasina 2017 yilinda artarak devam edilmis, yil boyu
yayinlanan kariyer firsatlari ilanlar énceki yila goére 4 kat artmistir.

Farkli birimlere gecisi mumkun kilarak calisanlarin becerilerinin Banka icinde farkli alanlarda degerlendirildigi ve
rotasyon sayesinde calisanlarin yeni beceriler gelistirme firsati buldugu kariyer firsatlari, ING Bank intranetinde
yayinlanmaktadir. Banka’nin madar ve grup midard dahil tim agik pozisyonlari Kariyer Firsatlari sitesinde
duyurulmakta, yapilan adil degerlendirme streci ile herkese esit firsat taninmaktadir. Ayrica adaylarin bilgi, beceri
ve yetkinliklerini kullanacaklar farkli kariyer firsatlarina da erisim saglanmaktadir.

Bunlarin yani sira ¢alisanlarin yeni deneyimler elde etmeleri, kendilerine uygun firsatlar tespit edebilmeleri adina
mevcut birimlerinden farkli bir birime belirli bir streligine gidebildigi “Turuncu Misafir” programi olusturulmustur.
Bu program, calisanlara yeni deneyimler elde etmesini saglamanin yani sira, ekipler arasi iletisimi ve sinerjiyi
artirmakta, bireylerin kisisel ve kariyer gelisimine destek olmaktadr.

Terfi Siirecleri

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla ING Bank'ta ytikselme streci, yiiksek performans
gosteren davranis, mesleki bilgi ve beceri, egitim dizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir st unvanda gérev yapabilecek
buttn calisanlarin kadro olanaklari gergevesinde terfi edebilmesine yoénelik olarak diizenlenmistir.

ING Bank Genel Mudarluk kadrolarinda 2017 yili icinde gergeklesen toplam 544 terfi kapsaminda, sube ve bélge
kadrolarinda toplam 298, Genel Muddirluk kadrolarinda toplam 246 kisi bir st unvanda gérev yapmaya hak
kazanmistir. Bunun yani sira, 2017 yilinda sube mudurliklerine atanan ¢alisanlarin %93'G Banka iginden, %7'si
ise Banka disindan olmustur. ING Bank kendi ¢alisanlarina kariyer olanaklari saglamakla beraber, disaridan gelen
nitelikli ve deneyimli profesyonelleri de degerlendirmektedir.

Egitim ve Yetenek Yonetimi Programlari

ING Bank ¢alisanlari, ise basladiklari ilk gtinden itibaren surekli egitimlerle desteklenmektedir. Calisanlarin
mevcut gdrevinde veya gdrev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya yénelik planlanan mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri, isbasi ve uzaktan egitim yontemleriyle de gesitlendirilerek ING Bank'in performans gelisimi
saglanmaktadir.

Subelerde, bireysel, KOBI, ticari, kurumsal, gise ve musteri islemleri birimlerinde gérev alan tim calisanlar igin
Sube Sertifika Programlari olusturulmustur. Sinif egitimlerinin yani sira isbasi, sanal sinif, video ve e-egitimlerle
zenginlestirilen programlar; ilgili iskollarinin ihtiyaclari dogrultusunda tasarlanmistir. 2017 yilinda 1.000'den fazla
ING Bank ¢alisani sertifika programlarina katilmis ve 1.100 gtinden fazla sinif egitimi dizenlenmistir. Buna ek
olarak, kisi basi ortalama 8 saat e-6grenme egitimi tamamlanmistir.
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ING Bank'in temel stratejisini olusturan strekli 8grenme kapsaminda, 2017 yilinda kullanilmaya baslanan sanal
sinif uygulamasi Bizim Sinif ile 550 civari kisi egitimlere istedigi zaman, istedigi yerden katilma firsati yakalamistir.
Hem mevcut sinif egitimlerinin sanal ortamda verilmesi, hem de egitim sonrasi tutundurma ¢alismalarinin
uzaktan yapilmasi, teknoloji tabanli sistemlerin etkinligini artirmaktadir.

Banka'da tim ydnetici seviyeleri igin 6zel tasarlanmis Yénetici Gelisim Programlari bulunmaktadir. 2017 yilinda,
Genel Mudurluk ve sahada calisan maddrlerin katildiklar performans yénetimi konusundaki egitimlerle liderlik
kaltdrindn gelisimine katki saglanmistir.

Grup muadara ve Ustt unvanlar kapsayan Yonetici Gelisim Programi, tlkemizin énde gelen Gniversitelerden
Ozyegin Universitesi ile is birligi icinde yuritilmektedir. 8 modilden olusan egitim programi akademisyenler
tarafindan verilerek ING Bank ydneticilerinin strateji, inovasyon, dedisim yoénetimi ve liderlik gibi konularda gelisimi
desteklenmistir. isteyen yéneticiler, Universite binyesinde EMBA programi ile égrenimlerine devam etmektedir.

ING Bank Genel Mudirlugunde ydnetici alti pozisyonlarda ¢alisanlar icin 2017 yilinda mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyen konularda katalog egitimleri hayata gegirilmistir. Bdylece calisanlarin kendi gelisim alanlarina gére
secim yapma firsati sunan, kisiye 6zel egitim donemi baslamistir. 30 farkli egitim icerigine 1,000'den fazla katiim
saglanmistir.

Geng yeteneklerin Banka'ya kazandirilmasi amaciyla 8 farkli Gniversitenin 17 etkinliginde ING Bank markasi
ile yer alinmis ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Lisans veya yuksek lisans son sinif 6grencisi olan
geng yeteneklerin is yasamini tanimalari, yoneticiler ile diyalog kurmalari ve mezun olduklarinda Banka'ya
kazandirlmalart amaciyla 9. ING Practica Kampi etkinligi ING Bank Genel Middrlik binasinda diizenlenmis ve
yaklasik 80 égrencinin bu kampa katilimina imkan sunulmustur.

Gelecegin ING liderlerini yetistirmek amaciyla ITP (International Talent Program - Uluslararasi Yetenek Programi)
her yil dizenli olarak gergeklestirilmektedir. 2017 yilinda ING Bank’a kazandirilan 23 yeni mezun ile birlikte

toplam ITP ¢alisan sayisi 48'e ulasmustir. ITP olarak Banka'da ¢alismaya baslayan kisiler, segtikleri kariyer yolu
dahilinde 1 yil boyunca ING Bank'ta rotasyona tabi tutulmakta, sonrasinda bir ING tlkesinde yurt disi rotasyonuna
gitmektedirler. Bu kapsamda 2017 yilinda 8 ITP ¢alisani yurt disi gérevlendirmelere gitmistir.

ING Grubu kurumsal iklimini ve ¢alisan bagliligini diinya ¢apinda iki gticlt arastirma ile strekli izlemektedir: OHI
(Organizasyonel Gelisim Endeksi) ve WPC (Calisan Bagligi Anketi).

ING Bank'in “ileriyi Distn” stratejisinin hayata gegirilmesinde kilit rol oynayan ve tim ING ¢apinda hedeflenen
performans kiltlrani buytk oranda etkileyen gelisim alanlarinin saptanmasini saglayan bu arastirmalar, yol
haritasina ydnelik atilacak adimlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

ING Bank sirddrebilir bir performans kltiirt igin kurumsal iklim ve ¢alisan bagliigini strekli odaginda tutmaktadir.
2015 yilinin Eylul ayinda yapilan OHI arastirmasinin sonuglari 1siginda, ING Bank kurumsal kaltdrindeki gucld
yanlarin ve gelisim alanlarinin detaylandirilmasi ve yol haritasinin olusturulmasi igin Pulse Programi baslatilmistir.

Pulse; Banka'daki kurum kaltara ve liderlik iklimini, calismaktan daha ¢ok mutluluk ve gurur duyulacak bir
organizasyona evirirken, ¢alisanlarin basarilarini sdrddrdlebilir kilmalari igin kilavuzluk etmektedir.

Pulse programi kapsaminda, ING Bank organizasyonundaki farkli birim ve pozisyonlardan 150'den fazla ¢alisan
ile 30'dan fazla ¢alistay gergeklestirilmistir. Calistaylarda ING Bank'in aksiyon ve performans odakl kalttrd,
cevikligi, sorgulayici ve yenilikci anlayisi ¢alisanlar tarafindan glgld bulunmustur. Calistaylar sirasinda ayrica ING
Bank'in daha fazla gelistirebilecedi kurum kalttrd temalari belirlenmistir. Pulse yol haritasi; destekleyjici liderligin
guclendirilmesi, yapici geribildirimin yayginlastiriimasi, basarilarin kutlanmasi, takdiri icin daha ¢ok ortam
yaratilmasi ve birimler arasinda is birliginin artirnlmasi gibi temalar Gzerinde sekillendirilmistir.

Pulse programi kapsaminda yapilan ydnetici zirvelerinin ana temasi liderlik olarak belirlenmis ve ydneticilerin
kendi liderlik stillerine odaklanmalari saglanmistir. Yil boyunca gerceklestirilen ceyrek dénem degerlendirmeleri
ve benzeri genis katiimli kurum i¢i toplantilar, Pulse temalarinin bilinirligini artirmak icin kullanilmistir. 2016
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yilinin ikinci yarsinda baslayan ve 2017 yilinda da devam eden “Senin Sahnen” etkinliklerinde liderlik hikayelerini
paylasan ING Bank'in farkli kademedeki ydneticilerinin rol model olmasi saglanmistir.

2017 yilinda ING Bank'in liderlik egitimlerine ve liderlik degerlendirme araglarina yaptigi yatinm katlanarak
artmistir. Kritik noktalardaki yéneticiler kendilerine saglanan degerlendirme araclari sayesinde liderlik

stilleri ve yarattiklar iklim hakkinda detayli bilgi sahibi olup, etkin olduklar birimlerde destekleyici liderligin
gigclendirilmesine yonelik gelisim planlar olusturmuslardir. Ayrica orta kademe yoneticilerin kogluk, geri bildirim,
performans yoénetimi gibi yetkinliklerini desteklemek tizere yaygin sinif egitimi programlari gerceklestirilmistir.

Pulse programi kapsaminda ING Bank organizasyonundaki tepe yoneticiler kendi birimlerinde Pulse temalarini
guglendirici aksiyonlar almaktadir. Ozellikle liderler, calisanlarini daha yakindan tanimalarina yardimet olan
birim ici etkinlik ve sohbetlerde, calisanlardan kariyer gelisimleri ve diger konularda geri bildirim saglamaktadir.
Bu sayede Banka ¢apinda alinan birgok makro aksiyonun yani sira birim bazinda mikro aksiyonlar da hayata
ge¢mektedir.

Banka capindaki ve birimler 6zelindeki aksiyonlar, insan kaynaklar biinyesinde kurulan program yénetim ofisi
tarafindan koordine edilmekte ve sonuclari izlenmektedir. Bu aksiyonlar sayesinde ING Bank 2016 yili Eylul ayinda
gerceklestirilen WPC calisan bagligi anket skorunu artirarak kurum iklimi konusundaki ¢alismalarinin etkinligini
olgme firsati bulmustur. Ayrica program cercevesinde OHI Anketi'nin stirekli bir versiyonu da devreye alinmistir.
2017 yilinda yapilan pratik anketlerle ING Bank, liderlik, kaltdr, iklim, motivasyon vb. farkli basliklarda tek soru,
hizli ve kolay cevap ile ¢alisanlarinin geri bildirimlerine ulasmistir. S6z konusu anketin sonuglarina gére ING Bank'in
iyilestirmeyi hedefledigi tum alanlarda hedeflere gére ilerleme kaydettigi gortlmastar.

iyilestirmelerin kurumun genetik kodu haline gelebilmesi igin streklilige 5nem veren ING Bank, hem benzer
aksiyonlarini hem de &l¢imlerini 2018 yilinda da devam edecek sekilde planlamustir.

Kultdr ve calisma ortami ile tim calisanlarinin “iyi Ki ING'liyiz" demesini hedefleyen Banka, cesitli aksiyonlar ile
calisan bagliigini en Ust seviyeye ¢ikartmayr hedeflemektedir.

Performans Yonetimi ve Ucretlendirme

ING Bank, calisanlarinin élculebilir hedeflerinin olmasinin ve bunlari basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek
ortak bir basari kilttrind paylasmalarinin, karliligi ve buytmeyi artiracagina inanmaktadir.

Bu dogrultuda surekli geribildirim ile geriye doniik bir performans stirecinden, gergek zamanli bir gelisim ve
ilerleme slrecine gecilmistir. Step Up performans sureci, her bir ING'linin kendini daha fazla sorgulayarak sakli
kalan potansiyelini agiga ¢ikarmasina yardimcei olurken, geribildirim kaltdrd ile 6z farkindaliklarini artirmalari ve
yetkinliklerini gelistirebilmeleri icin firsat sunmaktadir.

Bu dogrultuda, ING Bank performans yénetim sistemleri olan “Success@ING” ve “Basari Vitrini”, tm calisanlarin ig
hedefi, Turuncu ilkeleri temsil eden davraniglar ve sinirlar asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde
edilen sonuglarin ¢alisanlarin kariyer olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, ticret ve yan haklari
uygulamalarinda veri olarak kullanilmasina yoneliktir.

ING Bank’ta Calisma Ortami

ING Bank'in Eski Kéye Yeni Adet getiren, yenilik¢i bakis agisi ile bankaciliga esnek calisma modelleri kazandiran

ve bu sekilde ¢alisan bagliigini ve verimliligini artirmayr hedefleyen FlexING programi 2017 yilinda daha da
gelistirilmistir. Esnek saat ve esnek ¢alisma yeri uygulamalari, artan ¢alisan bagliligi ve is-yasam dengesine
katkilari sonucunda tim Genel Mudurluk ve istirak calisanlari igin esnetilmistir. Boylece haftanin 5 gtint esnek saat
uygulamasi ile haftada 2 guin ise ofis disindan ¢alisma imkani saglanmistir.

Bu uygulamayi subelerinde de yayginlastirmaya calisan ING Bank, 2017 yilinda 42 subede esnek ¢alisma modelini
pilot olarak uygulamaya baslamistir. Ayda 2 kez “1 saat geg gel” ya da “1 saat erken ¢ik” uygulamasindan
faydalanan pilot subelere Cuma gtinleri de kot giyebilmelerini mtimkin kilan kiyafette esneklik uygulamasi
sunulmustur. Ayrica 0-6 ay arasi bebedi olan ¢alisanlarin uzman hemsirelerden destek alabilecegi telefonla destek
hattr hizmeti de verilmektedir.
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ING Bank'in yenilik¢i insan kaynaklart uygulamalar, kadinlara yénelik calismalarla desteklenmeye devam
edilmektedir. Birlesmis Milletler'in “HeForShe - Kadin icin Erkek” kampanyasi kapsaminda baslatilan HeForShe
yemeklerinde ING'li farkli kadin gruplariyla bir araya gelinmekte; is ve 6zel hayat dengesini iyilestirmeye yénelik
fikir paylasimlari yapilmaktadir. Bu sohbetlerin verdigi ilhamla, ING Bank'li anne ve babalarin is-yasam dengelerini
desteklemek ve dilelerine daha fazla zaman ayirmalarini saglamak amaciyla, Cocugum ve Ben izni kapsaminda,
2015 yilinda hayata gecen Okulun ilk GUni izninin ardindan 2016 yilinda énce Karne Giind, daha sonra Cocugumla
Turuncu Gun ve Bebegdim Olacak izinleri hayata gegirilmistir.

Anne ve anne adaylarina yonelik destekler arasinda; hamileler igin aylik kontrol glint tim giin izni ve gtinde yarim
saat az ¢alisma, tUp bebek destedi, stt izni, 0-1 yas arasi cocugu olanlara psikolojik destek ve Musteri Cozim
Merkezi gibi gece vardiyasi olan bélumlerde 3 yil boyunca gece mesaisinden muafiyet yer almaktadir.

2015 yilinda calisanlarin taleplerini itk kontakta ¢6zmek ve insan kaynaklar streglerini kolaylastirmak amaciyla
IKON markast ile Kahramanmarag'ta kurulan iK Hizmet Merkezi, 2017 yilinda da verdigi hizmetlerin kapsamini
genisletmeye devam etmistir. 2017 yilinda 24.181 online talebi ve 53.134 ¢agr yoluyla alinan talebi ayni giin
icerisinde ¢zimleyen IKON, kurulusundan itibaren verdigi hizmeti %125 oraninda artirmigtir.

2016 yilinda yenilenen ING Bank Genel Mudarluk binasi, dijitallesen ve modern bir gériinime ulasan konsept
subeler, yakin zamanda spor tesisine kavusan Kahramanmaras Operasyon Merkezi, bir yandan ING'lilere
keyifli bir calisma ortami sunarken, diger yandan da ING'nin en ¢ok calisilmak istenen kurum olma hedefini
desteklemektedir.

Tam bunlarin yani sira ING Bank'ta ¢alisan annelerin hayatlarini kolaylastirmak icin Genel Midrlik, iOTM ve
Kahramanmaras Cagr ve Operasyon Merkezi'nde sut odalari hizmete sunulmustur. Ayni uygulamayi subelerine de
tasiyan ING Bank, ilk asamada dogum izninde olan ve st izni kullanan ¢alisanlarin bulundugu subelerle baslayan
uygulama kapsaminda, 2018 sonuna kadar tiim subelere sit odalarinin yayilmasini hedeflemektedir.

ING Bank, “iyi Ki” édiilleriyle de insan hayatina dokunup fark yaratan ve davranislaryla érnek olan ¢alisanlarini
éddllendirmektedir. Turuncu ilkeler ile paralel olarak baskalarinin basarmasina yardim icin onlara zaman ayirip
harekete gecen ve bir adim 6ne ¢ikan ¢alisanlarin farkindaligr artinicr etkisi, kurum kalttrtine olumlu yansimaktadir.

“10'ca yil tek yurek, birlikte basardik” sloganiyla 2017 yilinda ING Bank'in Turkiye'de faaliyete gecisinin onuncu yili;
cesaret, 6zveri ve tutku ile calisarak ING'nin turuncu ruhunu olusturan her bir ¢alisanin katilimiyla kutlanmustir.

Banka'nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere iliskin Bilgiler
Krediler ve diger alacaklar

Banka’'nin dahil oldugu risk grubu ile olan iligkileri Bankacilik Kanunu’na uygun olarak, normal banka-musteri iliskisi
cercevesinde ve piyasa kosullar dahilinde her tirld bankacilik islemlerini kapsamaktadir.

istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan olan diger gergek ve

Banka'nin dahil oldugu risk grubu (Bin TL) ortakliklar (is ortakliklar))  ve dolayli ortaklan tiizel kisiler
Nakdi  G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar

Dénem basi bakiyesi 104,291 15,790 91 624,919 14 87,086
Donem sonu bakiyesi 147,261 6,092 30 438,513 13 197,080
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 8,114 76,639 304 522 - 256
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Mevduat
istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan  olan diger gercek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu (Bin TL) ortakliklar (is ortakliklari)  ve dolayli ortaklar tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Ddnem D6nem D6nem Dénem

Mevduat
Dénem basi 64,607 102,061 1,064 3,745 3,628 38,620
D&nem sonu 88,113 64,607 8,426 1,064 3,070 3,628
Mevduat faiz gideri 2,104 1,373 117 186 117 194

Tdrev finansal araclar

istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is  Banka’nin dogrudanve  olan diger gercek ve

Banka'nin dahil oldugu risk grubu (Bin TL) ortakliklari) dolayli ortaklari tiizel kisiler

Cari Onceki Onceki Onceki
D6nem Donem Cari Donem Donem CariDénem Donem

Gergede uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler

Dénem basi - - 7,620,055 3,514,533 98,715 -
Doénem sonu - - 9,971,955 7,620,055 33,080 98,715
Toplam kar / zarar 1,983 - (81,494) 217914 (26,685)  (6,651)

Riskten korunma amacli islemler
Dénem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -
Toplam kar / zarar - - - - - -

Yapilan plasmanlar

istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen  Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu (Bin TL) ortakliklar (is ortakliklar))  ve dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
Dénem Dénem Doénem Dénem Dénem Dénem

Bankalar
Dénem basi - - 1,339 37 44,236 6,924
D&nem sonu - - 63,731 1,339 33,504 44,236
Alinan faiz gelirleri - - 1,220 309 51 17

Alinan krediler
istirak, bagli ortaklik

ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil
edilen ortakliklar (is Banka'nin dogrudan ve olan diger gergek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayli ortaklar tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
Dénem Dénem Dénem Donem  Donem Donem

Alinan kredi
Dénem basi - 10,001 9,893,625 10,263,404 4,201 15,329
Dénem sonu 218,398 - 7,418,245 9,893,625 8,403 4,201
Odenen faiz ve komisyon giderleri 420 2 140,603 122,270 407 339

Banka’'nin ayrica 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ana ortagr ING Bank NV'den kullandigr 3,038,967 TL tutarinda
sermaye benzeri kredisi bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 2,881,199 TL).
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Bankalarin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik
Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Konulari ve Hizmetin Alindigi Kisi ve Kuruluslara iliskin Bilgiler

2017 yilsonu itibariyla tabloda yer verilen firmalara ilave olarak, 10 oto bayiden tasit kredisi ve 1.310 magaza/
bayiden bireysel kredi pazarlama faaliyeti icin destek hizmeti alinmistir.

DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYET

SiraNo  DESTEK HiZMETi ALINAN KURULUSUN UNVANI ALANI
. BeBireysel HizSan. Tan. OtoTur. Bils. Nakve Dis Ticaret Ltd. Sti. Ozel Bankaciik icin cagn merkez
2 Provus Bilisim Hizmetleri A.S. Alternatif Dagitim Kanallari
3 NN Hayat ve Emeklilik AS. Bankasurans
4 SimAnt Bilgi islem San. ve Tic. Ltd. Sti.
5 ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
6 Fineksus Bilisim CoztUmleri Ticaret Anonim Sirketi
7 ODC Is Cézumleri Danismanlik Tic. A.S
VLR.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri
8 Ticaret AS. - Bilgi Sistemleri
9 IBM Global Services Is ve Tek. Hiz. ve Tic. Ltd. Sti.
10 Probil Bilgi islem Destek ve Danismanlik A.S
V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri
11 Ticaret A.S.
12 DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$. (Deloitte)
13 Enforsec Bilgi Guvenligi Yazilim Bilisim Danismanlik Ltd $ti
14 CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. .
15 GNY Tgnltlm lletisim Hizmetleri ve Dis Ticaret Ltd. St. Bireysel Bankacilik Pazarlama
16 Comdata Teknoloji ve Mlsteri Hizmetleri A.S. N .
P pr— " Cagri Merkezi
17 Sestek Ses ve lletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Tic. A.$
18 TEPE Savunma ve Guvenlik Sistemleri Sanayi A.S. Givenlik Servisi
19 Pronet Guvenlik Hizmetleri A.S.
20 Comdata Teknoloji ve Misteri Hizmetleri A.S. Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis
. \Ijgg_;rilgtftrg.egiizg’wetlen Bilgisayar Yazilim Donanim Mihendislik Musavirlik San. Kredi Tahsis
22 dFlora Bilisim Danismanlik Ltd.Sti. Musteri lliskileri Yonetimi
= ING Bank.N.V. _PCM Nakit Yonetimi
24 F.T. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri San. ve Tic. Ltd.Sti.
26 Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagrtim A.S.
27 MTM Holografi Glvenlikli Basim Bil. Tek. A.S.
28 ASSECO SEE Teknoloji A.S.
29 Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S
30 G4S Guvenlik Hizmetleri A.S
31 ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. $ti.
32 Datasafe Arsivleme Hizmetleri A.S.
33 KOGSISTEM Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
34 Mor Teknoloji Yaziim iletisim Bilisim Danismanlik ve Enerji San. Tic. Ltd. Sti. Operasyonel Hizmetler
35 Austria Card Turkiye Kart Operasyonlari A.S.
36 FU Gayrimenkul Danismanlik A.S.
37 ipoteka Gayrimenkul Yatinm Danigsmanlik A.S.
38 Desmer Guvenlik Hizmetleri A.S.
39 3-D Bilisim Teknolojileri Danismanlik ve Teknik Servis Ltd. Sti.
40 Aras Kurye Servisi A.S.
41 Plastik Kart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
42 Eksi Bir Arti Bir Yaziim Danismanlik San. Ve Tic. A.S. (P1M1)
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- DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYET
SiraNo  DESTEK HiZMETi ALINAN KURULUSUN UNVANI ALANI

43 Konut Kredisi Com Tr Danismanlik AS.

44 TeknoSA i ve Dis Ticaret A.S

45 CSI Teknoloji Pazarlama Danismanlik ve Ticaret Anonim Sirketi

46 Mudo Satig Magazalari AS. Pazarlama
47 Aras Kurye Servisi A.S.

48 Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve Fleksus Odeme Hizmetleri A.S.

49 Bernardo Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Denetim Komitesi'nin Teftis, Finansal Risk Yonetimi, Finansal Olmayan Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Sistemlerinin
isleyisine iligkin Degerlendirmesi

Teftis Kurulu Bagkanligi

Teftis Kurulu Baskanligl, 2017 yilinda Denetim Komitesi'ne bagli olarak, Banka ve konsolidasyona tabi istiraklerin
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka igi strateji, politika, ilke ve hedefler ile ING Grup politikasi ve
mevzuati dogrultusunda yurutulmesi ve i¢ kontrol ve risk ydnetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda,
Banka Ust Yénetimi'ne giivence saglanmasina yénelik calismalar yapmistir.

Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yénetmelik dogrultusunda
Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi Sistemi Kontrolleri (COBIT), bilgi sistemlerine iligkin kontroller olarak belirlenmis
ve teftis calismalari tamamlanmistir.

Banka’'nin faaliyetleri, subeleri, Genel Mudurldk tniteleri, strecleri ile konsolidasyona tabi istiraklerinde dénemsel
ve riske dayali olarak gerceklestirilen teftis calismalari ile inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucu tespit edilen
eksiklik, hata ve risklerin yeniden ortaya ¢ikmamasi icin yapilabilecek diizenlemeler, alinabilecek tedbirler, ilgili
birim yoneticileri ile karsilikli olarak degerlendirilmistir. Boylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yénetimi yapisinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda is birimleri ile diyalog icinde hizmet kalitesinin yukseltilmesi igin ¢dzdmler
Uretilmistir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, dizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka’nin mevcut
faaliyetlerinde ilgili is kollariyla galismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti,
izlenmesi, élgilmesi ve ydnetilmesinde ydnlendirici rol Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli dizenlemeleri
Denetim Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

2017 yili risk ydnetimi faaliyetlerinin ivmesinin arttigi bir yil olmustur. Finansal Risk Yonetimi Baskanligy, risk
yonetimine iliskin yasal dizenlemelerin Banka'da uygulanmasi amaciyla is kollariyla koordineli calismalar
yarutmustar.

Piyasa Riski Yonetimi

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis farkl
arn yonergeleri ve risk limitleri ile yénetilmekte olup s6z konusu limitler duzenli olarak takip edilmekte ve él¢im
sonuglart Ust ydnetim ve Yénetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

2017 yilinda piyasa riski yoénetimi altinda yuratilen calismalar asagida 6zetlenmistir:
Aktif Pasif Riski Yonetimi

Faiz ve likidite risklerine iligkin “Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme” sireci is kollari ile yiratdlms, risk taraflarinin
yani sira tdm is kollarinin da risk degerlendirme strrecine dahil edilmesi ve riski sahiplenmesi saglanmistir.

Degisen politika ve prosedurlerin faaliyet kollarinin is yapis sekillerine ve risk yénetim bicimlerine olan etkileri
konusunda bilgi paylasiminda bulunulmustur.
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Bankacilik hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen Grin yénergesi, gelisen ihtiyaclar ve yasal kisitlar
kapsaminda guincellenmistir.

Bankacilik hesaplarinda faiz orani riski catisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz orani
soklarina karsi ekonomik deger ve net faiz gelirindeki olasi kayiplar sinirlayan duyarlilik bazli limitler yithk
degerlendirme kapsaminda gdzden gegirilmistir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yénetilmesini saglamak tzere mevduat hareketlerine iligkin
belirlenmis olan risk esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmeye devam edilmistir.

Faiz duyarliigi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif kalemlerine iliskin
analizler dzenli olarak giincellenmis, analiz sonuglarinin bilanco riskleri Gzerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Banka ici fon transfer fiyatlama cercevesi goézden gegirilmis, yukarida bahsedilen giincellenmis musteri davranig
modellerini de icerecek sekilde yeniden dizenlenmis ve Aktif Pasif Komitesi tarafindan onaylanmistir.

Banka'daki mevcut Uriin Onay ve Gézden Gegirme Siireci kapsaminda musterilere sunulan ve sunulacak olan
arn ve hizmetler icin risk degerlendirmesi yapilmis, bu trtin ve hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli
bir sekilde degerlendirilerek faaliyet kollarinin Griin ve hizmetlerle ilgili risklerini minimize edecek 6nlemleri
almasi saglanmistir.

Banka’'nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin
faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde &lgllmesi ve ydnetilmesine iliskin gerekli
uyumlulastirma ¢alismalari devam etmistir.

Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde yonetimine olanak saglamak tzere
baslatilan yazilimin kurulum projesine iliskin ¢calismalar yogun bir sekilde strdtralmustar.

Projenin ilk sonucu olarak yasal ISEDES stres testi ilk kez séz konusu yaziim vasitasiyla gerceklestirilmis
ardindan bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iliskin temel senaryo bazli risk metrikleri ilgili yazilim
ortamina tasinmistir.

Bankacilik hesaplarindaki faiz orani riskine iliskin uluslararasi dizenlemelerde yapilan dedisikliklere uyum
saglamak amaciyla lokal ve global olarak baslatilan proje ¢ergevesinde calismalar strdtrilmastar.

Alim satim hesaplarinin risk profili dogrultusunda belirlenen trtin yénergesi, gelisen ihtiyaglar dogrultusunda
gincellenmistir.

Alim satim hesaplar kapsaminda faiz ve kur riski ¢atisi altinda belirlenmis olan pozisyon ve duyarlilik bazli
limitler ile RMD limitleri Banka'nin risk istahi cercevesinde gézden gegirilmistir.

S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve élgiim sonuglari Ust Yonetim ve Yénetim Kurulu ile
paylasilmaktadir.

Banka'nin misterilerine sattigi trev Urnlerin, ING politikalarina ve musterilerin ihtiyaclarina uygunlugundan
ve bu baglamda kurallarin belirlenmesinden sorumlu olan Musteri Uriin Onay Komitesi faaliyetlerine devam
etmistir.

Kredi Risk Yonetimi, kredi tesisine iligkin faaliyetlerin niteliginin ve diizeyinin izlenmesini, kontrol altinda tutulmasini
ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini, él¢tlmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle
uyumlu olmasini gerceklestirmektedir.

2017 yili, hem yerel hem de uluslararasi alanda degisen ve gelisen kredi risk yonetimi anlayislarinin Banka iginde
uyarlanmasi, yeni altyapilarin kurulmasi ve gelistirilmesi, etkin risk yénetiminin kantitatif ve kalitatif calismalarla
desteklenmesi ve yeni donem kredi risk yénetimi anlayisinin Banka'da igsellestirilerek farkindaliklarin artirilmasi
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calismalarinin yogun olarak devam ettigi bir yil olmustur. Bunun isiginda, kredi riski yénetiminin gesitli alt
basliklarla ydrattiga calismalar asagida 6zetlenmistir:

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢tlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda sermaye
gereksiniminin i¢sel derecelendirmeye dayali (iDD) ydntemlerle hesaplanabilmesi icin Finansal Risk Yonetimi
Baskanligi koordinasyonunda baslatilan “IDD Gegis” projesine devam edilmistir.

Ticari ve KOBI musterileri icin kullanilmakta olan Temerr(it Olasiligr (TO), Temerrut Halinde Kayip (THK) ve
TemerrGt Tutari (TT) modelleri revize edilmistir.

TFRS 9/IFRS 9'a uyum amaciyla baslatilan ¢alismalara devam edilmistir. Bu kapsamda Banka segmentleri icin
TFRS 9 modelleri gelistirilmistir.

Banka’'nin maruz kaldig farkli tipteki risklerin konsolide edilmesi ve izlenmesine imkan verecek Kurumsal Risk
Yoénetimi sistemi uygulanmaya baslanmistir.

“Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda ISEDES raporu ve stres testi raporu calismalari tamamlanarak BDDK ile paylasilmustir.

Banka'nin ISEDES kapsaminda maruz kalabilecedi tim riskleri mimkin olan en etkin sekilde degerlendirmeyi ve
6lcmeyi amaglayan, ihtiyag duyabilecedi sermaye blayukligunu belirlemeye imkan saglayan stres testleri ve
senaryo analizleri hazirlanarak Yénetim Kurulu ile paylasilmistir.

ISEDES calismalart kapsaminda degerlendirmeye alinan ve stirecin i¢sellestirilmesine olanak saglayan politika
ve uygulama esaslari hazirlanarak ve revize edilerek Yonetim Kurulu'nca onaylanmustir.

Banka'da piyasaya sunulan kredi ile ilgili yeni Griin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmus ve yeni triin ve
hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde 6l¢tlap onay sirecinden gegirilmistir.

Yasal mevzuata uygun yasal risk sinirlarinin takibinin yani sira portféyler bazinda risk istahi sinirlari/limitleri
guncellenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. Yeni sinirlar/limitler cercevesinde kredi portféytindeki
limitlerin/sinirlarin aylik bazda takibi yapilmis, Yénetim Kurulu'na raporlanmistir.

Banka’nin kredi riskinin yakindan izlenip élculebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yuruttulmesine
yonelik olarak dedisen ve giincellenen uluslararasi standartlar ve diizenlemeler yakindan takip edilmistir.

Risk emniyetini saglamak amaciyla portféy bazinda kredilerin performansi, kalitesi ve portféyln risk
diizeyindeki degisimleri yakindan takip edilmis ve duzenli olarak tst yénetime raporlanmistir.

Validasyon Bolimu

Validasyon Bélima, Banka icerisinde kullanilan bagvuru ve iDD modelleri icin modeller uygulamaya alinmadan
6nce dn-onay raporu ve uygulamaya alindiktan sonra modellerin yasam déngustine bagli olarak periyodik
validasyon raporlari diizenlemektedir. Bunun yaninda ISEDES raporlari yilik olarak én-onay validasyonuna tabidir.
Validasyon sureci nitel ve nicel testler kullanilarak modelin guicli ve zayif yonlerinin tespit edilmesini ve nihai
olarak modellerin kullanim amacina uygun olup olmadiginin karar verilmesini igerir.

Validasyon Bolumu, calismalarinin bagimsizigini saglamak icin is birimlerinden ve risk bélimlerinden bagimsiz
olarak faaliyet géstermekte ve dogrudan Finansal Risk Yénetimi Baskani'na raporlamaktadir.

Son yillarda degisen yasal mevzuatlar ve uluslararasi diizenlemelere paralel olarak, 2017 yili da bu yeni
uygulamalara ve modelleme tekniklerine uygun validasyon yéntemleri ve tekniklerinin gelistirilmesi icin yogun
olarak calisilan bir yil olmustur. Validasyon Béluminin yurdttagd calismalar asagida 6zetlenmistir:

Ticari musteriler icin gelistirilen TO modelinin validasyonu tamamlanmustir.

“Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda
ISEDES ve stres testi raporlarinin validasyonu tamamlanarak BDDK ile paylasilmistir.

Bunlarin disinda 7 6n-onay, 1 periyodik validasyon raporu ile 1 adet gdzden gegirme raporu yayinlanmistir.
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Yasal ve Uluslararasi Diizenlemeler

Global kriz sonrasi risk yénetimine yaklasimdaki degisimler nedeniyle giincellenen ve artan yasal dizenlemeler
bankalarin bu konuda ayirdiklari kaynaklari daha 6nemli hale getirmistir. Bu baglamda 2017 yilinda yuratdlen
faaliyetler asagida yer almaktadir:

icsel sermaye degerlendirme streci kapsaminda Banka'nin maruz kalabilecegdi tiim riskleri mmkiin olan en

etkin sekilde degerlendirmeyi ve 6lgmeyi saglayan, ihtiyag duyabilecedi sermaye buyukligina belirlemeye

imkan saglayan stres testleri ve senaryo analizleri hazirlanmustir.

ISEDES calismalar kapsaminda ayrica Risk Yonetimi Stratejileri ve Politikalari, Piyasa Riski Yonetimi Politikalari

ve Piyasa Riski Yonetimi Uygulama esaslari yeniden gdzden gecirilmis ve gincellenen proseddr ve politikalar
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.

Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani Riskinin Yonetimi'ne iliskin 2016 yilinda Basel Komitesi tarafindan
yayinlanan uluslararasi dizenlemeye uyuma yonelik olarak mevcut prosedir ve politikalar giincellenmistir.

Eylul 2014 tarihinde glincellenen “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” kapsaminda sermaye gereksinimi hesaplamalarinin iDD yéntemi ile yapilmasi konusunda
projeksiyonlar hazirlanmis ve st ydnetim ile paylasilmistir.

ic Kontrol Genel Midiir Yardimcilig

ic Kontrol Genel Mudur Yardimciligs; i¢ Kontrol Grubu, i¢ Kontrol Veri Analitigi ve MASAK Uygulamalari B6lUmd,
Operasyonel Risk Yonetimi BolUmU ve Bilgi Risk Yonetimi Bolimd'nden olusmaktadir.

ic Kontrol Grubu;

Banka islemlerinin, kanunlar, ttzukler, yonetmelikler ve tim mevzuat hikimlerine, Yonetim Kurulu karar
ve direktiflerine, Genel Mudurluk talimatlarina gére ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip yapilmadigini,
hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére kontrol etmektedir.

Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, yénetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu

kontrol etmektedir.

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin
faaliyette bulunmaktadir.

Yeni Urdin ve mevcut Urdnlerin gdzden gegirilmesi, risk kontrol 6z degerlendirme ¢alismalari ile projelendirme
doktmanlarinin gikarilmasi streclerine dahil olarak goruslerini iletmektedir.

Temel ilke; i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak batn tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde ve subelerde
de risk odakli olarak yerine getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmadan énlenmesine yéne
kontrol noktalarinin olusturularak risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu

lik

83
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Uygulamalarina lligkin Bilgiler

Merkezi olarak yapilan kontrol ¢calismalarinin yani sira, 2017 yili icerisinde tim subelerde en az 1 kere yerinden
kontrol faaliyeti gerceklestirilmistir. Subeler i¢ Kontrol Bslum'nde gérevli i¢ kontrolérler, tespit ettikleri bulgularin
sube i¢ kontrol faaliyeti sirasinda tamamlanmasi igin sube ile iletisim kurmakta, tamamlatilamayan bulgular
merkezden izlenmekte ve bulgu kapama islemleri merkezden devam ettirilmektedir. Ortalama 3 aylik stre
icerisinde kapanmayan bulgular ise ilgili is kollarina devredilmektedir. Aninda dnlem alinmasi gereken tespitlerle
ilgili olarak is kollar bilgilendirilmekte, 6zel nitelikli tespitler ise incelenmesi icin Teftis Kurulu Baskanligi ve ilgili
birimlere intikal ettirilmektedir.

ic kontrol faaliyetleri, hazirlanan kontrol noktalarina gére yurutilmektedir. Kontrol noktalari yasal diizenlemeleri,
Urtin ve hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla glincel tutulmakta,
degisen mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalar eklenirken, glincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir.

ic Kontrol, Banka icinde Sarbanes-Oxley (SOX) ve Kurumsal Risk Yénetimi kontrol testlerini gerceklestirmektedir.
Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi

Haziran 2006 tarihli Basel-1l calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir; Uyum
Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Streg Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel
Guvenlik Riskleri, Stireklilik Riskleri, i ve Dig kaynakli Sahtekarlik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Grubu, Uyum Risk kategorisi disindaki dokuz risk kategorisi icin ING Bank A.S.
ve istiraklerinde etkin bir yonetimin saglanmasi amaci ile risklerin degerlendirilmesi, él¢tlmesi, izlenmesi ve
raporlanmasi konularinda faaliyet gdstermektedir.

Operasyonel Risk Yénetimi ve Bilgi Risk Yonetimi Bélumleri ING Bank A.S. ve istirakleri icin BDDK ve diger Tarkiye
Cumbhuriyeti Dazenleyicileri, ING Politika ve Minimum Standartlari, Hollanda Merkez Bankasi, Avrupa Merkez
Bankasi ve Basel gibi uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmis ve Turkiye'de gecerli olabilen mevzuati da
kapsayarak belirlenen “Operasyonel Riskler"in Banka tarafindan etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin bu riskler
konusunda danismanlik saglamakta ve bu risklerin élgllmesi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili
faaliyetleri yurttmektedir.

Operasyonel Risk Yonetimi finansal olmayan riskler konusunda risk istahinin belirlenmesi icin calismalar yapar
ve senede bir kere gdzden gegirir ve Yonetim Kurulu onayindan sonra, uyumu izler ve raporlar,

Yeni Urtin veya hizmetlere iliskin operasyonel riskleri degerlendirmek, yeni Grin ve hizmet streglerinde gerekli
tim risklerin degerlendirmelere dahil edildiginden emin olmak adina izleme ve &nlem noktasi olarak gérev

yapar,

Risk Kontrol ve Ozdegerlendirme Sirecinde destek, sorgulama ve danismanlik yapar,

Anahtar Kontrol Testleri, SOX ve Kurumsal Risk Yonetimi kontrol testlerinin kalite kontrolint yapar,
Finansal olmayan risklerle ilgili senaryo analizleri calismalarini koordine eder,

Operasyonel riske konu olaylarin raporlanmast icin gerekli sireci tesis eder, Ust yénetime raporlamalar yapar,
strece uyumu izler, ¢ikarilan dersler dokiimaninin hazirlanmasini saglar, kendisine raporlanan olaylarn Olay
Raporlamasi veri tabanina kaydeder, olaylarin bir daha gergeklesmemesi igin aksiyon alinmasini saglar,

Finansal Olmayan Risk Komitesi stirecleri ydnetimini yapar ve toplantilarini koordine eder,

Operasyonel Risk Anahtar Risk Géstergeleri (ARG)'nin belirlenmesi, raporlanmasi ve gézden gegirilmesi igin
slreci tesis eder, ARG'lere iliskin destek, sorgulama ve danismanlik yapar,

Yasal Operasyonel Risk Sermaye Yeterliligini Temel Gdsterge Yontemini kullanarak hesaplar,
Operasyonel riske iliskin ISEDES ve stres testi calismalarini yaratar,

Banka personeline Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimine iliskin egitimler verir,
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Proje yonetimi stireclerinde destek, sorgulama ve risk danismanligi yapar,
Bilgi risk ve is surekliligi risk degerlendirmelerine iliskin destek, sorgulama ve danismanlik yapar.
Uyum Risk Yonetimi

Denetim Komitesi'ne bagli calisan Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Bank A.S. ve istirakleri nezdinde, ING
Uyum Risk Kaltard'ndn tesis edilmesi ve “Uyum Riskleri"nin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin risklerin 6l¢tlmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi ile faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Bu kapsamda Uyum Risk Yonetimi, Banka ve istiraklerinde Uyum Riskleri'nin etkin bir sekilde yénetilmesini
saglamak i¢in Uyum Danigmanlik, Uyum Finansal ve Ekonomik Suglarla Micadele Programlar ve Uyum izleme
olmak Uzere 3 bolum altinda asagidaki ¢calismalari yurutmektedir:

Uyum Riskleri'ne iliskin tim alanlarda ¢alisanlara danismanlik yaparak Uyum Riskleri'ni etkin bicimde
yoénetmelerine destek olmaktadir.

Banka'nin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeuyi planladigi faaliyetler, Grtinler ve stireclerin bu dtizenlemelere
uyumuna yodnelik gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakta ve bu kapsamda risk kontrol 6z degerlendirme
calismalarinda yer almaktadir.

Banka ¢alisanlarinin Uyum Politikalari ve Uyum Riskleri Yonetimi konularinda farkindaliginin artirlmasina
yonelik faaliyetlerde bulunmakta ve yillik egitim planlamasi cercevesinde kurum icin egitimler vermektedir.

Finansal ve ekonomik suclarla micadele programlari gergcevesinde gerekli kontrol calismalarinda is birimlerini
yonlendirmekte ve danismanlik vermektedir.

Musteri kabul streclerinde riskli bazli degerlendirmelerde is birimlerini yénlendirmektedir.
Uyum Riskleri'ni 6lctimlemekte, kontrol ve izleme ¢alismalarini yariatmektedir.
Banka’'nin istiraklerinin uyumunun saglanmasi igin gerekli gdzetim ¢alismalarini yardtmektedir.
Denetim Komitesi ve Finansal Olmayan Risk Komitesi'nde raporlamalar yapmaktadir.

Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski en genis tanimiyla ING kurumsal kimliginin maruz kalmasi muhtemel, itibar ve giiven azaltici her tirlu
riski kapsamaktadir. Bu risk, Banka'nin gergeklestirdidi veya gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin, yeni
islemler ve Urunlerin, ¢calisan davranislarinin, masteri kimlik ve edimlerinin, is akislarinin kanunlara ve ilgili diger
mevzuata, ING Politikalar'na ve asgari standartlarina, ING Etik ilkeleri ile Turuncu ilkelerine, bankacilik sektdrinin
kurumsal yonetim ilkeleri ile sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesi ilkelerine ve
duzenlemelerine uyumda yasanabilecek eksiklikler ya da bu sekilde algilanabilecek durumlar sebebiyle maruz
kalinabilecek finansal riski ya da itibar riskini ifade etmektedir. ING'nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini
etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin tim ¢alisanlarin, bu dizenleme ve ilkelere bagli ve uyumlu ¢alismasi
gerekmektedir.

Uyum Risk Yonetimi ING Bank A.$ ve istirakleri nezdinde, ING Uyum Risk Kultard'nin tesis edilmesi ve “Uyum
Risk”lerinin etkin bir sekilde yénetilmesi icin calismalar ydratilmektedir.
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ING BANK A.S. 2017 YILI KURUMSAL YONETIM ILKELERi UYUM RAPORU
1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz hisselerinin halka agik olmamasina ragmen yasal mevzuatta yer alan htkiimlere azami 6l¢tide
uyum saglanmis olup, kurumsal yénetim uygulamalarinin 8neminin bilincinde hareket edilmistir. Bu kapsamda,
mevzuatta yer alan ilkelerin tamamina yakin bélimiine herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yasanmaksizin riayet
edilmeye calisilmistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI
2- Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Bankamiz hisselerinin halka agik olmamasi sebebiyle “Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi” kurulmamis olup, Banka
Bonosu halka arz islemleri Finansal Kurumlar, Sendikasyon ve Borg Sermaye Piyasalari Grubu tarafindan yerine
getirilmektedir. Yatinmcilarimizin ézel bilgi talepleri disinda her tirld bilgi ve agiklama Bankamizin internet
sitesinde Yatinmcr iliskileri ve Kurumsal Yénetim sayfalari altinda yer almaktadir,

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatinmcilanimizin kararlarini etkileyecek gelismeler ortaya ¢iktiginda veya 6grenildiginde Kamuyu Aydinlatma
Platformu aracilidr ile duyurulmaktadir. Bankamizin internet sitesinde yatinmecr iligkileri ve kurumsal yénetim
basliklar altinda kamuya yénelik cesitli bilgileri igeren dokimanlar sunulmaktadir.

Faaliyet dénemi icinde ¢esitli toplantilar yapilmis ve gelen bilgi taleplerinin tamami yanitlanmustir. Ticari sir
niteliginde olmayan veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak Gzere pay sahiplerimizin her tirld bilgi talebi
karsilanmaktadir.

Bankamiz ana sdzlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.
Bankamiza dénem iginde 6zel denetgi tayini ile ilgili herhangi bir talep yapilmamistir.

4- Genel Kurul Toplantilari

Banka hissedarlari 29.03.2017 tarihinde Olagan Genel Kurul yapmuslardir. S6z konusu Genel Kurul Turk Ticaret
Kanunu madde 416 gergevesinde tim hissedarlarin katiimi ile cagrisiz olarak toplanmustir. Hissedarlara toplanti
bildirimi Ana S6zlesme geredi iki hafta 6ncesinde yazili olarak yapilmistir.

Bankamizin tm nama yazili pay sahipleri Pay Defteri'ne kayitli olduklarindan, genel kurula katiimi teminen pay
defterine kayit icin bir &n stire &ngdéralmemistir.

Yapilan bu Genel Kurul'da pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamislardir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasina yénelik Ana Sézlesmede bir hitkiim
bulunmamaktadir, bu konuda mer'i mevzuat cercevesinde islem yapilmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmektedir.
Genel Kurul tutanaklar Mayis 2013'de yurirluge giren “Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Sitelerine Dair
Yonetmelik” hiikimleri kapsaminda Banka internet sitesinde de genel kurul sonrasi yayinlanmakta olup, ayrica

Genel Muddrlukte tm hissedarlarin incelemesine agik bulundurulmaktadir.

5- 0y haklari ve Azinlik Haklar

Bankamiz hissedarlarinin oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde olan sirketlerce genel
kurulda oy kullanilmamustir. Yonetimde temsil edilen azinlik payi yoktur. Banka birikimli oy kullanma yéntemine
yer vermemistir.

6- Kar Payi Hakki

Bankamiz karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka Ana Sézlesmesi'nin “Safi Karin Tespiti”
baslikli 32., “Safi Karin Tahsis ve Tevzii” baslikli 33. ve “Yedek Akgeler” baslikli 34. maddeleri ile yapilan
dizenlemeler disinda kamuya aciklanan bir kar dagitim politikasi bulunmamaktadir. ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde yillik Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'nda kar dagitimina iliskin karar ainmakta ve bu karara gére
islem yapilmaktadr.
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7. Paylarin Devri

Paylarin devrinde, Banka Ana Sézlesmesi “Hisse Senetlerinin Devri” baslikli 10. madde dizenlemesi cercevesinde,
Turk Ticaret Kanunu huktumleri uygulanir.

BOLUM Il - KAMUOYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabii oldugumuz mevzuat geredince glincellenerek Bankamizin internet
sitesinde Turkge ve ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi cercevesinde, Bankamizin Yénetim
Kurulu ve Genel Midarltgid’'nin bilgi ve onayi dahilinde “Finansal Raporlama ve Vergi” Departmani tarafindan
kamuya duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yonetim Komitesi'ne de raporlanmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin temel amac, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin kamu, yatinmecilar,
calisanlar, musteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustk
maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Bankacilik Kanunu ve bu kanuna iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”") Mevzuati, Turk Ticaret
Kanunu, Borsa istanbul (“BIST”) Mevzuati ve ilgili diger mevzuat dogrultusunda gereken her tirli finansal bilgi
ve aciklamalar ve bilgilendirmeler, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri de
gozetilerek yerine getirilir.

ING Bank A.S. (“Banka”) Bilgilendirme Politikasi, SPK tarafindan ¢ikarilan Seri: VIII, No: 54 “Ozel Durumlarin Kamuya

Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi” temel alinarak diizenlenmistir.

Bilgilendirme Politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistirilmesi Yénetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugu altindadir.
Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin Mali Kontrol Genel Mudur Yardimciligi ve Hukuk Masavirligi
gorevlendirilmistir. S6z konusu Bolumlerin yetkilileri Ust Yonetim ile yakin isbirligi iginde bu sorumluluklarini yerine
getirirler.

Ceyrek dénemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun
olarak solo ve konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar ile
bagimsiz denetim raporu, ve ara donem faaliyet raporu 6ngorilen yasal streler icinde BIST'e iletilerek Banka
internet sitesinde ve BDDK ve Turkiye Bankalar Birligi (TBB) internet sitelerinde yayinlanir. Yil sonlarinda ise BDDK
tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan solo ve konsolide mali tablolar ve ilgili mali tablolara
iliskin dipnot ve aciklamalar ile bagimsiz denetim raporu, 8ngérilen yasal sireler icinde BIST'e iletilerek Banka
internet sitesinde ve BDDK ile TBB internet sitelerinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Baskant,
Denetim Komitesi Ugeleri, Genel Mudur ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Madur Yardimceisi ve ilgili direktor
tarafindan dogruluk beyant ile imzalanir. Ceyrek dénemlerde aciklanan ara dénem faaliyet raporunda, Banka'nin
piyasa konumu, genel finansal performans ve énem arz eden diger konular hakkinda bilgi verilir.

BDDK tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan yillik faaliyet raporu, 6ngoérilen yasal streler
icinde BIST'e iletilerek Banka internet sitesinde yayinlanir. ilgili mali tablolar Banka Yénetim Kurulu Bagkani,
Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Midr ile finansal raporlamadan sorumlu Genel Middr Yardimaisi ve ilgili direktér
tarafindan dogruluk beyant ile imzalanr.

Yilsonu faaliyet raporunda, Banka'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve énem arz eden diger konular
hakkinda bilgi verilir.

Bilgilendirme Politikasinin takibi ve gelistirilmesi Banka Yénetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.
Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatiimasi stireglerinin etkinligi ve glvenilirligi, Banka Yénetim
Kurulu'nun gdzetim ve denetimi altindadir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Banka Yénetim Kurulunda
olup yapilacak degisiklikler, degisikligi takip eden bir hafta icerisinde kamuya duyurulur ve internet sitesinde
yayinlanir.

Bilgilendirme Politikasinin ydratdlmesi Banka Ust Yénetiminin sorumlulugundadir.
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9- Sirket internet Sitesi ve icerigi

Bankamizin internet sitesinde “Yatinmeci iligkileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda basta yatinmecilarimiz
olmak tizere, kamuya ydnelik bilgiler iceren konular yer almaktadir. Agiklamalarnimiz Tirkge ve ingilizce olarak
musterilerimizin kullanimina sunulmaktadir.

ING Bank A.S. internet Sitesi (www.ingbank.com.tr) bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda aktif ve yogun
olarak kullanilmaktadir. Banka internet sitesi mevzuatin 6ngérdiigu bilgi ve verileri igermektedir. internet sitesinin
surekli olarak gtincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

10- Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunda Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde sayilan bilgilere ve ilgili mevzuat geregince agiklanmasi gereken
bilgilere yer verilmektedir.

BOLUM I1l - MENFAAT SAHIPLERI
11- Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda Bankamizca genel kurul tutanaklari, 6zel durum agiklamalari,
basin bultenleri, toplantilar, elektronik posta ve internet sitesi araciligi ile bilgilendirilmektedir. Calisanlarin
bilgilendirilmesi amaciyla kurumsal intranet mevcuttur.

12- Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Personelin yonetime katilimi her zaman tesvik edilmekte, personelin isin iyilestirilmesine yonelik dnerileri
dikkate alinarak degerlendirilmekte ve édullendirilmektedir. Banka misterileri, Banka Yénetimi tarafindan

gerekli sekilde degerlendirilen istek/sikayetlerini subeler, internet sitesi (www.ingbank.com.tr) ve Msteri iliskileri
Merkezi (0850 222 0 600) araciligiyla bildirirler. Bankamiz Yénetim Kurulu’nun onayladigi Piyasalar Bilgi ve Cikar
Catismasi Uygulama Esaslarinda personel ve Ugtincu kisilerin istek, éneri ve sikayetlerinin nasil degerlendirilecedi
tanimlanmistir. Dederlendirilip 6dullendirilerek degisim ve gelisimi tesvik etmek, motivasyonu artirmak
amaglanmistir.

Uygun bulunan ttm &neriler icin ilgili birimler tarafindan ¢alisma planlart olusturulmakta, sistem gelistirme
calismalan yuratdlmektedir. Calisilan ve hayata gegirilen 6neriler icin banka geneline duizenli olarak bilgilendirme
yapilmaktadir.

13- insan Kaynaklar Politikasi

ING Grubu olarak ana amacimiz ¢alisanlarimizin ve misterilerimizin, is ve 6zel hayatlarinda bir adim 6nde
olmalarini mtmkan kilmaktir.

insan Kaynaklar Yénetimi, calisanlaring, giicini calisanindan alan bir Banka anlayisi icinde farkli olduklarini
hissettiren ve onlari gelistiren, destekleyen, adil ve yalin sistemleri benimsemektedir.

Turkiye'de dinamik ve cevik yapimizla “eski kdye yeni adet” sloganiyla alisilmisin disina ¢ikan ve ezber bozan bir
bankacilik anlayis getiriyor, yilmadan var olani sorgulayarak hep daha iyisini bulmak icin galisiyoruz ve bundan
buyutk heyecan duyuyoruz. Ustelik bu yaklagim sadece disarida masteriler igin degil iceride galisanlanmiz igin de
gecerli. Dolayisiyla insan Kaynaklar streglerinde de her daim mevcut diizeni sorgulamak ve fark yaratmak Gzere
calisiyoruz.

insan Kaynaklari (iK) politikamiz, kendi liderlerimizi bankamiz biinyesinde yetistirmekten gegiyor. Kisisel gelisim ve
liderlik konusunda ciddi yatirmlar yapiyoruz. ING'lilerin potansiyelini ortaya ¢ikaracak, etkin ve tretken bir ortam
saglayacak yoéneticilerin basarinin anahtari olduguna inaniyor ve bu anlayisla yénetici gelisim programlarina
dnem veriyoruz.

ING Bank her zaman tercih edilen ve tesvik eden bir isveren olarak faaliyetlerini sirdtirmek istemektedir. ING
Bank'a katilan her kisi oryantasyon kapsami sirasinda “ING Bank Turuncu ilke” hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
Turuncu ilke ING Degerleri ve ING Davraniglarindan olusmaktadir.
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ING Bank Turkiye olarak, Turkiye'nin en ¢ok ¢alisiilmak istenen bankasi olma hedefinde 3 6ncelikle hareket ediyoruz;

insan Kaynaklar dnceliklerine dénistirilen ve Banka stratejileri dogrultusunda olusturulan bitceye uygun olarak,
norm kadrolar dahilinde ise alimlar gergeklestirilmektedir. Bagvurular anlasmali insan kaynaklari portallarindan
yapilmakta, ise alim yapilacak pozisyonlar bu kanallar ile duyurulmaktadir. Gerekli gérdlen durumlarda
danismanlik firmalari ile de ¢alisilmaktadir. ING Bank olarak yeni mezunlarin Bankamiza ve sektére kazandirilmasi
dnemsenmekte ve bu kapsamda yetistirilmek Gzere yeni mezunlarin alimi da yapilmaktadir. Bu tanimda
Subelerimizde Bireysel, Kobi ve Ticari satis kadrolarinda gérevlendirilmek Uzere Satis Yéneticisi adaylari (Sales
Trainee), Genel Mudarlik Yonetici adaylari IITP), i¢ Kontrolér Yardimcisi, Miifettis Yardimcisi ve Kahramanmaras'taki
Operasyon Merkezi'mizde operasyon ve ¢agri merkezi icin alimlar yapilmaktadir. Yas, cinsiyet veya diger farkliliklari
gozetmeden, herkese esit kariyer firsatlari teklif edilir. ING is kollari iginde cesitli takimlar kurarken ve i¢ kalttrt
beslerken bilingli olarak cesitlilige odaklanilir. Bu yaklasimin anahtar noktalari sunlardir:

En iyi kisileri etkilemek ve olabilecek en buyuk yetenek havuzuna dokunabilmek, cesitli altyapilardan gelen
kisileri ise almak,

Her is kolunun farkli takimlar yaratmasi icin duruma &zel planlar gelistirmek,
Farkli altyapilardan gelen 6grencileri staja tesvik etmek,
Farkli alanlarda egitim almis 6grenciler icin de ¢ekici bir isveren olmak.

Banka'nin bilinirligini ve tercih edilme oranini artirarak ise alimlara destek olmak amaciyla dizenlenen,
Universitedeki genclerin kendilerini ifade edebildikleri Geng Yetenek Platformu olan Practica Kampi 9 yildir
duizenlenen bir yarismadir. Genglerin hem yaraticiliklarini ortaya koyup kendilerini eglenceli bir turnuva igerisinde
gelistirdikleri, hem de birbirleriyle bakis agilarini paylastiklari énemli bir organizasyondur.

iK secim kriterlerimizin basinda da sorgulayan, 8grenmeye acik profiller yer aliyor. Tim iK streclerimizi
performans odakli olarak dtizenliyor; tim ¢alisanlarimiz igin adil, seffaf, esit firsatlar sunan ve kariyer odakli ve bir
yol izliyoruz. Biz basarili bir iK yénetiminde calisma modelinin 6nemli oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.

isbirligi Modeli ile calismanin glctine inaniyoruz. Hedef ve stratejilerimizi calisanlarimizin katiimiyla beraberce
belirliyoruz. Bunun tek takim, ortak hedef ve ortak basari icin vazgegilmez oldugunu goériyoruz.

Unvan ve hiyerarsi gdozetmeyen herkese acik platformlara sahibiz. Calisanlarimizin fikirlerini 6zgtrce
paylasabilecekleri, pek ok platform ve mecra tasarliyoruz. Calisanlarimizin tdm projelerimize, aktif bir rol
Ustlenebilecekleri ve ING Bank'in her bir basarisina katki saglayabilecekleri sekilde dahil olmalarini sagliyoruz.
Unvan ve hiyerarsik diizen gdzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin distince ve fikirlerine ayni oranda deger veriyoruz.
Ve bu yolla fikirlerin yayiimini da sadece yukaridan asagiya dedil, asagidan yukariya dogru da gergeklestiriyoruz.
Kurum igi girisimcilik platformumuz olan inovasyon Kampi - “Innovation Bootcamp” ile ING Bank Turkiye ve diger
ING Grubu ulkelerinde calisan ING'lilerin yenilikgi fikir/proje gelistirmelerini tesvik ediyoruz.

Her glin biraz daha mobiliz. Mobil bankacilik platform ve uygulamalari sayesinde, musterilerimiz i¢in oldugumuz
kadar calisanlarimiz icin de her an her yerde erisilebilir sistemler kurguluyoruz. isimizi musterilerimize daha iyi
servis vermek igin gelistirirken, ayni seyi ¢alisanlarimiz igin de uyguluyoruz.

Cevik calisma metoduna sahibiz. Bu metot, yasayan modellere sahip olmamiza, stre¢lerimizi her zaman yeniden
gozden gegirip dizenleyebilmemize yardimci oluyor. Kendimizi sadece 6nceliklerle sinirlamiyor; planlarimizda,
ortaya konulan strdirdlebilir gelisim streglerimizde daha esnek oluyor, zamanimizi daha etkin kullaniyoruz. Ayni
zamanda calisanlarimizin strekli daha iyisini yapmak Uzere mevcudun sorgulamasina, katilimer olmasina imkan
sunuyoruz.

ING Bank, ¢alisanlarinin performansina, giigli ve gelismesi gereken yonlerine, egilim ve isteklerine titizlikle
yaklasmayi ve bunlari en iyi sekilde kullanacaklari pozisyonlari sunmayr 6nemsemektedir.

Bu amacla onlari bircok arag ve yéntemle gdzlemenin yani sira, geleceklerini yapilandirmalari igin kilavuzluk
etmektedir. Bu amacla ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimine, kariyer planlarina daha fazla yatinm yapmak,
iskollarr arasindaki gecisleri somut ve él¢ulebilir gostergelerle desteklemek ve calisanlarina firsat ortami sunmak
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ve dncelikle i¢ kaynaklardan kaynak yaratmak icin Kariyer Adimlari Programlarini devreye almis ve gelistirmeye
devam etmektedir. ING Bank Uluslararasi Yetenek Programi (IITP) ile uzun vadede Banka’ya Ust dizey kadro
yetistirmeyi planlamaktadir. Program dahilinde her yil ING Grubu’nun bulundugu Ulkelerin her birinden yeni
mezunlar secilmekte ve bu gengler sectikleri is alanlarinda bir program dahilinde yetistirilmektedirler. Yurt
disinda gerceklesen egitim programlarini da iceren, toplam 4 yillik stire¢ten sonra geng yetenekler ING globaldeki
seceneklerden de faydalanarak kariyerlerine devam etmektedirler.

ING Bank icin uluslararasi gérevler, kazandirdigi tecribe nedeniile &nem tasimakta olup Banka calisanlarina
ING globaldeki firsatlardan yararlanma olanadi sunulmaktadir. Kisa streli ve uzun sureli olarak yapilan
godrevlendirmeler, ING Bank i¢in dogru insanlarin dogru zamanda dogru yerde calismasini saglamayi
amaclamaktadir.

Uluslararasi gérev politikalari ING Grubu'nun global ¢atisini olusturan politikalarin devami niteliginde olup, séz
konusu politikalar gerek ING Grubu’nun, gerekse ¢alisanlarin basarisini gézetmekte ve iki tarafinda memnuniyetine
odaklanmaktadir.

Banka calisanlari, ING Bank'ta ise basladigr ilk géinden itibaren kariyeri boyunca strekli egitimlerle
desteklenmektedir. Calisanlarin mevcut gdrevinde veya gorev degisikliklerindeki bilgi ve becerisini artirmaya
yonelik planlanan sinif igi, isbasi ve e-egitimlerle de cesitlendirilerek Banka'nin performans gelisimi saglanir.
Bununla birlikte Banka stratejileri ile baglantili proje bazli dizenlenen butik egitimlerle de, calisanlarin streglere
hizll adaptasyonu desteklenmektedir. Egitimlerin amaci, ¢calisanlarin kariyer planlamasi dahilinde katildigi egitim
programlariyla, teknik ve kisisel yetkinlik becerilerinin gelisimini saglamaktadir.

ING Global tarafindan baslatilan En iyi isveren Programi kapsaminda belirlenen 22 standart arasindan 2011 Ekim
ayinda oncelikli calisma alanlari belirlenmistir. Bu alanlar, “Kariyer Yonetimi”, “Performans Yénetimi”, “Calisma
Ortami/Well-being” ve “Turuncu ilke"dir. 2013 yilinda tum Ulkelerde En iyi isveren Programi kapsaminda birlikte
hareket edilmesi amaciyla “Performans Yénetimi”, “Egitim & Gelisim”, “Verimli ve Etkili isbirligi ile Calisma”
dncelikleri belirlenmistir. ING Bank Turkiye En iyi isveren projelerinde 2011 ve 2013 yilinda belirlenen tim bu
oncelikleri gelistirmeye odaklanmaktadir.

Performans Yonetimi

ING Bank olarak her yil performansin adil, seffaf ve belirli kriterlerle degerlendirilmesi amaciyla; hedef ve
yetkinliklerin belirlenmesiyle baslayan, ara degerlendirme ve yilsonu degerlendirmeyle sonuclanan bir stireg
yonetiyoruz. ING Bank'ta Performans yénetiminin ana slogani: “Performans sensin, bu stirecin sahibisin.”

Calisanlarmizin performanslarini ya da yetkinliklerini artirmak, kendi potansiyellerini kesfetmelerini ve agiga
¢tkarmalarini saglamak amaciyla Mentorluk ve Kogluk Programlar yurdtiyoruz.

ING Bank, calisanlarinin él¢ulebilir hedeflerinin olmasi ve bunlar basarmak amaciyla birbirlerine kenetlenerek
ortak bir basari kalttrd paylasmalarinin karlilig ve biydmeyi artiracagina inanmaktadir. Bu dogrultuda, ING

Bank performans yénetim sistemleri olan Success@ING ve Basar Vitrini tim personelin, is hedefi, Turuncu ilke'yi
Temsil Eden Davranislar ve sinirlar asan hedef ana basliklarinda degerlendirilmesine ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda calisanlarin gelisimine yonelik olarak kurulmustur. Degerlendirme sonuclari, calisanlarin kariyer
olanaklari, yetenek programlari, egitim planlamalari, Geret ve yan haklari uygulamalarinda veri olarak kullanilmak
Gzere hazirlanmistir.

Nitelikli insan kaynaginin yeterince degerlendirilmesi amaciyla Banka'daki yikselme sireci, yuksek performans
gosteren davranig, mesleki bilgi ve beceri, egitim duizeyi ve sorumluluk bilinci ile bir Gst unvanda gérev yapabilecek
butiin personelin kadro olanaklari cercevesinde terfi edebilmesine yonelik olarak diizenlenmistir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Firsatlarini 6nce Bankamiz icinde duyurarak calisanlarimiza ¢alisanlarimiza hem yurticinde hem de
yurtdisinda farkli rollere basvurma imkani sunmaktayiz. ING'nin global rollerindeki kisa ya da uzun streli olarak
yapilan gorevlendirmeler, ING Bank i¢in dogru insanlarin dogru zamanda dogru yerde ¢alismasini saglamayi
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amaglamaktadir. Programlar 3 aydan 5 yila kadar degisen surelerde olup, yetenek ve deneyimleri g6z éniinde
bulundurularak farkli tlkelerdeki bos pozisyonlara gecici olarak atanma olanagi sunmaktadir. Bu gérevlere atanan
calisanlar, calistiklari is kolu ydneticisinin ve insan Kaynaklari calisanlarinin destedgi ile hem kisisel gelisimlerine
hem de kariyer gelisimlerine 6nemli katkilar saglamaktadirlar.

ING Bank'ta performans degerlendirme dénemlerini takiben, tim calisanlarimizin yilda iki, defa terfi etmelerine
imkan taniyoruz. ING Bank'ta ¢calisanlarimiza aramiza katildiklar dénemden itibaren kariyerlerine ne sekilde
yon verebileceklerini detaylica anlatiyoruz. Yonetici olmak icin gereken yetkinlikleri en Ust seviyede tasiyan
calisanlarimizin belirlenmesini ve Bankamizi gelecege tasiyacak yéneticilerin icimizden yetistirilmesini amaciyla
“Turuncu Yetenekler” Programimizi srdtrtyoruz. Bu kapsamda hazirladigimiz Turuncu Yetenekler Programi

ile hali hazirda Sube Mudurt atamalarini kendi icimizden, yetenek havuzumuzdan yapiyoruz. Genel Midarluk
calisanlarimiz igin de bu havuza sahibiz. Genel Madurlik; grup muddrd ve Uzeri unvana sahip yoneticilerimiz igin
Ozyegin Universitesi isbirligi ile “Yonetici Gelisim Programi”ni 2016 itibariyla hayata gegirdik.

Subelerdeki calisma arkadaslarimiza farkli is kollarina gegis imkani sunarak gelisimlerini desteklemek amaciyla
“Kariyer Adimlari” Programi’na sahibiz.

Yetistirdigimiz ve yetistirecegimiz liderlerin ve tim sube ¢alisanlarimizin egitimlerini strekli kilmak adina; ING
Akademi unvan ve yetkinlik bazli mesleki egitim ve kisisel gelisim planlari kurguluyor. G&rev ve pozisyona
gore farklilik gosteren egitim ve gelisim planlarini tek bir ¢ati altinda topladigimiz strekli gelisim imkani sunan
bir program modeline sahiptir. Sube ¢alisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak onlari
sube mudurlugune hazirladigimiz “Sube Sertifikasyon Programimiz” da ¢alisanlarimiz tarafindan yogun ilgi ile
karsilanan bir diger uygulamamiz.

Egitim platformumuzu dijitale ve mobile tasidigimiz ING Mobil Akademi e-egitim ve video portali sayesinde kisisel
ve mesleki gelisim egitimlerini her zaman her yerden erisilebilir kiiyoruz. Calisanlarimiza sundugumuz mobil
uygulamalarla zamandan tasarruf sagliyoruz.

En cok calisilmak istenen banka olma hedefimizi sagladigimiz egitim ve kariyer imkanlarinin yani sira
calisanlarimiza daha iyi bir calisma ortami sunarak destekliyoruz.

Calisanlarimizi gondllalik faaliyetlerine yonlendirmek ve gondlld calismalara imza atan ¢alisanlarimizin
faaliyetlerini tek bir cati altindan birlestirmek amaciyla ‘Turuncu Kalpler' kurumsal génallalik programini
yurdtayoruz. Program kapsaminda, ING Bank ¢alisanlari hem sosyal sorumluluk projelerine zaman-yetenek ve
maddi destek yéninden katki sunabiliyor hem de kendi projelerini paylasabiliyor. ‘Turuncu Kalpler', “iyilige Géndil
Ver” mottosuyla ¢alisiyor.

Genel Mudurlik binamizda Starbucks, spor salonu, kuafér, basket sahasi gibi &zel alanlarimiz yer aliyor.

“Turuncu Firsatlar” ile Turkiye ¢capinda 100'e yakin marka ile ING Bank ¢alisanlarina ézel indirim anlagmalari
gerceklestiriyoruz

Calisanlarimizin ekip calismalarinin gereklilikleri dogrultusunda, ihtiyaglarina gére esnek calisma saatlerine sahip
olacaklari modeller kurguluyoruz. SaatlerimFlexi, YerimFlexi, KariyerimFlexi ve FaydamFlexi dedigimiz 4 alt Grind
iceren Flexing ile calisanlarin is ve 6zel hayatlar arasinda denge saglayarak verimliligin artmasini amagliyoruz.
Zaman, ¢alisma yeri, kariyer ve saglanan haklar agisindan esneklik sunan bu uygulamamizla amacimiz
calisanlarimizin is-6zel hayatlarinda saglikli denge kurabilmeleri.

“Kiyafet zorunluluguna son” veriyoruz. Sektére bir ilk getirdik ve kravat zorunlulugunu kaldirdik. Takim elbise yerine
calisanlarimiz daha rahat ve sik bir kiyafet uygulamasina gegti.

“ING'ye hos geldiniz izni” uygulamamiz ile aileye yeni katilan ING'liler ilk yillarinda 5 giin izin kullanabiliyor.
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“Cocugum ve Ben izinleri kapsaminda”;

“llk gtin okul izni” ve “Karne gind izni” uygulamalarimizla 3-14 yas arasi ¢ocuk sahibi anne ve babalarin Okulun
ilk ve son giininde ¢ocuklarinin yaninda olmalarina,

Cocugumla Turuncu Gin uygulamasi ile ayni yas grubunda ¢ocuk sahibi olan anne ve babalarin yilicinde 1 gin
cocuklariyla istedikleri gibi beraber olmalarina,

Anne adaylari icin dogum gerceklesene kadar her ay rutin kontrollerinde 1 giin “Bebegim Olacak izni”
kullanmalarina olanak taninmaktadir.

14- Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

ING Grubu, faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde ve kurdugu is iliskilerinde ¢evresel duyarliiga ve insan haklarina
oncelik vermektedir. Finansal kararlarda ve aracilik edilen islemlerde ulusal ve uluslararasi kanun ve dizenlemelerin
yaninda topluma karsi sorumluluk bilinci ile olusturulan ING i¢ politikalarina uygun hareket edilmektedir.

Toplumsal, etik ve cevresel vizyonumuz 1siginda faaliyetlerimize yon vermesi amaciyla olusturulmus Cevresel

ve Sosyal Risk Politikalarimiz, ING'nin kredi risk yénetimi uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Baska bir deyisle, faaliyetlerimizin olasi tim sosyal ve cevresel yan etkileri (ormanlarin yok edilmesi, hava kirliligi,
cocuklarin calistinlmasi ve tartismali silahlar gibi) derinlemesine incelenmektedir.

Politikalarimiz insan haklar, iklim degisiklikleri gibi konular ile ilgilenen organizasyonlar, calisanlarimiz,
mdsterilerimiz ve hissedarlarimiz ile beraber yaptigimiz calismalar ile gelistirilmekte ve gtincellenmektedir.

ING Grubu, Haziran 2003'te Uluslararasi Finans Kurumu’'nun (IFC) gevre ve sosyal sorumluluk standartlar

esas alinarak 10 milyon dolar ve Gzeri bitin projelerin finansmaninda uygulanmasi kabul edilen Ekvator
prensiplerini génallt olarak kabul eden 10 uluslararasi bankadan biridir. Proje finansmaninda, sosyal sorumluluk
ve cevre riskinin yonetilmesi konularinda bu standartlar cergevesinde hareket edilmektedir. Kiiresel sorumluluk
standartlarina uyumu FTSE4 Good ve Dow Jones Sustainability Index gibi kurumlarca da tescillenen ING Grubu
2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de imza atmistir. ING Grubu 2007'den beri faaliyetlerini
sifir karbon ayak izi ile stirdirmektedir. ING Grubu arastirmalariyla yatirnmecilara yol gésteren Sustainalytics
tarafindan yapilan degerlendirme sonuclarina goére 2016 yilinin en surdarlebilir bankasi segildi. ING Global 2020
yilina kadar karbon, atik ve su ayak izimizi %20 azaltmayl, %100 yenilenebilir enerji alimi gerceklestirmeyi ve
strdurdlebilir déntstm projesi finansmaninda 35 milyar Euro'ya ulasmayi taahhit etmektedir.

ING Grubu, tasarruf odakli finansal okuryazarlik projeleri ve gonullt egitim programlari ile tasarruf bilincinin
olusmasina yonelik calismalar ydritmekte ve 2005'ten beri UNICEF ile isbirligi yapmaktadir. “ING Chances for
Children” programi kapsaminda bugiine kadar yaklasik 1 milyon gocugun egitimine ve gelecegine destek vermistir.

ING Bank Tirkiye, Trkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001 tarih, 1012 sayili “Bankacilik Etik
ilkeleri"ne riayet etmeyi benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira ING Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla yakimld oldugu etik kurallar tim ING Bank A.S.
calisanlarina ve istiraklerine iletilmistir.

ING Bank A.S. Etik ilkeleri'ne iliskin 26 Aralik 2014 tarih, 48-5 sayili Yonetim Kurulu Karar alinmistir.

ING Bank Tirkiye, Birlesmis Milletler Kadinin Gl¢lenmesi Prensipleri’'nin imzalayicisidir. Ayrica Birlesmis Milletler
HeforShe - Kadin icin Erkek kampanyasinin destekgisidir. ING Bank Turkiye kadin ¢alisan istatistiklerini dtizenli
olarak 6lgmekte ve kadin calisan sayisinin yikselmesine ydnelik calismalar yurdtmektedir.

ING Bank Turkiye, Borsa istanbul ve UN Global Compact Turkiye tarafindan olusturulan Strdirdlebilir Bankacilik
calisma grubunda yer almaktadir. Hem uluslararasi hem de ulusal piyasalarda bu alandaki deneyim ve bilgi
birikimi katilimci diger bankalar ile paylasiimaktadir. ING Bank Turkiye, 25 Eyldl 2017'de Global Compact Tirkiye'nin
inisiyatifi ile olusturulan “Surddrdlebilir Finansman Bildirgesi”"ne 7 banka ile birlikte imza atmistir. Bu kapsamda,
yatinm projelerinin finansmaninda cevresel ve sosyal risklerin etidd, kredi degerlendirme strecinin bir pargasi
haline getirilmistir.
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Tasarruf Bankaciligi rolimuzin geredi olarak Ekim 2011'den bu yana yurutdlen Turkiye'nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi'yla kentli nifusun tasarruf aliskanliklarini, degisimleri ve tasarruf etme olasiliklari saptanmaktadir.
Ortaya konulan sonuclar, akademisyenler, gazeteciler ve devlet organlari nezdinde itibar gésterilen ve kaynak
niteliginde bir calisma haline gelmistir. Arastirma ayni zamanda, Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegdi'nin (IPRA) 2013
Altin Kure Oduilleri'nde, “iletisim Arastirmalarn” kategorisinde “En iyi iletisim Arastirmasi” édltine ve uluslararasi

is dinyasinin en prestijli ddullerinden biri olarak kabul edilen “International Stevie Awards”da, “Yilin iletigim
Programi veya Halkla iligkiler Kampanyasi” kategorisinde, 225 proje arasindan tclincilik alarak bronz dule layik
gorilmastar.

Son olarak, i¢inde bulundugumuz topluma karsi sorumlulugumuzu yerine getiren bir kurum olma bilinciyle
gelecekteki tasarruf resminin en 6nemli oyunculari olan cocuklar ve genclere odaklanilmistir. Turkiye'de gelecek
nesillerde tasarruf bilincinin kicuk yaslardan yerlesmesi icin, tiketimde ve tasarrufta davranis degisikligi
yaratmay hedefleyen “Turuncu Damla” programimiz 2013 Nisan ayinda resmen baslatilmistir. istanbul il Milli
Egitim MUdarlaga himayesinde, Kog Universitesi ve REC Tirkiye'nin proje ortakligi ile hayata gegirilen program
kapsaminda; ilkokul 3. ve 4. siniflara gidilmis ve égretmenleri araciligiyla 8 hafta boyunca tasarruf odakli finansal
okuryazarlik egitimleri verilmistir. Turuncu Damla toplamda 236 okul, 808 &gretmen ve yaklasik 29.172 6grenciye
ulasmistir.

Turuncu Damla, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok platformda basaryla temsil edildi. ING Grubu’nun faaliyet
gosterdigi 40 Ulkede dizenlenen Tercih Edilen Banka Odulleri'ne layik gérilen Turuncu Damla, Amerikan Finansal
Okuryazarlik Enstitlist tarafindan sekizinci kez diizenlenen Finansal Okuryazarlikta Mikemmeliyet Oddilleri’nde 17
kurum arasindan “En Iyi Kurum” édultine layik géralmustar. Uluslararasi Cocuk ve Genglik igin Finans Odllerinde
finalist olan Turuncu Damla, 13. Altin Pusula Oduilleri'nde Egitim Kategorisi'ndeki 12 proje icerisinde “En iyi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” secilirken, “Stevie Uluslararasi is Oddlleri” tarafindan “Yilin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi” kategorisinde GUmus 6dule layik géralmustar.

Bununla birlikte, 2008'den bu yana her yil ING Bank'in hem uluslararasi alanda hem de Tirkiye'de “Kugtklere
Buyuk Destek” girisimi altinda ¢alisanlarimizin gondlld katilimi ile UNICEF'e kaynak yaratacak pek cok faaliyet
gerceklestirilmistir. Calisanlarimizin génilla destekleri ile toplanan bagislarla, UNICEF'in Turkiye'de yurattaga

projelere destek olunmakta ve cocuklarimiz hayallerine bir adim daha yaklastinimaktadir.

2012 - 2014 yillan arasinda ING Bank calisanlar istanbul Maratonu, Runatolia ve Bozcaada maratonlarinda
kosarak bagista bulunmus ve bagis toplamis ve UNICEF isbirliginde Kahramanmaras'ta bir ilkokulun hayata
gecirilmesine katkida bulunmustur. Ayrica 2017'de dizenlenen istanbul Maratonu’nda da calisanlarimizca
Koruncuk Vakfi yararina kosulmus ve bagis toplanmistir.

ING Bank Tirkiye'nin temassiz mobil ddeme araci ParaMara kullanicilarina yénelik Aralik 2017'de dizenlenen
kampanya kapsaminda gerceklestirilen temassiz ddemeler kadar bagis (dnceden belirlenen limit dahilinde)
Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi ve Koruncuk Vakfi'na aktarilmistir.

2014 sonu itibariyla ING Bank ¢alisanlarini génalldluk faaliyetlerine yénlendirmek ve farkli alanlarda gonalld
calismalara imza atan ¢alisanlarin faaliyetlerini tek bir ¢ati altindan birlestirmek amaciyla ‘Turuncu Kalpler'
kurumsal gonallilik programi Ozel Sektér Gondllileri Dernedi isbirligi ve “iyilige Gonal Ver” mottosuyla hayata
gegirilmistir. Turuncu Kalpler programi kapsaminda ING Bank Turkiye calisanlari 2017 yilinda toplam 1.011 saat
gonulluluk gergeklestirmistir.

Son olarak, genclerin mesleki gelisim ve yuksek 6grenime devam etmelerini saglamak amaciyla Kog
Universitesi'nin Anadolu Bursiyerleri programi kapsaminda ihtiyag sahibi Gniversite égrencilerine ING Bank olarak
5 yil boyunca maddi ve manevi destek verilmektedir. Ogrencilerden biri 2017 yilinda basariyla mezun olmustur.
Ayrica Ozyegin Universitesi'nin ylrittigu Egitimde Firsat Esitligi Burs Programi kapsaminda bir égrencinin tam
burslu olarak égrenimi ING Bank Tdrkiye tarafindan desteklenmektedir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU
15- Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

ING Bank A.S. Yonetim Kurulu

John Thomas Mc Carthy Baskan

M. Sirr Erkan Baskan Vekili

Ayse Canan Ediboglu Uye

Can Erol Uye

Adrianus J. A. Kas Uye

Pinar Abay Genel Mudur ve Uye

Genel Mudar ve dogal Yonetim Kurulu Uyesi olan Pinar Abay disinda icraci iye bulunmamaktadir.

Bankamiz SPK’nin Seri IV-56 sayili Tebligi madde 5'te tanimlanan kuruluslar arasinda yer almadigindan, bagimsiz
yonetim kurulu tyeligine dair yasal zorunluluklara tabii degildir.

Yénetim Kurulu tyeleri Banka disinda da baska gorevler almakta olup, buna iliskin Bankacilik Kanunu ve BDDK
yoénetmeliklerindeki dizenlemeler cercevesinde hareket edilmektedir. Ayrica her yil olagan genel kurulda
hissedarlar tarafindan alinan kararla, yénetim kurulu tyelerinin Turk Ticaret Kanunu 396. madde kapsaminda
sinirlamalar kaldinlmaktadir.

16- Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Banka’nin, Misyon Vizyon ve Degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasilmasi icin faaliyet gésterilmesidir.
17- Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesine iliskin bilgiler asagidaki
gibidir:

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

John T. Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskani)

A. Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

Pinar Abay, Uye (Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Denetim Komitesi :

Denetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Adrianus J. A. Kas, Baskan (Yénetim Kurulu Uyesi)

M. Sirrn Erkan, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili)

Kurumsal Yonetim Komitesi :

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.

Ayse Canan Ediboglu, Bagkan (Yénetim Kurulu Uyesi)

John T. Mc Carthy, Uye (Yénetim Kurulu Bagkant)
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Ucretlendirme Komitesi :

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri olan Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagidadir.
John Thomas Mc Carthy, Baskan (Yonetim Kurulu Baskant)

Ayse Canan Ediboglu, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

18- Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

18.1.Teftig Kurulu Baskanlig

Teftis Kurulu Bagkanligi, Denetim Komitesi'ne bagli olarak faaliyetlerini ytritmekte olup, Ust Yonetime, Banka ve
istiraklerindeki ic kontrol, risk ydnetimi, yénetisim ile siirec ve bilgi sistemi uygulamalarinin kalitesi ve etkinligine
iliskin bagimsiz ve tarafsiz bir glivence verme amaci tagimaktadir. “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda ve “Uygulama Kontrolleri ve Genel Bilgi
Sistemi Kontrolleri (COBIT)" cercevesinde, bilgi sistemleri de dahil olmak Gzere, teftis calismalari sistematik ve
belgelendirmeye dayali risk bazli denetim yaklasimi ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda Teftis Kurlu, Banka

ve konsolidasyona tabi istiraklerinin yénetisim, kontrol ve risk yénetimi sire¢lerinin etkinligini incelemek,
degerlendirmek ve gelismesini saglamak suretiyle Banka ve istiraklerinin stratejik hedeflerine ulasmalarina destek
olmaktadir. Ayni zamanda Bankaya karsi personel ya da tglnct kisilerce gergeklestirilen hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetlerine iligkin sorusturma gérevlerini de ytrtitmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerini, Bankanin ilkelerine ve Uluslararasi i Denetgiler Enstitist tarafindan
belirlenen i¢ Denetimin Mesleki Uygulamasi icin Temel Prensiplere, Etik Kurallara, Standartlara ve i¢ Denetimin
Tanimina uygun olarak yratmekte ve bu ilke ve standartlara bagli, yetkin bir kadro yapisi ile gergeklestirmektedir.

18.2.Finansal Risk Yonetimi Baskanligi

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, dizenli yasal ve i¢sel raporlama faaliyetlerinin yani sira Banka'nin mevcut
faaliyetlerinde ilgili is kollarnyla ¢alismakta ve bunun sonucunda bagimsiz analiz yapmaktadir. Risklerin tespiti,
izlenmesi, 6lgllmesi ve ydnetilmesinde yonlendirici rol Ustlenmekte ve bunun sonucunda gerekli diizenlemeleri
Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Model Gelistirme ve izleme Komitesi ile Kredi Riski ve
Karsiliklar Komitesi kanaliyla yapmaktadir.

Finansal Risk Yonetimi Baskanligi, Risk Yonetimi ile ilgili hem yerel hem de uluslararasi mevzuati yakindan takip
etmekte olup ilgili komiteler vasitasiyla banka ici farkindaligin yaratilmasinda é6nemli rol oynamaktadir.

18.2.1.Piyasa Riski

Bilangonun maruz kalabilecedi piyasa risklerinin izlenmesi, 6lgtlmesi ve ydnetilmesi icin gereken tim
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bilangonun risk profili ve bu dogrultuda belirlenen trtin yénergesi piyasa riski
catisi altinda asagida belirtilen hususlar cercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riskinin gerek Basel diizenlemeleri
gerekse diger uluslararasi standartlara uyumu kapsaminda bankacilik hesaplari (banking book) ve alim satim
hesaplarinin (trading book) ayristirilmis olmasinin yani sira Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve
gesitli limitler vasitasiyla bu hesaplardan kaynaklanan risklerin 6l¢tilmesi ve izlenmesi yontemleri de ayristirilmistir.
Bu baglamda, bankacilik hesaplarinda faiz orani riski ¢atisi altinda riske maruz deger (RMD) limitinin yani sira faiz
orani soklarina karsi limitler, kur riski ¢atisi altinda ise pozisyon limitleri tahsis edilmistir. Buna karsilik alim satim
hesaplarinda ise kur ve faiz riski kapsaminda RMD limitleriyle birlikte duyarlilik bazli limitler ile pozisyon limitleri
belirlenmistir. S6z konusu limitler diizenli olarak takip edilmekte ve 6lgtim sonuclari Gst yonetim ve Yoénetim Kurulu
ile paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Banka'nin risk yénetimi stratejisinin bir pargasi olarak Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis risk istahi degisen ekonomik kosullar ve Banka'nin hedefleri dogrultusunda dizenli olarak
gdzden gegirilmekte ve yine Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir. Diger yandan, piyasa riskine iliskin yasal
sermaye gereksinimi ise Standart Yontem kapsaminda hesaplanmaktadir.

Tum bunlara ilave olarak, aktif pasif risklerinin gerek yukarida belirtilen artan uluslararasi yasal dtizenlemeler
gerekse daha sofistike analizlere imkan verecek bir sekilde &l¢ilmesi ve izlenmesi icin kapsamli bir yazilim projesi
baslatilmistir.
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18.2.2 Kredi Riski

Kredi riski, islemin karsi tarafinin, Banka ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yaktmlalagana kismen

ya da tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayi Banka'nin maruz kalabilecedi zarar olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Kredi riski, risk-getiri yapisini, buna bagli olarak kredi tesisine iliskin faaliyetlerin niteligini ve
diizeyini izlemeui, kontrol altinda tutmayi ve gerektiginde degistirmeye ydnelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama esaslari ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin konsolide ve konsolide olmayan bazda
tanimlanmasini, élgtlmesini, raporlamasini, izlemesini, kontrol edilmesini ve risk profilleriyle uyumlu olmasini
amaglamaktadir. Banka'nin kredi riskinin yakindan izlenip riskin élgllebilmesine ve faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
yurdtalmesine ydnelik olarak degisen ve glincellenen ulusal ve uluslararasi standartlar (BDDK, AMB ve Basel
Komitesi Standartlari) ve dizenlemeler takip edilmektedir. Mevzuata uyumlu olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi igin
gerekli calismalar ve hazirliklar yapilmaktadir. Bankada kullanilan risk 8lgtim modelleri ve ydntemleri diizenli olarak
gdzden gecirilmekte, analizler yapilmakta ve raporlar tretilmektedir. Banka'da kredi prensiplerinin temellerini

risk emniyeti, seyyaliyet ve risk-getiri dengesi olusturmaktadir. Bu dengenin korunabilmesi amaciyla Banka'da
piyasaya sunulacak olan kredi ile ilgili yeni trtin ve hizmetler degerlendirmeye tabi tutulmakta ve yeni tran/
hizmetlerden kaynaklanacak olan riskler detayli bir sekilde 8l¢ulip onay sirecinden gegirilmektedir. Banka kredi
portféyl riskinin izlenmesinde derecelendirme siniflarindaki degisimler yakindan takip edilmektedir. Tim bunlara
ilave olarak gelismis ydntemlere iliskin BDDK tarafindan yayinlanan diizenlemelere uyum gercevesinde Banka'da
baslatilmis olan i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim (IDDY) Projesi kapsaminda tim ilgili taraflar ile gegis
projesi yuruttlmektedir. Ayni zamanda yeni raporlama standardi olan TFRS 9 kapsaminda bankanin kredi portféyt
icin karsilik hesaplamalarinda kullanilacak olan i¢sel modeller gelistirilmektedir.

18.3. i¢ Kontrol Grubu

ic Kontrol Grubu, Subeler ic Kontrol ile Genel Mudurlik ve istirakler ic Kontrol Bélimlerinden olusmaktadir. ic Kontrol
Grubu;

Banka'nin buttn iglemlerinin, kanunlar, tizikler, yénetmelikler ve tim mevzuat hikimlerine, Yonetim
Kurulu karar ve direktiflerine, Genel Midurluk talimatlarina uygun ve belirlenmis sinirlamalar icinde yapilip
yapilmadigini hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gore kontrol etmekte,

Banka bilangosunun ve resmi raporlarin mevcut yasa, ydnetmelik, teblig, sirkiler ve izahnamelere uygunlugunu
kontrol etmekte,

Dogmasi muhtemel riskleri dnceden bildirerek &nlem alinmasini saglamakta,

Banka faaliyetlerindeki kontrollerin belirli kurallara baglanmasini ve standardize edilmesini saglamak igin
faaliyette bulunmakta,

Gerektiginde Banka’'nin gesitli bolumlerine ilgili faaliyet konular ve gerceklestirilecek projelerinde risk bazli
danismanlik yapmaktadir.

Temel ilke, i¢ kontrol faaliyetlerinin merkezi olarak batan tnitelerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde subelerde de
risk odakli olarak yerine getirilmesi ve gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili risklerin olusmasindan énce, dnlenmesine
yonelik kontrol noktalarinin olusturulmasi, bu sayede risklerin azaltilmasi ve yonetilmesidir. Merkezi olarak
yapilan kontrol ¢alismalarinin yani sira bankamizin tim subelerinde yerinde i¢ kontrol uygulanarak islemler
kontrol edilmektedir. Sube i¢ kontrol faaliyetlerinin yani sira, istirakler ile énemli nitelikli Genel Madarluk birim

ve slreglerine yonelik periyodik kontrol faaliyetleri ytratilmektedir. Aninda énlem alinmasi gereken konularda
ic Kontrol Grubu ivedi olarak haberdar edilmekte, sube yetkililerine de bilgi verilmektedir. Merkezde oldugu

gibi subelerde de i¢ kontrol personeli hic bir sekilde icrai faaliyetlerde bulunmamaktadir. i¢ kontrol faaliyetleri
hazirlanan ¢alisma kilavuzlarina gére yuratilmektedir. Calisma kilavuzlari yasal diizenlemeleri, Grin ve
hizmetlerde yasanan degisiklikleri aninda kontrol faaliyetlerine yansitmak amaciyla gtincel tutulmakta, degisen
mevzuat paralelinde yeni kontrol noktalari eklenirken, gtincelligini yitiren kontrollere son verilmektedir. ic Kontrol
Grubu, Banka iginde Sarbanes Oxley (SOX) kurallarina uygun olarak periyodik bir bicimde gerceklestirilen kontrol
testlerinde ve Enterprise Risk Management (ERM) testlerinde aktif rol almaktadir.
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18.4.0perasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Grubu

Haziran 2006 tarihli Basel-Il calisma raporunda belirlenmis yedi adet operasyonel risk kategorisi, ING tarafindan
zenginlestirilerek, “finansal olmayan riskler” olarak anilan on risk kategorisinde degerlendirilmektedir; Uyum
Riskleri, Kontrol Riskleri, Yetkisiz Faaliyet Riskleri, Streg Riskleri, istihdam Uygulama Riskleri, Kisisel ve Fiziksel
Gavenlik Riskleri, Streklilik Riskleri, ic ve Dig kaynakli Sahtekarlik Riskleri ve Bilgi Teknolojileri Riskleri.

Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi Grubunun gérevi ING Bank A.S. istirakleri de dahil olmak tizere ING Bank A.S. is
kollar ve diger fonksiyonlarina, Uyum Risk kategorisi digindaki dokuz risk kategorisi icin ilgili risklerin yénetimine
destek olmak, ING Politika ve Standartlarinin uygulamalari konusunda danigsmanlik yapmak, bilgi akisi igin gerekli
raporlamalart yapmak, ilgili kurumsal yénetim toplantilarinin koordinasyonunu gergeklestirmek ve Operasyonel
Riske konu Ekonomik ve Yasal Sermayenin hesaplanmasini saglamaktir. Banka'nin maruz kaldigi operasyonel

riski tanimlamak, risk noktalarini belirlemek ve mtmkun olan stregler icin Banka bazinda standartlastirmak,
olgmek, izlemek ve raporlamak, operasyonel risk ile ilgili limitler belirlemek, izlemek ve limit asimlarini raporlamak,
Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde yeni Uriin veya hizmetlere iliskin operasyonel
riskleri degerlendirmek, yeni triin ve hizmet streglerinde gerekli tim risklerin degerlendirmelere dahil edildiginden
emin olmak adina izleme ve dnlem noktasi olarak gérev yapmak, SOX ve ERM testlerinde goérev almak ve
Operasyonel Riskin Yonetimi ile ilgili egitimler dizenlemek de Operasyonel ve Bilgi Risk Yonetimi'nin gdrevleri
arasinda yer almaktadir.

18.5.Uyum Risk Yonetimi Departmani

Uyum Riski ING'nin batinligdnd bozabilecek her tirld riski ifade eder. Bu, ING'nin uymak zorunda oldugu
gecerli kanun ve ydnetmeliklere, ING Politikalarina ve asgari standartlaring, ING Etik ilkelerine ve Turuncu ilkelere
uymamasi (ya da uymamasi olarak algilanmasi) durumunda itibarini zedeleyebilecek ve/veya finansal zararla
sonuclanabilecek tum riskleri kapsar.

ING'nin itibarini koruyabilmesi ve Uyum Risklerini etkin bir sekilde yénetilebilmesi icin tim calisanlarin, gegerli
kanun ve yénetmeliklere uymasinin yani sira ING Politikalarina, asgari standartlarina ve ING Etik ilkelerine ve
Turuncu ilkelerine bagli calismasi gerekmektedir.

Denetim Komitesi'ne raporlayan Uyum Risk Yonetimi Departmani, ING Uyum Risk Yénetimi Cercevesinde uyum
riski ile ilgili tim alanlarda ING Bank A.S. ve istirakleri calisanlarina danismanlik yapar, egitimler diizenler ve uyum
risklerine iliskin farkindaligin arttirlmasina yénelik faaliyetlerde bulunur. Tim bunlari risk-bazli yaklasimla izleyerek
ve dénemsel olarak raporlayarak, ING Bank A.S.’nin ve istiraklerinin uyum risklerini etkin bicimde yénetmelerine
destek olur.

19- Sirketin Stratejik Hedefleri
Vizyonumuz

Bir yandan musterilerimizin finansal geleceklerini en iyi sekilde yénetmeleri i¢in en uygun ¢dztmleri sunarken,
diger yandan da tum sosyal paydaslarimiz i¢in uzun soluklu deger yaratmak.

Misyonumuz

is mukemmelligi anlayisi ve uluslararasi hizmet kalitesiyle musterilerimizin; yiiksek seviyede etik ve manevi
degerler ile calisanlarimizin tercih ettigi banka olmak.
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Degerlerimiz

Herkesin glven veren, hizmette mukemmellik saglayan, akillica davranan, kararli, duyarli, ulasilabilir bankalara
ihtiyaci var. Bu degerlerimizle misterilerimizin glclerine gig katacagiz. Turkiye'yi yepyeni bir bankacilik anlayisiyla
tanistiracagiz.

Banka Vizyonu/Misyonu/Degerleri belirlenerek, internet sitesinde kamuya agiklanmistir. Yukarida da yer aldig
Uzere bu kapsamda yoneticiler ve katildiklar gesitli calisma komiteleri araciligiyla Gzerinde calisilarak sunulan
stratejik hedefler, Yonetim Kurulu’nca degderlendirilmekte ve karara baglanmaktadir. Yillik butge, yatinm konulari
ve tutarlari, subelesme konusu, gesitli alanlardaki ¢alisma politikalari, vb. alanlarda alinan kararlar bu baglamda
sayilabilir. Ayrica belirlenen hedeflere ulasma/sapma veya degisen sartlara gére glincellenmesi hususlari da
onceden tespit edilmis araliklarla Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.

20- Mali Haklar

Banka Hissedarlarinin 29.03.2017 tarihinde gergeklestirdikleri son Olagan Genel Kurulda; Yonetim Kurulu Uyelerine
huzur hakki 8denmemesi, BDDK'nin Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik'i 6.ilkesi diizenlemesi
dikkate alinarak, Yénetim Kurulu'nda yapilacak olan gérev dagilimina gére, azami aylik net 50.000.-TLyi
gecmemek kaydiyla 6denecek Ucretin tespiti konusunda Yénetim Kurulu'nca karar alinmasi uygun bulunmustur.
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Mali Durum ve Risk Yonetimine Iliskin
Degerlendirme

Aktif Kalitesi

ING Bank konsolide aktif toplaminin %9'u nakit degerler, bankalar ve likit menkul kiymetlerden olusmaktadir.
Banka'nin konsolide menkul kiymetler portféytnin hemen hemen tamami likiditesi ytiksek devlet tahvili ve hazine
bonolarindan olusmaktadir. Krediler, konsolide aktif toplami icerisinde %73'luk oranla en ylksek paya sahip olup,
2017 yil sonu itibaryla konsolide nakdi krediler toplami 44,9 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Varlik kalitesi
bakimindan bakildiginda ise Banka tarafindan alinan proaktif yaklasim sonucunda konsolide takibe déntisiim orani
%3,7 olarak gerceklesmis ve aktif kalitesi en iyi olan bankalar arasindaki yerini muhafaza etmistir.

Sabit kiymetler ve mali olmayan istirakler gibi faiz getirisi olmayan duran varliklarin konsolide aktif toplami
icerisindeki payi %1,1 seviyesinde olup, bu dustik oran Banka'nin daha 6nceki yillarda da oldugu gibi gergek
bankacilik faaliyetlerine agirlik verdiginin dnemli bir gdstergesidir.

Kaynak Yapisi, Likidite Ve Fon Yonetimi

ING Bank'in konsolide mevduatlari 27,6 milyar TL seviyesine ulasmistir. Mevduatlar konsolide bilango toplami
icerisinde %45 oraninda bir paya sahip olup, Banka'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka'nin
genis tabanli mevduat yapisi; sektdr paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde
kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sreli banka binyesinde kalmaktadir.

Ayrica, Banka ING Grubu'nun bunyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme
imkanina sahip olmustur. Banka'nin konsolide alinan krediler toplami 22,3 milyar TLye ulasmis, alinan kredilerin
konsolide bilanco toplami icerisindeki payi ise %36 olarak gerceklesmistir.

Banka'nin genel likidite politikasi ihtiyatli risk yénetimi anlayisi cergcevesinde piyasa soklarina karsi direncli, yaygin
mevduat tabanina dayanan ve ayni zamanda karlilik ve likidite optimizasyonunu hedefleyen bir anlayisla likidite
seviyesini yonetmektir.

Ozkaynaklar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ING Bank'in konsolide sermaye yeterliligi rasyosu %19,2 seviyelerine ulasmistir.
Banka'nin buydme odakli stratejisinin desteklenmesi amaciyla ana ortak tarafindan gectigimiz yillarda toplam
1,9 milyar TL nakit sermaye artirimi gerceklesmistir. Bunun yanisira, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka ana
ortagindan 3 milyar TL sermaye benzeri kredi temin etmistir.

Karlilik

2017 yili bankacilik sektdriinin genelinde, kiresel ve ulusal piyasalarda yasanan gelismelerin bankalarin
surdurulebilir karliliklarina etki etmeye devam ettigi bir yil olmustur. Bu genel gériinime ve sektdrln arz ettigi
sinirlamalara ragmen, ING Bank 2017 yilinda saglam 6zkaynagi ve guiglu aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde
buytmustdr. Ekonomide ve Banka bilangosunda yasanan gelismeler paralelinde Banka konsolide vergi éncesi kari
1.127 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.
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Derecelendirme Kuruluslarinca
Derecelendirme Yapilip Yapilmadigt
Hakkinda Bilgi

Fitch Ratings Ltd.
Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings Ltd., Banka’nin kredi notlarini 14 Mart 2017 tarihi

itibariyla asagidaki sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB- (Goéruinim: Duragan) Uzun Vadeli Yerel Para
Notu: BBB- (Gorunidm: Duragan) Kisa Vadeli Yabanci
Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F3

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Gdrinum: Duragan)

Finansal Kapasite Notu: bb

Moody's

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's, Banka'nin kredi notlarini 20 Mart 2017 tarihinde asagidaki
sekilde teyit etmistir:

Uzun Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: Bal (Gorunum: Negatif)
Kisa Vadeli Turk Parasi Mevduat Notu: NP

Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: Ba2 (Gortnum: Negatif)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu: NP

Temel Kredi Degderlendirmesi: bl

Ulusal Olcek Notu: Aal.tr/TR-1
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Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yonetim
Kurulu Raporu

ING Bank Anonim Sirketi
Hissedarlar Olagan Genel Kurulu'na

2017 yili Turkiye ekonomisinde iimli biyime egiliminin devam ettigi bir yil olmustur. Bu dénemde 2017 yilinda
Bankamiz buyiime stratejisini uzun dénemli ve strdurdlebilir bir plan Gzerine kurmus, saglam 6zkaynagi ve gucla
aktif kalitesi ile faaliyetlerini sirdirmustar.

ING Bank, musteri odakli yaklasimi, Griin ve hizmet yelpazesi, yaygin dagitim agy, saglam ézkaynagi ve deneyimli
calisanlarrile 2017 yiinda da ING Grubu'nun global bilgi birikimi ve tecrtibesi isiginda uygun finansal Grin ve
hizmetleri musterilerine sunmaya ve yatirimlarini stirdtrerek Turkiye ekonomisine artan oranda deger katmaya
devam etmistir. Birincil fonlama kaynagi olarak 2017 yil sonu konsolide mevduat toplami 28 milyar TL seviyelerine
ulasmis, konsolide nakdi ve gayri nakdi kredi toplami ise 53 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.

Banka, ING Grubu'nun biinyesine katilmasiyla birlikte ana ortagindan uzun vadeli kaynak temin etme imkanina
sahip olmustur. 2017 yil sonu itibariyla konsolide alinan krediler toplami 22 milyar TL seviyesine ulasmistir. Alinan
kredilerin bilango toplami icerisindeki payi ise %36 olarak gerceklesmistir.

ING Bank A.$.'nin gercek bankacilia ydnelik ve musteri odakli stratejisi cergevesinde konsolide nakdi kredi
toplami 45 milyar TL seviyelerine ulasirken, krediler kalemindeki en belirgin artis Kurumsal ve KOBI is kollarinda
yasanmistir. Yil sonunda konsolide kredi portfoyt konsolide aktif toplaminin %73'Gnu tegkil etmistir.

Gectigimiz yillarda yapilan yatinmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki artisin 2017
yil sonuclarina olumlu yansidigr géralmektedir. Ayrica Banka'nin tim is kollarinda ylratulen etkin pazarlama
faaliyetleri, uygulanan ihtiyatl risk politikalari ve etkin maliyet yonetimi karlilikta énemli rol oynamistir. Bu
gelismeler sonucunda Banka’nin 2017 yili konsolide vergi dncesi kari 1.127 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Ozetlenen bu gelismelerin neticesinde, 31 Aralik 2017 tarihinde ING Bank A.$.'nin

Konsolide Aktif buytkligi 61.524 milyon TL,

Konsolide Ozkaynaklari 5.914 milyon TL,

Konsolide Sermaye yeterliligi rasyosu %19,15

Konsolide Net dénem kari 888 milyon TL olarak gergeklesmistir.

ING Bank A.S."nin 1 Ocak-31 Aralik 2017 dénemine iliskin faaliyet sonuglarini gosteren konsolide olmayan ve
konsolide mali tablolari ekte inceleme ve onaylariniza sunulmaktadir.

John T. Mc Carthy Pinar Abay
Yénetim Kurulu Baskani Genel Mdur ve Yénetim Kurulu Uyesi
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Bagimsiz Denetci Raporu

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest T:+90 (212) 316 60 00
Muhasebeci MAli Musavirlik A.S. F:+90 (212) 316 60 60
is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9

Levent, istanbul

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Goris

ING Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2017 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait;
konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide
olmayan &zkaynak degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile 5nemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil olmak
tzere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi’'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide
olmayan nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina

ve Belgelerin Saklanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap ve kayrt dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”)
genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlari hikimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim énemli yénleriyle gergede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorasin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS") uygun olarak
yuratalmastar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide olmayan Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar béliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik huktimlere uygun
olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuzin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Banka yoénetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi
icin gerekli gérdugu i kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken ydnetim; Banka'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Banka'yl tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigi strece isletmenin sdrekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir buttn olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin
makul glivence elde etmek ve gorlisimizl iceren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere
uygun olarak yuratulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul gtivence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli
bir yanlisigin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu
olarak, finansal tablo kullanicilarinin konsolide olmayan finansal tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul
6lctde bekleniyorsa, bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yénetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yuritdlen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi surdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;

bu risklere karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercede aykiri beyan veya i kontrol ihlali fiillerini
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icerebildiginden, hile kaynakli snemli bir yanlisligr tespit edememe riski, hata kaynakli snemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden
yuksektir.

Banka'nin i¢ kontroliintin etkinligine iligkin bir gérus bildirmek amaciyla dedil ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir.

Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul
olup olmadigi dederlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gorus disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgci raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka'nin strekliligini sona erdirebilir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamast ile dnemli denetim bulgularini tst yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimliliikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin dérdnct fikrasi uyarinca; Banka'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap
déneminde defter tutma duzeninin, TTK ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiktmlerine uygun olmadigina dair
onemli bir hususa rastlanmamustir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérduncd fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member firm of KPMG International Cooperative

9 Subat 2018
istanbul, Tarkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Banka'nin Yénetim Merkezi'nin Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No: 8 34467 Sariyer/istanbul
Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari: (212) 3351000
(212) 286 61 00
Banka'nin internet Sayfasi Adresi: www.ingbank.com.tr
irtibat icin Elektronik Posta Adresi: disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iligkin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan balimlerden
olusmaktadir.

Banka hakkinda genel bilgiler

Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolari

ilgili dsnemde uygulanan muhasebe politikalarina iligkin agiklamalar

Banka'nin mali blinyesine ve risk yonetimine iliskin bilgiler

Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin aciklama ve dipnotlar

Diger aciklamalar

Bagimsiz denetim raporu
Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Turkiye Finansal Raporlama

Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetce Bin Turk Lirasi cinsinden
hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

N ﬂ Y

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY K. Atil OZUS Ozden SERPEK

Yénetim Kurulu Baskani Genel Mudur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve
Genel Mudur Yardimcisi Vergi Direktori

Adrianus J. A. KAS M. Sirrt ERKAN

Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecedi yetkili personele iliskin bilgiler
Ad-Soyad/Unvan  : Nurgdl BILGIGER FiLiS/Mudur

Tel No :(212) 403 72 66
Faks No :(212) 366 45 09
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Icindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statdsd, anilan statiide meydana gelen dedisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Banka'nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki dedisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi tyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin varsa Banka'da
sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

IV.  Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

V. Banka'nin hizmet turl ve faaliyet alanlarini iceren &zet bilgi

VI.  Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin Teblig ile Tirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan,
6zkaynaklardan indirilen ya da bu ti¢ yénteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

VIl.  Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri édenmesinin 6ntinde
mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

ikinci bslim

Konsolide olmayan finansal tablolar

.

1.
M.
IV.

V.
VI.
VII.

31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Bilanco (Finansal Durum Tablosu)
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu
31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Konsolide Olmayan Gelir Tablosu

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen
Gelir Gider Kalemlerine lligkin Tablo

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablolari
31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Konsolide Olmayan Kar Dagitim Tablosu

Uciincii bsliim
Muhasebe politikalari

.

Il.
M.
IV.
V.
VI.
VII.
VI

XI.
XIl.
XIlI.
XIV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIIN.
XXIV.
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Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
istirak ve bagli ortakliklara iliskin agiklamalar

Vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile tirev Grunlere iliskin agiklamalar

Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Birinci bolim
Genel bilgiler
I. Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statiisi, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

ING Bank A.S.’nin (“Banka”) temelleri 1984 yilinda “The First National Bank of Boston istanbul Subesi”nin kurulmasi ile atilmig olup, devam
eden surecte, asagida belirtilen birlesme ve devirler ile birlikte buginkd yapisi olusmustur. Banka'nin kurulusu ve tarihsel gelismeler
asagida anlatilmaktadir:

1984 yilinda “The First National Bank of Boston istanbul Subesi” kurulmustur. 1990 yilinda ise mevduat kabul etmek ve bankacilik
islemleri yapmak tzere “The First National Bank of Boston A.S.” kurulmus olup, Banka'nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil
edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini
miteakip “The First National Bank of Boston istanbul Subesi"nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka'ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK") dahil olmak tzere 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini strdtiren Banka'nin unvani 1991'de
“Turk Boston Bank A.S." olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger butiin hisseleri alarak Banka'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Turk Boston Bank A.S."nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S." olmustur.

Ote yandan, 22 Aralik 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari uyarinca Simerbank A.S.'nin temettl harig ortaklik haklari ile yénetimi ve
denetimi Bankacilik Kanunu'nun 14. Maddesi'nin 3. ve 4. fikralar uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'na (“TMSF”) devredilmistir. 2001
yiliicerisinde TMSF, yine miilkiyeti TMSF'ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Tirkiye Tatlncaler Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve
Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.'nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.'ye devir yoluyla birlestirilmesine
karar vermistir.

9 Agdustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir sozlesmesine goére, tim hisseleri TMSF'ye intikal eden Stimerbank
A.S.'nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF tarafindan OYAK'a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Simerbank
A.S.'nin tim hesaplari kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka buinyesinde strdirmesine karar verilmistir. Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (“BDDK") onayi sonrasinda s6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla
gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylal 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 12 Aralik 2007
tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yénetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Banka'nin OYAK
uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabil eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi
itibariyla ING Bank NV.'ye devri uygun gérilerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka'nin
“Oyak Bank A.S."” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak Gzere “ING Bank A.$." olarak dedistirilmistir. Banka'nin
“Ana Sozlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilen Olaganisti Genel Kurul Toplantisi ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na goére
tadil edilmis olup, 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

II. Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iligkin agiklama

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki donem

Pay tutarlar Pay oranlar Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank NV. 3,486,267,792 100.00 3,486,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal dederi 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797 adet hisseden
olugsmaktadr.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin édenmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank NV. sermayede tam kontrol sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili M. Sirri Erkan ile Uyeler Adrianus J. A. Kas, Can Erol ve
A. Canan Ediboglu'nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutar toplamini ifade etmektedir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

lll. Banka’nin, ydnetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka'da sahip

olduklan paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka’nin yénetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi Gyeleri ile genel midur ve yardimcilari

asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
M. Sirri Erkan
Adrianus J. A. Kas
Can Erol

A. Canan Ediboglu
Pinar Abay
Aysegul Akay
ihsan Cakir
Gigdem Dayan
Nermin Glney
Gordana Hulina
ibrahim Huyuguzel
ilker Kayseri

K. Atil Ozus
Bohdan Robert Stepkowski
i. Bahadir Samli
Bahar Sansal
Murat Tursun
Barbaros Uygun
Ebru Sénmez Yanik
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtgu

Alper Hakan Yuksel
N. Ydcel Olcer

Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Bas Hukuk Musaviri
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Teftis Kurulu Baskani
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudar Yardimcisi

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Bor¢ Sermaye Piyasalari
Ticari Bankacilik

Hukuk Masavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis
Krediler

i¢ Kontrol

Hazine

Mali Kontrol ve Hazine
Finansal Piyasalar

Teknoloji

insan Kaynaklari

Teftis Kurulu Baskanligi
Bireysel Bankacilik

Kurumsal Musteriler

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri

Resmi Kuruluglar ile iliskiler ve Mevzuat, Tiiketici
lliskileri Koordinasyon Gérevlisi

Kurumsal Bankacilik
Operasyon

Banka'nin 29 Mart 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi
dogal tiye olan Genel Mdur dahil olmak tzere 6 olarak tespit edilmig olup, John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, A. Canan Ediboglu, M.
Sirri Erkan ve Can Erol 2019 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul'a kadar 2 yil sire ile gérev yapmak tizere Yonetim Kurulu Uyeliklerine
secilmislerdir.

Banka'da Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Middr Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Tuba Yapicl, 2 Ocak 2017 tarihi itibariyla
gorevinden ayrilmistir.

Banka'da insan Kaynaklar Genel Midar Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Segil Refik, 1 Subat 2017 tarihi itibariyla ING Grubu'nda
gorev almak tzere Banka'daki gérevinden ayrilmistir.

Bahar Sansal, 9 Subat 2017 tarih ve 6/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklar Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmisg, BDDK
strecinin tamamlanmasi akabinde 13 Mart 2017 tarihinde gorevine baslamistir.

Banka'da KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Midur Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan Murat Sari, 18 Haziran 2017 tarihinde
gorevinden ayrilarak, ING Grubu Bireysel Krediler Global Baskani olarak gérev yapmak tzere terfien atanmistir.

N. Yiicel Olger, 7 Agustos 2017 tarih ve 34/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis, BDDK
strecinin tamamlanmasi akabinde 1 Eylul 2017 tarihinde gérevine baslamistir.

Banka'da Operasyon ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Sukri Gorkem Késeodglu, 1 Eylul 2017 tarihinde

gorevinden ayrilarak, 1 Ekim 2017 tarihinde “ING Grubu Robot Teknolojileri ve Yapay Zeka yénetiminden sorumlu Global Baskan” olarak
gorev yapmak Uzere terfien atanmistir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ill. Banka'nin, yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Banka'da sahip
olduklar paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar (devami)

Banka'nin 27 Eylul 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca, Yonetim Kurulu Baskan Vekilligine M. Sirri Erkan'in segilmesine, daha énce
bu gorevi strdiren Adrianus J. A. Kas'in Yénetim Kurulu tyesi olarak gérevine devam etmesine karar verilmistir. Ayni Yénetim Kurulu
karari uyarinca, Denetim Komitesi'ne Adrianus J. A. Kas'in baskan, M. Sirri Erkan'in tye olarak segilmistir.

Banka'da Mali Kontrol ve Hazine Genel Middr Yardimeisi olarak gérev yapmakta olan Erwin H.M. Olijslager, 31 Ekim 2017 tarihi itibariyla
ING Grubu’'nda gérev almak Gzere Banka'daki gorevinden ayrilmistir.

K. Atil Ozus, 10 Ekim 2017 tarih ve 41/1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Hazine Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis,
BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 1 Kasim 2017 tarihinde gérevine baslamustir.

Banka'da Bas Hukuk Musaviri olarak gérev yapmakta olan Cigdem Dayan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimcilar’'nin Banka'da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

IV. Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank NV, 3,486,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Banka yénetiminde tam kontrole sahiptir.

V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka'nin baslica amaci ve istigal konusu halen yurdrlikte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yurdrluge girecek kanun ve kanun
htkmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin 6ngoérdugt veya ongorecedi sinirlar icinde, her turld bankacilik islemlerinin
yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Banka s6z konusu hizmet
ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 261 adet subesi vasitasi ile gerceklestirmektedir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlan geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan

indirilen ya da bu ili¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

Banka'nin bagli ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmakta olup Konsolide Finansal Tablolarin
Duzenlenmesine iliskin teblig ile Turkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan konsolidasyon arasinda fark bulunmamaktadir.

VII. Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya bor¢larin geri 6denmesinin 6niinde mevcut
veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.

110 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu



Girig | 2017 vil Degerlendirmesi \ Kurumsal Yonetim \ Bagimsiz Denetgi Raporu \ Guncel iletisim Bilgileri \

ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

ikinci bslim
Konsolide olmayan finansal tablolar

l. Konsolide olmayan bilango (finansal durum tablosu)
Il. Konsolide olmayan nazim hesaplar tablosu
M. Konsolide olmayan gelir tablosu

IV. Konsolide olmayan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iligkin tablo
V. Konsolide olmayan 6zkaynak degisim tablosu

VI. Konsolide olmayan nakit akis tablosu

VIL. Konsolide olmayan kar dagitim tablosu
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan Bilango

(Finansal Durum Tablosu)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dsnem
Aktif kalemler Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
(:sfl;’r‘rf)' ™ YP Toplam P Yp Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (1-1) 459,007 7,371,516 7,830,523 415,525 6,450,120 6,865,645
1. Gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan FV (net) (1-2) 417,317 196,781 614,098 284,725 249,168 533,893
2.1 Alim satim amacgli finansal varliklar 417,317 196,781 614,098 284,725 249,168 533,893
211 Devlet bor¢lanma senetleri 36,584 5,509 42,093 1,765 4,608 6,373
212 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.13 Alim satim amacli tirev finansal varliklar 380,688 191,272 571,960 282,928 244,560 527,488
2.1.4 Diger menkul degerler 45 - 45 32 - 32
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak
2.2 siniflandirilan FV - - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
222 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
2.2.4 Diger menkul degerler - - - - - -
. Bankalar (1-3) 1,447 480,707 482,154 6,624 149,039 155,663
V. Para piyasalarindan alacaklar 1,047,895 - 1,047,895 1,775,677 - 1,775,677
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - - - -
4.2 BIST Takasbank piyasasindan alacaklar - - - 455,063 - 455,063
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 1,047,895 - 1,047,895 1,320,614 - 1,320,614
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (1-4) 1,735,832 156 1,735,988 2,551,632 102,195 2,653,827
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 5,947 156 6,103 5,946 102,195 108,141
52 Devlet bor¢lanma senetleri 1,729,885 - 1,729,885 2,545,686 - 2,545,686
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VI Krediler ve alacaklar (I-5) 29,916,203 8,550,573 38,466,776 25,476,914 9,340,033 34,816,947
6.1 Krediler ve alacaklar 29,418,797 8,550,573 37,969,370 25,038,657 9,340,033 34,378,690
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 147,304 - 147,304 102,367 2,029 104,396
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 29,271,493 8,550,573 37,822,066 24,936,290 9,338,004  34,274,2%
6.2 Takipteki krediler 1,683,658 - 1,683,658 1,387,723 - 1,387,723
6.3 Ozel kargiliklar (-) (1,186,252) - (1,186,252) (949,466) - (949,466)
VIL. Faktoring alacaklari - - - - - -
VIIL. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) (1-6) - - - - - -
8.1 Devlet bor¢glanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler - - - - - -
1X. istirakler (net) (1-7) - - - - - -
9.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali istirakler - - - - - -
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagli ortakliklar (net) (1-8) 95,573 334 95,907 95,573 334 95,907
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 95,573 334 95,907 95,573 334 95,907
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) (net) (1-9) - - - - - -
111 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
1121 Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XIl. Kiralama islemlerinden alacaklar (I-10) - - - - - -
121 Finansal kiralama alacaklar - - - - - -
122 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - -
12.3 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamis gelirler (-) - - - - - -
X1 Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklar (I-11) 1,571,395 - 1,571,395 1,793,218 5 1,793,223
131 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit akig riskinden korunma amaglilar 1,571,395 - 1,571,395 1,793,218 5 1,793,223
133 Yurt digindaki net yatinm riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (1-12) 502,235 - 502,235 423908 - 423,908
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (1-13) 39,215 - 39,215 44,473 - 44,473
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 39,215 - 39,215 44,473 - 44,473
XVI. Yatinnm amagli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
XVIL. Vergi varlig 31,525 - 31,525 76,480 - 76,480
171 Cari vergi varligi 31,525 - 31,525 76,480 - 76,480
17.2 Ertelenmis vergi varligi (I-15) - - - - - -
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin
XVIIL. duran varliklar (net) (I-16) 660 - 660 660 - 660
18.1 Satis amagl 660 - 660 660 - 660
18.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (-17) 456,858 6,878 463,736 446,640 4,717 451,357
Aktif toplami 36,275,162 16,606,945 52,882,107 33,392,049 16,295,611 49,687,660

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan Bilango
(Finansal Durum Tablosu)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dsnem Onceki dénem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
(Ezférr":)' ™ YP Toplam ™ Yp Toplam
l. Mevduat (I-1) 18,440,245 9,245,580 27,685,825 17,377,352 7,839,933 25,217,285
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 50,113 49,496 99,609 30,784 38,515 69,299
1.2 Diger 18,390,132 9,196,084 27,586,216 17,346,568 7,801,418 25,147,986
1. Alim satim amagli tiirev finansal borglar (1n-2) 279,974 189,342 469,316 375,448 199,599 575,047
. Alinan krediler (11-3) 377,902 13,586,378 13,964,280 587,141 13,191,605 13,778,746
IV. Para piyasalarina borglar 59,498 - 59,498 126,567 - 126,567
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borglar - - - 125,000 - 125,000
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar 57,207 - 57,207 59 - 59
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 2,291 - 2,291 1,508 - 1,508
V. ihrug edilen menkul kiymetler (net) (1-4) - - - 246,634 - 246,634
5.1 Bonolar - - - 246,634 - 246,634
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VL. Fonlar - - - - - -
6.1 Mistakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL. Muhtelif borglar 359,954 41,665 401,619 303,817 32,786 336,603
VIII. Diger yabanci kaynaklar (11-5) 209,772 14,241 224,013 302,336 19,470 321,806
IX. Faktoring borglar - - - - - -
X. Kiralama islemlerinden borglar (11-6) - - - - - -
10.1 Finansal kiralama borglar - - - - - -
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) - - - - - -
XI. Riskten korunma amagli tiirev finansal borglar 1-7) 21,299 4,155 25,454 33,054 5,444 38,498
111 Gergege uygun deger riskinden korunma amacglilar - - - - - -
11.2 Nakit akis riskinden korunma amaglilar 21,299 4,155 25,454 33,054 5,444 38,498
113 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIl. Karsiliklar (11-8) 831,585 - 831,585 721,886 - 721,886
12.1 Genel karsiliklar 645,238 - 645,238 581,083 - 581,083
122 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 40,358 - 40,358 38,813 - 38,813
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
12.5 Diger karsiliklar 145,989 - 145,989 101,990 - 101,990
Xl Vergi borcu (11-9) 412,805 - 412,805 387,467 - 387,467
13.1 Cari vergi borcu 78,458 - 78,458 69,821 - 69,821
13.2 Ertelenmis vergi borcu 334,347 - 334,347 317,646 - 317,646
Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
XIV. varlik borglari (net) (11-10) - - - - - -
141 Satis amagl - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iliskin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (1-11) 222,644 2,816,323 3,038,967 474,800 2,406,399 2,881,199
XVI. Ozkaynaklar (11-12) 5,772,985 (4,240) 5,768,745 4,967,096 88,826 5,055,922
16.1 Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2 Sermaye yedekleri 283,903 (4,240) 279,663 101,678 88,826 190,504
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
16.2.3 Menkul degerler degerleme farklari (17,656) - (17,656) (30,406) 94,029 63,623
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklar 46,732 - 46,732 26,644 - 26,644
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6 Yatinm amagli gayrimenkuller yeniden degerleme farklar - - - - - -
istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.) bedelsiz hisse
16.2.7 senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 254,528 (4,240) 250,288 103,747 (5,203) 98,544
16.2.9 Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran
varliklarin birikmis degerleme farklar - - - - - -
16.2.10  Diger sermaye yedekleri 299 - 299 1,693 - 1,693
16.3 Kar yedekleri 1,159,062 - 1,159,062 807,989 - 807,989
16.3.1 Yasal yedekler 148,416 - 148,416 99,858 - 99,858
16.3.2 Statl yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganustt yedekler 1,010,320 - 1,010,320 707,805 - 707,805
16.3.4 Diger kar yedekleri 326 - 326 326 - 326
16.4 Kar veya zarar 843,752 - 843,752 571,161 - 571,161
16.4.1 Gegmis yillar kar/zarari - - - - - -
16.4.2 Dénem net kar/zarari 843,752 - 843,752 571,161 - 571,161
Pasif toplami 26,988,663 25893444 52,882,107 25903598 23,784,062 49,687,660

ilisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan Nazim
Hesaplar Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dsnem Onceki dénem
Bilango disi hesaplar Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
(besinci

boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
A. Bilanco digi yiikiimliiliikler (1+1I+I11) 55,471,112 62,881,480 118,352,592 34,752,955 55,070,198 89,823,153
l. Garanti ve kefaletler (In-1) 2,700,393 11,764,175 14,464,568 2,509,708 11,274,336 13,784,044
11 Teminat mektuplari 2,698,982 3,962,013 6,660,995 2,508,860 3,865,431 6,374,291
1.1.1 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 28,438 - 28,438 25,234 - 25,234
1.1.2  Dus ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.1.3  Diger teminat mektuplari 2,670,544 3,962,013 6,632,557 2,483,626 3,865431 6,349,057
1.2 Banka kredileri - 80,948 80,948 - 109,750 109,750
1.2.1  lthalat kabul kredileri - 80,948 80,948 - 109,750 109,750
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 910 1,620,795 1,621,705 - 1,200,417 1,200,417
1.3.1  Belgeli akreditifler 910 1,620,795 1,621,705 - 1,200,417 1,200,417
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
15 Cirolar - - - - - -
151  T.C.Merkez Bankasi'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden - - - - - -
1.8 Diger garantilerimizden - 5,976,892 5,976,892 - 5,894,829 5,894,829
19 Diger kefaletlerimizden 501 123,527 124,028 848 203,909 204,757
In. Taahhiitler (-1) 7,494,665 2,332,399 9,827,064 6,646,126 2,174,509 8,820,635
2.1 Cayilamaz taahhdtler 7,494,665 2,332,399 9,827,064 6,646,126 2,174,509 8,820,635
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 998,369 2,014,184 3,012,553 648,779 1,441,694 2,090,473
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim taahhttleri - - - - - -
2.1.3  lstir. ve bag. ort. ser. ist. taahhiitleri - - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhatleri 1,879,233 316,825 2,196,058 1,540,392 727,557 2,267,949
2.1.5  Men. kiy. ihr. aracilik taahhutleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik 6deme taahhtdu - - - - - -
2.1.7  Ceklericin 6deme taahhditleri 2,791,088 - 2,791,088 2,603,213 - 2,603,213
2.1.8 ihracat taahhdt. kaynaklanan vergi ve fon yukaml. 12,520 - 12,520 9,975 - 9,975
2.1.9  Kredi karti harcama limit taahhutleri 1,808,006 - 1,808,006 1,838,986 - 1,838,986

2.1.10 Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iligkin
promosyon uyg. taah. 5,421 - 5,421 4,753 - 4,753
2.1.11  Agiga menkul kiymet satis taahhut. alacaklar - - - - - -
2.1.12  Agiga menkul kiymet satis taahhdt. borglar - - - - - -
2.1.13  Diger cayllamaz taahhtler 28 1,390 1,418 28 5,258 5,286
2.2 Cayilabilir taahhatler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhutleri - - - - - -
2.2.2  Diger cayilabilir taahhdtler - - - - - -

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan Nazim
Hesaplar Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Giincel iletisim Bilgileri |

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dénem Onceki donem
Bilango disi hesaplar Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
(besinci
boliim) TP YP Toplam TP YP Toplam
Il Tiirev finansal araclar (1m-2) 45,276,054 48,784,906 94,060,960 25,597,121 41,621,353 67,218,474
3.1 Riskten korunma amagli turev finansal araglar 23,751,333 4,750,227 28,501,560 10,819,626 6,181,706 17,001,332
3.1.1  Gercege uygun deger riskinden korunma

amagli islemler - - - - - -
3.1.2 Nakit akis riskinden korunma amagli islemler 23,751,333 4,750,227 28,501,560 10,819,626 6,181,706 17,001,332

3.1.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma
amagliislemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagli islemler 21,524,721 44,034,679 65,559,400 14,777,495 35,439,647 50,217,142
3.2.1  Vadeli déviz alim-satim islemleri 3,064,560 10,453,676 13,518,236 2,419,449 10,246,506 12,665,955
3.2.1.1 Vadeli doviz alim islemleri 1,897,164 4,911,555 6,808,719 1,162,091 5,156,369 6,318,460
3.2.1.2 Vadeli doviz satim islemleri 1,167,396 5,542,121 6,709,517 1,257,358 5,090,137 6,347,495
3.2.2 Para ve faiz swap islemleri 17,647,893 31,529,549 49,177,442 11,419,302 23,485,847 34,905,149
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 5,343,109 14,180,926 19,524,035 5,652,519 8,765,453 14,417,972
3.2.2.2 Swap para satim islemleri 9,694,784 9,939,377 19,634,161 4,536,783 9,877,078 14,413,861
3.2.2.3 Swap faiz alim iglemleri 1,305,000 3,704,623 5,009,623 615,000 2,421,658 3,036,658
3.2.2.4  Swap faiz satim islemleri 1,305,000 3,704,623 5,009,623 615,000 2,421,658 3,036,658
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 804,130 2,051,454 2,855,584 938,744 1,702,852 2,641,596
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 402,065 1,025,727 1,427,792 469,372 851,426 1,320,798
3.2.3.2  Para satim opsiyonlari 402,065 1,025,727 1,427,792 469,372 851,426 1,320,798
3.2.3.3 Faiz aim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures para alim iglemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri - - - - - -
3.2.5  Futures faiz aim-satim islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2 Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.2.6  Diger 8,138 - 8,138 - 4,442 4,442
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 228,205,337 32,867,119 261,072,456 210,467,225 27,045,717 237,512,942
IV. Emanet kiymetler 1,060,138 1,456,856 2,516,994 537,277 1,437,838 1,975,115
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlar 792,222 - 792,222 152,224 - 152,224
4.2 Emanete alinan menkul degerler 74,144 204,151 278,295 73,592 188,220 261,812
4.3 Tahsile alinan ¢ekler 31,885 378,545 410,430 107,275 412,912 520,187
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 161,886 812,458 974,344 204,185 757,081 961,266
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 61,702 61,703 1 79,625 79,626
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 38,447,841 7,191,265 45,639,106 40,524,529 6,008,222 46,532,751
5.1 Menkul kiymetler 224,505 6,551 231,056 137,506 9,444 146,950
5.2 Teminat senetleri 7,738,243 1,459,527 9,197,770 8,471,012 1,447,577 9,918,589
5.3 Emtia 910 - 910 910 - 910
5.4 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 25,875,776 4,781,593 30,657,369 27,298,988 3,752,251 31,051,239
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,608,407 943,594 5,552,001 4,616,113 798,950 5,415,063
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI. Kabul edilen avaller ve kefaletler 188,697,358 24,218,998 212,916,356 169,405,419 19,599,657 189,005,076
Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 283,676,449 95,748,599 379,425,048 245,220,180 82,115,915 327,336,095

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait
Konsolide Olmayan Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari donem Onceki dsnem
(besinci (01/01/2017- (01/01/2016-
bdliim) 31/12/2017) 31/12/2016)
I Faiz gelirleri (IV-1) 4,956,715 4,200,043
1.1 Kredilerden alinan faizler 4,410,087 3,784,739
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 44,633 24,860
1.3 Bankalardan alinan faizler 42,705 25,519
1.4 Para piyasast islemlerinden alinan faizler 214,885 37,865
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 244,050 326,281
1.5.1 Alim satim amacli finansal varliklardan 7,520 10,215
1.5.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya hazir finansal varliklardan 236,530 316,066
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlardan - -
1.6 Finansal kiralama gelirleri - -
1.7 Diger faiz gelirleri 355 779
. Faiz giderleri (IV-2) (2,266,507) (1,977,859)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,822,264) (1,534,445)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (383,166) (329,078)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (41,630) (96,812)
2.4 ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (9,934) (8,128)
2.5 Diger faiz giderleri (9,513) (9,396)
M. Net faiz geliri/gideri (I-11) 2,690,208 2,222,184
IV. Net {icret ve komisyon gelirleri/giderleri 535,845 414,645
4.1 Alinan Gcret ve komisyonlar 747,477 585,536
41.1 Gayri nakdi kredilerden 194,952 129,294
4.1.2 Diger (IV-12) 552,525 456,242
4.2 Verilen tcret ve komisyonlar (211,632) (170,891)
4.2.1 Gayri nakdi kredilere (492) (307)
4.2.2 Diger (IV-12) (211,140) (170,584)
V. Temettii gelirleri (IV-3) 49,661 35,155
VL. Ticari kar/zarar (net) (IV-4) (438,183) (206,483)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarar (578) (806)
6.2 Tdrev finansal islemlerden kar/zarar (25,647) 856,177
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (411,958) (1,061,854)
VII. Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 374,171 201,005
VIII. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (II+IV+V+VI+VII) 3,211,702 2,666,506
IX. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiligi (-) (IV-6) (639,233) (590,172)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (IV-7) (1,508,651) (1,359,723)
XI. Net faaliyet kari/zarari (VIII-1X-X) 1,063,818 716,611
XIL. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutan - -
Xl Ozkaynak ydntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XI+XI+XI1+XIV) (IV-8) 1,063,818 716,611
XVI. Siirdiriilen faaliyetler vergi karsiligi (+) (IvV-9) (220,066) (145,450)
16.1 Cari vergi karsilig (243,225) -
16.2 Ertelenmis vergi karsiligi 23,159 (145,450)
XVII. Siirdiriilen faaliyetler donem net k/z (XV£XVI) (Iv-10) 843,752 571,161
XVIIL. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amagli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlar - -
183 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amacgli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XVIII-XIX) (IV-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiligi () (IV-9) - -
21.1 Cari vergi karsiligi - -
21.2 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXIl. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX+XXI1) (Iv-10) - -
XXII1. Net dénem kari/zarari (XVII+XXII) (IV-11) 843,752 571,161
Hisse basina kar/zarar 0.2420 0.1638
ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Olmayan Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir
Gider Kalemlerine lIliskin Tablo

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Guncel iletigim Bilgileri

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari donem Onceki dénem
(01/01/2017- (01/01/2016-
31/12/2017) 31/12/2016)
L Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan
eklenen (84,657) 69,104
1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklar - -
M. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklan - -
IV. Yabanci para islemler icin kur ¢evrim farklar - -
V. Nakit akis riskinden korunma amagli tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar
(gercege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) 195,327 (84,029)
VL Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara
iliskin kar/zarar (gergege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VI.  Muhasebe politikasinda yapilan degisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi - -
VIII.  TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlan (1,739) 1,394
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi (39,860) 16,676
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+1I+...+1X) 69,071 3,145
XI. Donem kari/zarari 843,752 571,161
11.1 Menkul degerlerin gercede uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) 94,029 -
11.2  Nakit akis riskinden korunma amagli trev finansal varliklardan yeniden
siniflandirilan ve gelir tablosunda gésterilen kisim 4,258 1,081
11.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan ve gelir
tablosunda gésterilen kisim - -
11.4 Diger 745,465 570,080
Xll.  Ddneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 912,823 574,306

ilisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablolar:

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Odenmis
sermaye Hisse Hisse
B enflasyon  senedi  senedi Yasal
Odenmis  dizeltme ihrag iptal yedek Statli Olaganiisti
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye farki  primleri  karlari  akgeler yedekleri yedek akge
Onceki dénem
(01/01/2016-31/12/2016)
l. Donem basi bakiyesi (V) 3,486,268 - - - 94,131 - 600,869
II. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin dizeltilmesinin etkisi - - - - - - -
2.2 Muhasebe politikasinda yapilan . B B B . ) .
degisikliklerin etkisi
M. Yeni bakiye (I +11) 3,486,268 - - - 94,131 - 600,869
Dénem igindeki degisimler
IV. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - -
VI. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - -
6.1 Nakit akis riskinden korunma amacli - - - - - - -
6.2 Yurt digindaki net yatinm riskinden B B B B B B B
korunma amagli
VIL. Maddi duran varliklar yeniden B B B B B B B
degerleme farklari
VIIL. Maddi olmayan duran varliklar ) B B B . ) .
yeniden degerleme farklari
IX. istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol B B B B B B B
edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs
X. Kur farklari - - - - - - -
XI. Varliklarin elden ¢ikarilmasindan . B B B . . .
kaynaklanan degisiklik
XIL. Varliklarin yeniden
siniflandiriimasindan kaynaklanan - - - - - - -
degisiklik
Xl istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin . B B B ) . .
banka 6zkaynagina etkisi
XIV. Sermaye artinmi - - - - - - -
141 Nakden - - - - - - -
14.2 ic kaynaklardan - - - - - - -
XV. Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XVI. Hisse senedi iptal karlar - - - - - - -
XVIL. Odenmis sermaye enflasyon B B B B B B B
diizeltme farki
XVIIl.  Diger - - - - - - -
XIX. Donem net kari veya zarari - - - - - - -
XX. Kar dagitimi - - - - 5,727 - 106,936
20.1 Dagrtilan temettd - - - - - - -
20.2 Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 5,727 - 106,936
20.3 Diger - - - - - - -
Donem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 99,858 - 707,805

(HI+IVHV+.AXVIIHXIX+XX)

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

118 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu



Girig | 2017 vil Degerlendirmesi \ Kurumsal Yonetim \ Bagimsiz Denetci Raporu \ Guncel iletisim Bilgileri \

ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degdisim Tablolar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Gegmis Menkul Satis a./

donem deder. Maddive maddi  Ortakliklardan Riskten durdurulan f.
Diger Donem net kari/ degerleme olmayan duran bedelsiz hisse korunma iligkin dur. v. bir. Toplam
yedekler kari/ (zarari) (zaran) fark varlik YDF senetleri fonlari deg.f. 6zkaynak
904 114,534 - (5,630) 24,773 - 165,767 - 4,481,616
904 114,534 - (5,630) 24,773 - 165,767 - 4,481,616
- - - 69,253 - - - - 69,253
} ; R . - - (67,223) - (67,223)
- - - - - - (67,223) - (67,223)
1,115 - - - - - - - 1,115
- 571,161 - - - - - - 571,161
- (114,534) - - 1,871 - - - -
- (114,534) - - 1,871 - - . .
2,019 571,161 - 63,623 26,644 - 98,544 - 5,055,922

ilisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablolar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)

Odenmis
sermaye Hisse  Hisse
B enflasyon senedi senedi Yasal
Odenmis dizeltme ihrag iptal  yedek Statli  Olaganiistii

Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot  sermaye farki primleri karlari akgeler yedekleri yedek akge

Cari donem

(01/01/2017-31/12/2017)
l. Onceki dsnem sonu bakiyesi (V) 3,486,268 - - - 99,858 - 707,805

Dénem igindeki degisimler
. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - -
M. Menkul degerler degerleme farklari - - - - - - -
IV. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - -
4.1 Nakit akis riskinden korunma amagli - - - - - - -

Yurt digindaki net yatirim riskinden B . B B ) ) .
4.2 korunma amagli

Maddi duran varliklar yeniden degerleme B B B . . . B
V. farklan

Maddi olmayan duran varliklar yeniden B B B . . . B
VI. degerleme farklari

istirakler, bagl ort. ve birlikte kontrol ) ) ) ) ) ) )
VII. edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs
V. Kur farklan - - - - - - -

Varliklarin elden gikarilmasindan B B B . . . B
IX. kaynaklanan degisiklik

Varliklarin yeniden siniflandinlmasindan B B B B B B B
X. kaynaklanan degisiklik

istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin B B B ) . . B
XI. banka 6zkaynagina etkisi
XIl.  Sermaye artirimi - - - - - - -
12.1 Nakden - - - - - - -
12.2  i¢ kaynaklardan - - - - - - -
Xll.  Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XIV.  Hisse senedi iptal karlari - - - - - - -

Odenmis sermaye enflasyon diizeltme B B B . ) . B
XV.  farki
XVI.  Diger - - - - - - -
XVIl.  Dénem net kari veya zarari - - - - - - -
XVII - Kar dagitimi - - - - 48,558 - 302,515
18.1 Dagitilan temettd (V) - - - - - - (200,000)
18.2 Yedeklere aktarilan tutarlar () - - - - 48,558 - 502,515
18.3  Diger - - - - - - -

Dénem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 148,416 - 1,010,320

(114 AXVIEXVIXVIIN

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablolari (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Gegmis Satis a./

Ddnem donem Menkul deger. Maddi ve maddi Ortakliklardan Riskten durdurulan f.
Diger net kar/ kan/ degerleme olmayan duran bedelsiz hisse korunma iliskin dur. v. bir. Toplam
yedekler (zaran) (zaran) farki varlik YDF senetleri fonlar deg. f. 6zkaynak
2,019 571,161 - 63,623 26,644 - 98,544 - 5,055,922
- - - (82,280) - - - - (82,280)
- - - - - - 152,874 - 152,874
- - - - - - 152,874 - 152,874
- - - 1,001 - - (1,130) - (129)
(1,394) - - - - - - - (1,394)
- 843,752 - - - - - - 843,752
- (571,161) - - 20,088 - - - (200,000)
- - - - - - - - (200,000)
- (571,161) - - 20,088 - - . R
625 843,752 - (17,656) 46,732 - 250,288 - 5,768,745

ilisikteki aciklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait

Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Nakit akis tablosu Dipnot Cari ddnem Onceki donem
(01/01/2017- (01/01/2016-
31/12/2017) 31/12/2016)
A. Bankacilik faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kan 555,923 696,301
111 Alinan faizler 5,042,684 4,245,568
1.1.2 Odenen faizler (2,223,976) (1,961,820)
1.1.3 Alinan temetttler 49,661 31,438
1.1.4 Alinan Gcret ve komisyonlar 747,477 587,008
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 75,103 (55,524)
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 328,151 319,253
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (1,249,127) (1,095,989)
1.1.8 Odenen vergiler (202,776) (115,378)
1.19 Diger (VI-2) (2,011,274) (1,258,255)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (713,345) (255,413)
121 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalis (35,737) 138,311
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalig - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (57,771) (7,369)
1.2.4 Kredilerdeki net (artis) azalis (3,669,378) (320,515)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalig (VI-2) 290,444 483,074
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) (455,144) 364,647
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,912,174 1,205,103
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 316,780 (938,543)
1.29 Vadesi gelmis borclarda net artis (azalig) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) (14,713) (1,180,121)
. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (157,422) 440,888
B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 713,918 363,104
2.1 iktisap edilen istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklari) - -
2.2 Elden ¢ikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
(is ortakliklari) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (178,920) (134,013)
2.4 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 88,860 22,626
2.5 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (202,325) (135,106)
2.6 Elden gikarlan satilmaya hazir finansal varliklar 1,022,397 637,250
2.7 Satin alinan yatinm amacl menkul degerler - (142)
2.8 Satilan yatirm amacgl menkul degerler - 480
2.9 Diger (VI-2) (16,094) (27,991)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlan
1. Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (450,000) 7,611
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (I1-4) 257,445 250,000
3.2 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikist (I1-4) (507,445) (242,350)
33 ihrag edilen sermaye araglari - -
3.4 Temettd 6demeleri (V) (200,000) -
35 Finansal kiralamaya iligkin 6demeler - (39)
3.6 Diger - -
IV. D6viz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi (VI-2) 406,721 296,603
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artis (1 + 11 + 111 + V) 513,217 1,108,206
VI. D6nem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 4,371,973 3,263,767
VIL. D6nem sonundaki nakit ve nakde esdeder varliklar (VI-1) 4,885,190 4,371,973

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan Kar
Dagitim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Kurumsal Yonetim \ Bagimsiz Denetgi Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Bagimsiz denetimden

Bagimsiz

gecmis denetimden gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari donem Onceki donem
(31/12/2017)" (31/12/2016)
1. Doénem karinin dagitimi
11 Dénem kari 1,063,818 716,611
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukimlalikler (-) (220,066) (145,450)
1.21 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (243,225) -
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
123 Diger vergi ve yasal yakamlultkler @ 23,159 (145,450)
A. Net donem kari (1.1-1.2) 843,752 571,161
1.3 Gegmis dénemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) - 28,558
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 843,752 542,603
1.6 Ortaklara birinci temett (-) - -
16.1 Hisse senedi sahiplerine - -
16.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temettu (-) - -
1.8 Yonetim Kurulu'na temetta (-) - -
19 Ortaklara ikinci temettl (-) - -
19.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.9.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.11 Statt yedekleri (-) - -
112 Olaganustl yedekler ¢ - 522,515
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar ) - 20,088
I Yedeklerden dagitim
2.1 Dagrtilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) ¢ - 20,000
2.3 Ortaklara pay (-) - 200,000
2.3.1 Hisse senedi sahiplerine ¢ - 200,000
232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
2.33 Katilma intifa senetlerine - -
2.3.4 Kara istirakli tahvillere - -
2.3.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
2.5 Yonetim Kurulu’'na pay (-) - -
1. Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine 0.24 0.16
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %24.20 %16.38
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
34 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
IV. Hisse basina temettii
4.1 Hisse senedi sahiplerine - 0.06
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - %5.74
4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

(*) Kar dagitimi Banka Genel Kurul karani ile gerceklesmekte olup, finansal tablolanin diizenlendigi tarih itibariyla 2017 yili Olagan Genel Kurul toplantis hentiz yapilmamistrr.

(**) BDDK tarafindan ertelenmis vergi varliklarina iliskin gelir tutarlarinin nakit yada i kaynak olarak nitelendirilmeyecedgi ve dolayisiyla dénem karinin bahse konu varliklardan kaynaklanan kisminin kar dagitimina ve sermaye artirimina konu edilmemesi gerektigi

miitalaa edildiginden, 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla Banka'nin ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan 23,159 bin TL ertelenmis vergi geliri, kar dagitimina konu edilmeyecektir.

(***) 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregj, 2016 ylina iliskin dagitilabilir dénem kan 542,603 Tl'nin, asagida da belirtildigi tizere, Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlandinilan 20,088 T istirak gayrimenkul satis kazanci ayrik olmak tizere 522,515 TUsi

szkaynakta olagantstii yedek olarak sinflanmistir. 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2016 yii dsnem karinin 20,088 TL tutarindaki kism istirak satis karlarina iliskin Kurumlar Vergisi isti T tutardan mg il olup, ilgil tutar 5520

sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregi zkaynaklar icerisinde ayri bir fon hesabina aktanlmistir.

(****) 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul karan geregi, 2015 yili ve éncesi dagitilabilir kar tutarindan 200,000 TL Banka hissedarlarina temettii olarak denmistir. Ayrica temetti dagitimi nedeniyle 20,000 TL olaganistii yedek akgelerden genel kanuni yedek

akgelere aktanlmistir.

ilisikteki agiklama ve konsolide olmayan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Uciincii béliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide olmayan finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig,
aciklama ve genelgeleri ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan
yayimlanan Tarkiye Muhasebe Standartlar hikkimlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”
olarak anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tark parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tark Ticaret Kanunu ve
Turk vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Finansal tablolar, gercege uygun dederi ile 6lculen gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya hazir
finansal varliklar, aim satim amacgl tdrev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amacli tirev finansal varlik ve borglar disinda,
tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na gére hazirlanmasinda Banka yénetiminin bilangodaki

varlik ve yuktdmlultkler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z
konusu varsayimlar ve tahminler esas itibariyla finansal araclarin gergede uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin deger
disuklagind icermekte olup dizenli olarak gdzden gegirilmekte, gerekli duizeltmeler yapilmakta ve bu duizeltmelerin etkisi gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yurarlige girmemis olan TMS ve TFRS dedgisikliklerinden 1 Ocak 2018
tarihinde yurarlige girecek olan ve “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardinin yerine uygulanacak olan “TFRS 9
Finansal Araclar” standardi disindakilerin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tizerinde énemli etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar Standartina iligkin Agiklamalar

TFRS 9 standardinin 2017 strimu 1 Ocak 2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin uygulanmak tizere KGK tarafindan 19
Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. TFRS 9 standard, finansal varlik ve yukamlaltklerin siniflandiriimasi

ve olgim, deger disuklugu ve finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili yeni hikimler getirmektedir. Ayrica BDDK tarafindan 22
Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Karsilik Yonetmeligi)” ile bankalarin kredilerinin niteliklerine gore ayrilacak karsiliklarin TFRS9 kapsaminda
ayrilabilecedi hukim altina alinmistir.

Banka'nin, TFRS 9 Finansal Araclar standardina uyum icin ¢calismalart devam etmekte olup, siniflandirma ve 6l¢iim ve deger dusuklugu
gerekliliklerini, 1 Ocak 2018 tarihindeki agilis bilangosunda karsilastirma dénemlerinde herhangi bir diizeltme yapmadan agilis 6zkaynak
tutarlarina yansitarak uygulayacaktir.

Finansal araglarin siniflandirilmasi ve él¢iimii

TFRS 9 Finansal Araglar standardina gére finansal varliklarin siniflandiriimasi ve 6lgtima, finansal varligin yoénetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini iceren s6zlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina gére
belirlenmekte

Her bir finansal varlik, finansal tablolara ilk defa kaydedilmesi esnasinda, gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilarak, itfa

edilmis maliyeti tzerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak Slculen finansal varlik olarak
siniflandirilabilmektedir. Finansal yukimlaltklerin siniflandiriimasi ve 6lgtima icin ise TMS 39'daki mevcut htkiimlerin uygulanmasi buyuk
olctde degismemektedir.

Sozlesmeye dayali nakit akim &zelliklerinin ve is modellerinin 1 Ocak 2018'deki beraber uygulanmasi sonucunda, TMS 39'daki mevcut
siniflandirmaya kiyasla, finansal varliklarin siniflandinimasinda énemli bir farkliigin ortaya ¢ikmasi beklenmemektedir.

Kredi ve alacaklar, s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek tzere elde tutulmaktadir. Ayrica, bu finansal araglarin kontrata bagli

nakit akis 6zellikleri analiz edilmis ve TFRS 9'a gére itfa edilmis maliyetinden gosterilmesi gerektigine karar verilmistir. Bu nedenle
TMS39'a gore herhangi bir farkliik bulunmamaktadir.
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I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar (devami)

TMS 39 kapsaminda gergege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élculen finansal varliklarin bir kismi yénetim
modeline bagli olarak; sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye dayali nakit akislari kriterini de
karsiladigindan itfa edilmis maliyeti tzerinden élgilen finansal varliklara siniflandintmistir.

Gergede uygun deger farki kar veya zarar yansitilan finansal varliklarin siniflandinlmasinda herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.
Riskten korunma muhasebesi

TFRS 9, muhasebe politikasi se¢iminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabulint ertelemek ve TMS 39 “Finansal
riskten korunma muhasebesine” devam etme secenegi sunmaktadir. Banka bu kapsamda riskten korunma muhasebesi icin TMS 39
standartlarini uygulamaya devam etme karari almistir.

Deger diisiikligii

Banka, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrlige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren finansal araglar, krediler ve
diger alacaklar igin TFRS 9 uygulamasi kapsaminda deger dusts karsiigr hesaplamaya baslayacaktir.

TFRS 9 standardina gore itfa edilmis maliyetinden veya gercede uygun deger degisimi diger kapsamli gelirde izlenen finansal varliklar
ile deger dustklugu htktmlerinin uygulandigr kredi taahhutlerine ve finansal teminat sézlesmelerine iliskin beklenen kredi zararlari icin
zarar karsiigr aynlmaktadir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gére agirliklandinlmis ve ge¢mis olaylar, mevcut sartlar
ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermelidir.

TFRS 9 kapsamina giren finansal varliklar, ilk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime gore ¢ asamaya ayrilmakta ve
beklenen kredi zarari bulundugu asamaya gére hesaplanmaktadir:

Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklar anda veya finansal tablolara ilk alindiklart andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis
olmayan finansal varliklardir. Bu finansal varliklar icin 12 aylik beklenen kredi zararlar muhasebelestirilir.

Asama 2: Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde dnemli bir artis olan finansal varliklar 2. asamaya aktarilir. Bu
finansal varliklar igin 6mur boyu beklenen kredi zarar muhasebelestirilir.

Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibariyla deger dusuklugune ugradiklarina dair yeterli ve tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklar
icermektedir. Bu finansal varliklar i¢cin 8mur boyu beklenen kredi zarar muhasebelestirilir.

Banka, TFRS 9 uygulamasiyla birlikte tahmine dayali modeller kullanarak beklenen kredi zararlari uygulamasina gegis nedeniyle,
uygulamadan etkilenen politikalarini, stireglerini ve denetim esaslarini gdzden gegirmektedir. Bu gergevede, TFRS 9'un finansal tablolar
Gzerinde tahmin edilen etkilerine iliskin Banka’'nin ilk uygulama yaptigi 1 Ocak 2018 tarihini de kapsayacak sekilde, ilk finansal tablolar
agiklanana kadar dedisimler gergeklesebilecektir. Ayrica, TFRS 9 kapsaminda Banka, 1. ve 2. Asama kredi zararlari Uzerinden ertelenmis
vergi hesaplayacak olup, hesaplanan ertelenmis vergi varligina iliskin etki ilk gecis sirasinda 6zkaynaklara yansitilacaktir.

S6z konusu muhasebe politikasi degisikliginin Banka'nin sermaye yeterliligi oranina yaklasik 50 bps pozitif etki etmesi beklenmektedir.
b. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve uygulanmustir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslar asagida yer alan Il ile XXIII. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalart 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmustir.
IIl. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin aciklamalar

Banka, finansal araclara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatinm araclari genellikle likit enstrimanlardan segilmektedir. Yakamluldkleri karsilayacak likidite saglanmaktadir. Bilango
tarihi itibariyla Banka'nin aktif ve 6zkaynak yapisi yukumlaltklerini karsilayacak duizeydedir.

Banka dalgali kur rejiminin yarattig risklerden dolay ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. MUsteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Banka karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.
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IIl. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iliskin agiklamalar (devami)

Bilanco kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gére getiri analizleri yapilmaktadir.

Banka bilango disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya ¢alisarak kur ve faiz riskine yoénelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.

Banka, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak i¢in daha uzun vadeli kaynaklara yénelmekte, aktifinde ise
degisken faizli kalemlerin oranini artirmaya 6zen gostermektedir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayrtlara intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Banka gise doviz alis kurlarindan evaltasyona tabi tutularak TLye cevrilmis
ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

I1I. istirak ve bagli ortakliklara iliskin agiklamalar

Bagli ortakliklar “TMS 27-Bireysel Finansal Tablolar” cergevesinde muhasebelestirilmektedir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada)
islem goren bagli ortakliklar s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayitl fiyatlari dikkate alinarak gercege uygun degerleri ile finansal
tablolara yansrtilmaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gérmeyen bagli ortakliklar ise elde etme maliyetleri
Uzerinden izlenmekte, varsa deger azalis karsiliklarr dustldikten sonra maliyet bedelleriile finansal tablolarda gésterilmektedir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev iiriinlere iliskin agiklamalar

Banka'nin turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sozlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal araclar,
sozlesme tarihindeki gergede uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gergede uygun degerleriile
yeniden degerlenir. Turev araglarin gercege uygun piyasa dederi piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit
akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemler “Finansal Araclar: Muhasebelestirilme ve 6lcmeye iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39”)" kapsaminda alim
satim amagli ve riskten korunma amagli olarak muhasebelestirilmekte ve rayig degerleri ile bilancoda sirasiyla “Alim satim amagl
turev finansal varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amacli tirev finansal varliklar/borglar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu
araclar dolayisi ile gergeklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iliskilendirilmektedir. Bu araglara iliskin gercege uygun degerdeki
degisimlerden olusan gerceklesmemis kayip veya kazanglar alim satim amagli turev islemlerde gelir tablosunda “Turev finansal
islemlerden kar/zarar" hesabina, nakit akis riskinden korunma amacgli ttrev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten
korunma fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina
yansitilmaktadir.

Banka, yukumlaluklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak tzere nakit akis riskinden
korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli faiz tahsilatl ve
sabit oranli faiz édemeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para misteri mevduatlarina 6denmesi
beklenen faize iliskin nakit gikislari olarak belirlenmistir.

Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak tzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu
uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz 6demeli ¢apraz
para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit ¢ikislari ve yabanci para
borclanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit cikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunma iliskilerinin baslangicinda ileriye déntk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dontik olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yéntemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yénteme gore, her raporlama déneminde riskten
korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger degisimi karsilastirilmakta ve riskten
korunma iliskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege uygun
dederinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili turev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan
etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislar gerceklestikge kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma
stratejisinin bir parcasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma
aracina aktarilmasi, riskten korunma iligkisini ortadan kaldirmamaktadir.
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V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutar goz 6niinde bulundurularak etkin faiz (finansal varigin ya da yukimlalugun gelecekteki
nakit akimlarini bugiinkt net defter degderine esitleyen oran) yéntemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve sz
konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri diginda tutulmaktadr.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik musterilerden tahsil edilen tcret ve komisyonlar
gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitilirken musteriden tahsil edilen tcret ve komisyonlarin 6denen tutarlar asan

kisimlari ile herhangi bir masrafla iligkilendirilmeksizin tahsil edilen tcret ve komisyonlar, krediye iligkin etkin faizin bir unsuru olarak
degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gore gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin olarak
kredi saglayan kurum ve kuruluslara ddenen tcret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi
boyunca gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin agiklamalar
a. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmustir:

(i)  Alim satim amagli olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyla yakin bir tarihte satilmak ya da geri ainmak amaciyla edinilmis
kisa vadede kar amaci gidilen menkul degerlerdir. Turev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi
stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandinimaktadir. Ugtincd BslGm IV no'lu dipnotta tirev finansal araglarin
muhasebelestirilmesine iliskin esaslar agiklanmistir.

(i) Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Banka'nin ilk muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklart bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gergede uygun dederlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gercege uygun degerleri tzerinden finansal tablolarda gésterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul
kiymetler icin gergege uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul
degerlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden énce elden cikarilmasi
durumunda olusan kar veya zarar ise “Sermaye piyasasi islemleri kari/zaran” igerisinde gosterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ik kayda alimda gercege uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir. ilk
kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin muteakip degerlemesi gergege uygun degeri tzerinden yapilmakta ve gergege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade
eden gergeklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Menkul degerler deger artis fonu” hesabi altinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda 6zkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu hesabinda izlenen
bunlara ait deger artis/azalislari gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temetti
gelirleri hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak Gzere
vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir &demeleri ile sabit vadesi bulunan
krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gergege uygun
degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki ddnemlerde etkin faiz orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis
maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi igin karsilik ayrilmaktadir. Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulmak
amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya

tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir
tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestirilmektedir.
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VII. Finansal varliklara iligkin aciklamalar (devami)
¢. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesi ile ilk kayda alinmakta, etkin
faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlarn tzerinden dederlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve izahnamesi'nde belirtilen
hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.

Dévize endeksli bireysel ve ticari krediler, agilis tarihindeki kurdan Tark Lirasi karsiliklart Gzerinden Tirk Parasi (“TP") hesaplarda
izlenmektedir. D6nem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar” hesabinda gésterilmektedir.
Geri 6demeler, 6deme tarihindeki kur Gzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo islemleri kari/zaran” hesaplarina
yansitilmaktadir.

VIIl. Finansal varliklarda deger diisiikligiine iliskin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dustklugune ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadig
hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir géstergenin mevcut olmasi durumunda deger dusuklaga karsiligi
finansal varlik siniflar bazinda asagida agiklandigi sekilde ayrilir.

a. Kredi ve alacaklar

Banka, tahsili ileride stpheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari donem karindan dismektedir.
Takipteki alacaklar karsiligl, mevcut kredilerle ilgili ileride ¢ikabilecek muhtemel zararlar karsilamak amaciyla, Banka yénetiminin fon
portféyund kalite ve risk agisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da g6z énine alarak ayirdigi
tutardir.

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca s6z konusu kredileri lll., IV., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin &zel karsilik ayirmaktadir. S6z
konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda éncelikle
s6z konusu kredinin ana para borglari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari ddnem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger alacaklar
deder dusus karsiigi” hesabindan dustlmekte, &nceki ddnemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere istinaden yapilan
anapara tahsilatlar “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili kargilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger dists giderleri - Ozel karsilik giderleri”
kapatilmaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren Gg yil gecen konut kredileri ve iki yili gecen diger tuketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel karsilik
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Banka, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiligi ayirmaktadir.

b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger dustkligu zarart meydana geldigine iligkin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gzerinden iskonto edilerek

hesaplanan bugtinkd degeri ile kayit degeri arasindaki fark olarak él¢ular; deder dustklagu igin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir.

c. Satilmaya hazir finansal varliklar
Gercege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan ézkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal

varligin degerinin dustugune iliskin tarafsiz géstergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik i¢in dogrudan ézkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.
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VIIl. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar (devami)

Satilmaya hazir olarak siniflandirlmis ézkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger dustkltgu zararlar, kar veya zarar araciliiyla iptal edilmez. Gergede uygun degerinin glvenilir bir
bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercede uygun degerinden goésterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali finansal
araclara iliskin deger dustklugu zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger dusuklugu
zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik igin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gére iskonto
edilerek hesaplanan bugtinki degeri ile varligin kayitl degeri arasindaki fark olarak dlgtlar. Bu ttr deger dusuklagd zararlar iptal edilmez.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

Finansal varliklar ve borglar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve
pasifi net tutarlar tzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
niyetine sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tzerinden gosterilir.

X. Satis ve geri alis anlagmalar ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri aimlari 6ngéren anlasmalar gergevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandirlmasina paralel
olarak, gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak
siniflandirilmaktadir. Repo islemleri karsiliginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir.
Repo konusu menkul degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlasmalari gercevesinde 6denen
giderler ise “Para piyasasi islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtdi ile alinan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda
siniflandirnlmaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri, “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Banka'nin édince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
XI. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borglar hakkinda agiklamalar

Satis amagli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayr edinilen maddi duran varliklardan olusmakta olup, finansal tablolarda
“TFRS 5 Satig Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Tirkiye Finansal Raporlama Standardi” hiikiimlerine
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis icin katlanilacak maliyetler
dusulmis gercege uygun degerlerinden dusiik olant ile lgulur ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve
bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan bir varlik olabilmesi igin, ilgili varligin (veya elden gikarilacak
varlik grubunun) bu tar varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar gercevesinde
derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi igin, uygun bir yénetim
kademesi tarafindan, varligin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) satisina iligkin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmig olmalidir.

Banka'nin, alacaklarindan dolay; elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sdzlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal tablolarda satis
amacli elde tutulan duran varlik satirinda gdsterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélumadar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XIl. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet
bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deder azalislarinin disilmesinden sonra kalan tutarlar tGzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Banka'nin serefiyesi bulunmamaktadir.
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XIlI. Maddi duran varliklara iligkin aciklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet bedelinden birikmis
amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

ihtiyatllik ve nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi durumunda,
net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger dusukltgu karsiig ayrilarak gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdirlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkauller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %2 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yilicin 6ngdérilen
amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili dénemin kar/zarar hesaplarina aktarilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili aim taahhtdd bulunmamaktadir.

XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan igslemler

Banka'nin “kiralayan” konumunda bulundudu finansal kiralama islemleri yoktur.

b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege bedelleri veya kira demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, distk olani tizerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yuktmlaluk olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz tutar olarak

muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman
ydéntemine gore amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik 6mri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Banka, bazi sube binalari ve ATM makinelerinin lokasyonlari icin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Banka'nin tiim faaliyet kiralamasi
sozlesmeleri pesin kira 6demesini ngérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamast ile ilgili yukumlaltk bulunmamaktadir.

XV. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliiklere iligkin aciklamalar

Karsiliklar ve kogullu ytkamldlikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tarkiye Muhasebe Standardi (“TMS 37")"'na
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢gmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlaltgun bulunmasi,
yukumlaltgu yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin muhtemel olmasi ve yukimlulagdn tutar konusunda
guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yuktmlaltkler icin bu yukumlaltklerin ortaya ¢iktigr ddnemde,
gerceklesme olasiliginin ylksek olmasi durumunda ve tutari glvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, kargilik ayrilmaktadir.

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliliiklere iliskin agiklamalar
Banka calisanlarin haklarina iliskin yaktmlaltklerini TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.
Turkiye'de mevcut kanunlar cercevesinde, Banka istifa ya da k&tu hal disinda gérevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan

personeline beher ¢alisma yiliigin 30 gtinldk tcret veya resmi olarak agiklanan tavan tzerinden kidem tazminati ve beher ¢alisma yili
Uzerinden hesaplanacak ihbar siresi igin ihbar tazminati 6demekle yakumluadur.
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XVI. Calisanlarin haklarina iliskin ytlikiimliiliiklere iliskin agiklamalar (devami)

Banka, ilisikteki finansal tablolarda yer alan kidem tazminati karsiligini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Turkiye Muhasebe
Standardi (“TMS 19")" hikimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu kullanarak ve Banka'nin personel hizmet siresini tamamlama ve
kidem tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigr deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang
orani ile iskonto etmistir. AktUeryal kayip ve kazancglar TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Banka, calisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu'na (“SGK”) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payr 6demek zorundadir. Banka'nin
6demekte oldugu katki payr disinda, ¢alisanlarina veya SGK'ya yapmak zorunda oldugu baska bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler
tahakkuk ettikleri ddnemde personel giderlerine yansitilmaktadr.

Banka, ¢alisanlarinin kullanmadigi izin gtinlerine iliskin TMS 19 standardi uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.
Banka ¢alisanlarinin Gyesi bulunduklart vakif, sandik ve benzeri kuruluslar bulunmamaktadir.

XVII. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar

a. Cari vergi

Banka, Turkiye'de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérddnct ayin yirmi
besinci giint aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tger aylik
dénemler itibariyla olusan kazanglar tzerinden 2017 yili igin %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen
tutarlar yillik kazang tzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ve Diger Bazi Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile bu oran 2018-2020 yillari arasinda 3 yil stireyle %22 olarak uygulanacaktir. Ayrica, Bakanlar Kurulu séz konusu %22 oranini
%?20'ye kadar indirmeye yetkili kilinmustir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu htkimleri cercevesinde kurumlarin asgari 2 tam yil stireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile
tasinmazlarin satigindan dogan kazanglar (Kanun'da 6ngéruldagu sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil stireyle pasifte ézel bir fon
hesabinda tutulmalari sartiyla) ile Bankalarin alacaktan dolay: elde ettikleri tasinmaz ve istirak hisselerinin satisindan dogan kazanglarin
%75'i vergiden istisna tutulmakta iken; 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrirlige giren 7061 sayili
Kanun'un 89/a maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5.1.e ve 5.1.f maddeleri degistirilerek, yukarida belirtilen tasinmaz satislari
agisindan %75 oraninda uygulanan istisna, Kanun'un yayimi tarihinden itibaren gegerli olmak tzere %50'ye indirilmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadigr takdirde baska bir vergi édenmemektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayrtlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin 6denen vergi tutarlaryla iliskili oldugundan netlestirilmektedir.
b. Ertelenmis vergi

Banka, finansal tablolara yansitildiklart dénemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden kaynaklanan
zamanlama farklar Gzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukimluluga hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Banka “Gelir Vergilerine iliskin Turkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12")" hikimlerince ve BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.
DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina goére, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar
elde edilmesi mumkan goruldigu maddetge, genel kredi karsiliklar disinda kalan indirilebilir gegici farklar Gzerinden ertelenmis vergi
yukumlulugu hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve yukumldltkleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.
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XVII. Vergi uygulamalarina iligkin agiklamalar (devami)

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukumlaluklerin yerine getirildigi dsnemde gegerli olan veya yururltge girmesi kesine yakin
olan vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni

veya farkli bir dénemde dogrudan &zkaynak ile iligkilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir. 5
Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren 7061 sayili Kanun'un 91. maddesi ile Kurumlar Vergisi
Kanunu’'nda degisiklige gidilerek kurum kazanci tizerinden alinan kurumlar vergisi, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme
doénemlerine ait kazanclarina uygulanmak Gzere %20'den %22 oranina gikarilmistir. Banka, ertelenen vergi varliklari ve yakumlaliklerinin
gerceklesecedi donemleri dikkate almak kaydiyla, ilgili oranlar kullanarak ertelenmis vergi hesaplamasi yapmaktadir.

Ertelenen vergi variginin kayitli degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin
veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig &lglde,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

c. Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13'tnct maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortult Kazang Dagitimi” basligi altinda transfer
fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortlt Kazang

Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylar belirlemistir. ilgili Teblige gére, eger vergi mikellefleri

iliskili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalart emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan driin, hizmet veya mal alim ve satim
islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla értdld bir sekilde dagitildig kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamasi yoluyla értald kar dagrtimlari, kart dagitan kurum nezdinde kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
Ayrica, dagitilan 6rtld kazang tutari net kar payr kabul edilerek, kar dagitilan kurumun gercek ya da tuzel kisi olmasina, tam ya da dar
miukellef olmasina, vergiye tabi olmayan veya vergiden muaf olmasina bagli olarak kar payr stopaiji hesaplanacaktir

Soz konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” bolimunde 6ngéruldigu Gzere kurumlar vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap
dénemi iginde yaptiklari mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci
Kurum ve Ortiili Sermayeye iliskin Formu” doldurmalari ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine
goéndermeleri gerekmektedir.

XVIIl. Bor¢lanmalara iligkin ilave agiklamalar
Banka, borclanmalarini “Finansal Araglarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39”)"nda belirtildigi sekilde muhasebelestirmektedir.
XIX. ihrag edilen hisse senetlerine iliskin agiklamalar

Gergeklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutari kadar hisse senedi ilmthaberi diizenlenerek
verilmektedir.

XX. Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Banka, aval ve kabullerini, musterilerin édemeleri ile eszamanli olarak gergeklestirmekte olup, bilanco disi yakumldlukleri icerisinde
gostermektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Banka'nin bilango tarihi itibaryla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
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XXII. Raporlamanin béliimlemeye gére yapilmasina iligkin agiklamalar
Faaliyet bolumd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de dahil
olmak Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuglarinin, bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélumin performansinin degerlendirilmesi
amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dtizenli olarak gézden gegirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.
Faaliyet bolimlerine gére raporlama Dérdtnct Boldm VIl no’lu dipnotta sunulmustur.
XXIII. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK")'nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam yedekler 6denmis
sermayenin %20'sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. ikinci yasal yedekler, 56denmis sermayenin %5'ini asan nakit kar
dagitimlari tzerinden %10 oraninda ayrilir.

XXIV. Diger hususlara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2016 tarihli “Gelir Tablosu” tizerinde bazi
siniflandirma islemleri yapilmistir.
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Dérdiincii bélim
Mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler
I. Ozkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar

Ozkaynak tutar hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik” ile
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan cari ddnem &zkaynak tutari 8,956,433 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise
%19.93'tdr. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan ézkaynak tutari 8,261,167 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %17.66'dir.

1/1/2014

oncesi

uygulamaya

Cari donem iliskin tutar ©

CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis

sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 1,159,062
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 47,031
Kar 843,752

Net donem kari 843,752
Gegmis yillar kar -

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -

indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 5,536,113

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamalari -

Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS
uyarinca ézkaynaklara yansitilan kayiplar 17,656

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 35,004
ilgili ertelenmis vergi yukamlalaga ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -

ipotek hizmeti sunma haklar hari¢ olmak Gzere ilgili ertelenmis vergi yukimlalagu ile mahsup
edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 29,482 36,852

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari harig olmak tzere gelecek donemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yakamlalaga ile
mahsup edildikten sonra kalan kismi -

Gercege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukamlultklerin nakit akis riskinden korunma
islemine konu edilmesi halinde ortaya cikan farklar -

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar -

Bankanin yukumlaluklerinin gercede uygun dederlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak
olusan farklar sonucu ortaya cikan gergeklesmemis kazanclar ve kayiplar -

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdincd fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
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I. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

1/1/2014

oncesi

uygulamaya

Cari donem iligkin tutar ©

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek
sermayenin %10’'nunu asan kismi -

ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %210'nunu asan kismi -

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ekirdek
sermayenin %15'ini asan tutarlar -

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan asim tutar -

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim
yapilacak tutar -

Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 82,142
Cekirdek sermaye toplami 5,453,971
ILAVE ANA SERMAYE
Gekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabtl eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag

primleri -

Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligskin ihrag primleri -

Kurumca uygun goérulen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) _

indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinnm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin
yaptigr yatinmlar -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -

Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yaktmlaltklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 7,370

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 5,446,601

(*) “Bankalarin Ozkaynaklanina lliskin Yonetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hiikimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gésterilmektedir
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I. Ozkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar (devami)

1/1/2014
oncesi
Cari  uygulamaya
donem iliskin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gérulen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,812,352
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) 200,000
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 510,938
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,523,290
Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag edilen
ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin yaptigi
yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,523,290
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,969,891
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolayr edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren t¢ yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net
defter degerleri .
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 13,458

Gegis slirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek
unsurlar

Ortaklik paylarinin yuzde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin ytizde onunu agan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki
sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen
kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmig vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca ¢ekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi
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I. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Giincel iletisim Bilgileri |

1/1/2014
oncesi
uygulamaya
Caridonem iliskin tutar ©
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,956,433
Toplam risk agirlikli tutarlar 44,940,945
SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI
Gekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 12.14
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 12.12
Sermaye yeterliligi orani (%) 19.93
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani 5.773
Sermaye koruma tamponu orani (%) 1.250
Bankaya 6zgl déngusel sermaye tamponu orani (%) 0.023
Sistemik dnemli banka tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngusel Sermaye Tamponlarina iligkin Yénetmeligin 4 incti maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 6.136
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 41,169
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar igin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytizyirmibeslik sinir
oncesi) 645,238
Standart yaklagimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel kargiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1.25'ine kadar olan kismi 510,938

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikli tutarlan toplaminin %0.6'sina kadar olan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi borglanma araclari

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir
Gegici Madde 4 hikumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi
Gecici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin Gst sinir

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Gst sinir agsan kismi

(*) “Bankalarin Ozkaynaklanina lliskin Yonetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hitkimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gésterilmektedir
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I. Ozkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar (devami)

1/1/2014
oncesi
Onceki uygulamaya
donem iliskin tutar ©
CEKiRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakkr agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 807,989
Tdrkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ézkaynaklara yansitilan kazanglar 91,960
Kar 571,161
Net donem kari 571,161
Gegmis yillar kari -
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -
indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 4,957,378
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
6zkaynaklara yansitilan kayiplar -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 25,035
ilgili ertelenmis vergi yukamlaliga ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
ipotek hizmeti sunma haklar harig olmak tzere ilgili ertelenmis vergi yukimliligu ile mahsup edildikten
sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 26,684 44 473

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari hari olmak tzere gelecek dénemlerde elde edilecek

vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yaktmlalagu ile

mahsup edildikten sonra kalan kismi -
Gergege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukimlultklerin nakit akis riskinden korunma

islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar -
Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig

uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar -
Bankanin yukumldluklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak

olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gergeklesmemis kazanclar ve kayiplar -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatinmlar -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdunct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin 8zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin

cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek

sermayenin %10'nunu asan kismi -
ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10'nunu agan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ¢ekirdek sermayenin %210'nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek

sermayenin %15'ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal

kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan

asim tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutar -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim

yapilacak tutar -

Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 51,719

Cekirdek sermaye toplami 4,905,659
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

Onceki
dénem

1/1/2014
oncesi
uygulamaya
iliskin tutar ©

iLAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag
primleri

Kurumca uygun gorulen borclanma araglar ve bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérilen bor¢lanma araglari ve bunlara iligkin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar)

indirimler 6ncesi ilave ana sermaye

ilave ana sermayeden yapilacak indirimler

Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin
yaptigi yatirnmlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmig vergi yukimlalaklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-)

Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-)

17,789

ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami

ilave ana sermaye toplami

Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye)

4,887,870

(*) “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik"in Gegici Madde'leri kapsaminda gegig hitkiimlerine tabi olan kalemler icin gegis stirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gssterilmektedir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Ozkaynak kalemlerine iligkin aciklamalar (devami)

1/1/2014
B oncesi
Onceki  uygulamaya
donem iliskin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,403,321
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) 450,000
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 538,417
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,391,738
Katki sermayeden yapilacak indirimler -
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine bankanin
yaptigr yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,391,738
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,279,608
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolay! edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gecmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net
defter degerleri 586
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 17,855
Gegis slirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam
edecek unsurlar -
Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluglarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlar toplaminin,
bankanin gekirdek sermayesinin ytizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluglarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmig vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina
iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi -
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,261,167
Toplam risk agirlikli tutarlar 46,793,259
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Giincel iletisim Bilgileri |

Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

1/1/2014
B oncesi
Onceki uygulamaya
dénem iligkin tutar ©
SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI
Cekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 10.48
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 10.45
Sermaye yeterliligi orani (%) 17.66
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani 5.130
Sermaye koruma tamponu orani (%) 0.625
Bankaya 6zgl dénglsel sermaye tamponu orani (%) 0.005
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 inct maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 4.484
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 29,559
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iligkin sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir
dncesi) 581,083
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar igin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1.25'ine kadar olan kismi 538,417

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Tebli§ uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0.6'sina kadar olan kismi

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglan

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak lizere)

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tst sinir
Gegici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi
Gecici Madde 4 hukimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

() “Bankalarin Ozkaynaklarnina lliskin Yonetmelik"in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hikimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gosterilmektedir
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31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Ozkaynak kalemlerine iliskin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borglanma araglarina iligkin bilgiler

ihracci/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank N.V.
Borclanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.) - - - -
Borglanma aracinin tabi oldugu mevzuat BDDK BDDK BDDK BDDK

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma
Durumu

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda
azaltilarak dikkate alinma uygulamasina
tabi olma durumu

Konsolide veya konsolide olmayan bazda
veya hem konsolide hem konsolide
olmayan bazda gegerlilik durumu

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Katki Sermaye

Hayir

Solo-Konsolide

Borgclanma aracinin tiirii Kredi Kredi Kredi Kredi

102 milyon USD 91 milyon USD (345 62 milyon USD (235

B (387 milyon TL) ve milyon TL) ve 85 milyon TL) ve 231

Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan 90 milyon EURO milyon EURO (386  milyon EURO (1,050

tutar (En son raporlama tarihi itibariyla) 200 milyon TL (409 milyon TL) milyon TL) milyon TL)

102 milyon USD 91 milyon USD (345 62 milyon USD (235

(387 milyon TL) ve milyon TL) ve 85 milyon TL) ve 231

90 milyon EURO milyon EURO (386  milyon EURO (1,050

Borclanma aracinin nominal degeri 200 milyon TL (409 milyon TL) milyon TL) milyon TL)

Bor¢lanma aracinin muhasebesel olarak Sermaye Benzeri Sermaye Benzeri Sermaye Benzeri Sermaye Benzeri

takip edildigi hesap Krediler Krediler Krediler Krediler
Borglanma aracinin ihrag tarihi/Kredi

kullandirim tarihi 19 Aralik 2013 11 Mart 2014 26 Haziran 2014 26 Mayis 2015
Borclanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/

Vadeli) Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli
Bor¢lanma aracinin baslangic vadesi 51yl 10yl 10 yil 10 yil
ihragginin BDDK onayina bagli geri 6deme

hakkinin olup olmadig Evet Evet Evet Evet
Geri ddeme opsiyonu tarihi, sarta bagl

geri ddeme opsiyonlari ve geri 6denecek

tutar 5.yl 5.yl 5.yl 5.yl
Miiteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri 5.yl sonrasi 5. yil sonrasi 5.yl sonrasi 5.yl sonrasi
Faiz/temettii 6demeleri - - - -
Sabit ya da degisken faiz/temettii

o6demeleri Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz
Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks USD/TL Swap orani+ Libor+%2.775 ve Libor+%2.27 ve Libor+%2.19 ve

degeri %2.86 Euribor+%2.29 Euribor+%2.17 Euribor+%1.68
Temettii 6demesini durduran herhangi bir

kisitlamanin var olup olmadigi - - - -
Tamamen istege bagli, kismen istege bagli

ya da mecburi olma ozelligi - - - -
Faiz artinmi gibi geri 6demeyi tegvik

edecek bir unsurun olup olmadigi Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur
Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi - - - -
Hisse senedine dondistiiriilebilme ozelligi Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur

Hisse senedine dondistiiriilebilirse,
doniistiirmeye sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar

Hisse senedine dondistiiriilebilirse,
tamamen ya da kismen doniistiirme
ozelligi
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31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Ozkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek borglanma araglarina iliskin bilgiler (devami)

Guncel iletisim Bilgileri |

Hisse senedine doniistiiriilebilirse,
doniistiirme orani

Hisse senedine doniistiiriilebilirse, mecburi
ya da istege bagli doniistiirme 6zelligi

Hisse senedine doniistiiriilebilirse,
donistirdlebilir arag tiirleri

Hisse senedine doniistiiriilebilirse,
doniistiiriilecek borclanma aracinin
ihracggisi

Deger azaltma o6zelligi

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Deger azaltma dzelligine sahipse, azaltima
sebep olacak tetikleyici olay/olaylar

Deger azaltma dzelligine sahipse,
tamamen ya da kismen deger azaltimi
ozelligi

Deder azaltma 6zelligine sahipse, siirekli
ya da gegici olma 6zelligi

Degeri gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger
artinm mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan
hangi sirada oldugu (Bu borglanma
aracinin hemen iistiinde yer alan arag)

Borglanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bor¢lanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borglanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Borglanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin
yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde
yer alan sartlardan haiz olunmayan olup
olmadig

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin
yonetmeligin 7 nci ve 8 inci maddelerinde
yer alan sartlardan hangilerini haiz
olunmadig:

(*) ING Bank NV.'den 21 Aralik 2012 tarihinde kullanilan 250 milyon TL (Tam TL) tutarindaki sermaye benzeri kredi, BDDK'nin 19 Aralik 2017 tarihli onay yazisina istinaden, erken itfa opsiyonu kullanilarak besinci yilin sonu olan 21 Aralik 2017 tarihinde 6deme yapilarak

kapatilmistir

I. Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iliskin agiklamalar

Ozkaynak

Bilanco hesaplamasinda

Risk siniflan degeri dikkate alinan tutar ©
Ozkaynaklar 5,768,745 5,768,745
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanglar 250,288 (250,288)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 35,004 (35,004)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 39,215 (29,482)
Genel karsiliklar 645,238 510,938
Sermaye benzeri krediler 3,038,967 3,012,352
Sermayeden indirilen diger degerler 20,828 (20,828)
Ozkaynak 8,956,433

(*) Genel kargiliklarin kredi riskine esas tutarin %1.25'ine kadar olan kismi, 6zkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Katki Sermaye olarak dikkate alinmaktadr.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar

1. Banka kredi risk yénetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis yapisi, standartlara
uygun kapsamli dokiimantasyon yapisi ve gucli izleme ve takip sistemlerinin buttintinden olusmaktadir. Risk yonetimi stratejisi

ayni zamanda sektorel, para cinsi ve musteri diizeyinde portfoy cesitlendirmesini igermekte olup duzenli kredi degerlendirmeleri ve

aylik bazda Ust duzey ydnetime yapilan raporlamalar ile biytk montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya sebep olabilecek
unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portféy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de i¢sel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci (“ISEDES") kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili gesitli analizler yapilmakta ve bu calismalar stres testleri ile
desteklenmektedir. Halihazirda, tretilen raporlarda kredilerin sektorlere gére dagiimi aylik olarak raporlanmakta, ekonomik konjonkttrtn
gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski yénetimi strateji dokiimani Denetim

Komitesi'nin gézetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.

Borglularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu, Banka Kredi

Komitesi ve ilgili kredi bolumleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngoéruldugu
sekilde alinmaktadir. Banka, kullandirdigr kredileri igin yeterli miktarda teminat almaktadir. Ainan teminatlar agirlikli olarak sahsi kefalet,
tlzel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaji ve musteri ¢ceklerinden olusmaktadir.

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gline kadar
geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin ddemelerin tahsili vadesinden
veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 ginden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler

ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler icin genel kredi kargiligi, deger kaybina ugramig krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi

yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi'ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin
toplami, farkli risk siniflar ve turleri bazinda raporlanmakta, tst yénetim tarafindan aylik, donemlik ve yillik degisimler takip edilmektedir.

Cari Caridénem Onceki Onceki donem
donem risk ortalama donemrisk ortalama risk
Risk siniflari tutan @ risk tutan @ tutan © tutar
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 7,322,499 8,137,414 8,846,778 9,860,462
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar 525,771 318,778 267,382 321,433
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar 7 3 1 1
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 5,910,962 6,507,071 6,568,945 4,716,344
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 22,058,069 21,613,293 21,664,790 20,695,168
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 19,788,935 18,413,636 16,605,238 14,343,860
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandinlmis
alacaklar 5,007,617 5,436,344 5,384,500 5,609,124
Tahsili gecikmis alacaklar 94,557 96,096 107,876 127,439
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 402,849 369,942 330,381 1,725,444
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatirmlar - - - -
Hisse senedi yatinmlari 102,010 112,478 108,141 42,039
Diger alacaklar 3,619,865 2,869,731 1,875,477 1,885,492
Toplam 64,833,141 63,874,786 61,759,509 59,326,806

(*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Ortalama risk tutar, Bankalarin Sermaye Yeterliiginin Oltlmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik uyarinca, bilango déneminde aylik olarak hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmstir.
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II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

2. Vadeli islem ve opsiyon stzlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta olup bu
tr araglar igin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlagsmalari (CSA)
cergevesinde gunluk olarak teminat yénetim faaliyeti yuratilmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi
yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.

4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirigina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirilmis ve geri 6demelerinde sorun yaganan veya sorun yaganmasi muhtemel
gorunen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu'na devredilen tim
firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlar distrilmekte, firmanin yeniden
itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar alinmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme ydntemleri gergevesinde
uygulama strdurilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip kararr alinan firmalar igin ise mevcut

notlarinda yeniden dusts yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari
faaliyetlerinde sorun goérilen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akigi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Banka, risk yonetimi sistemi cergevesinde uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhtlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigini
degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler ¢ok sayidaki tilkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde olusabilecek
riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri gercevesinde yonetilmektedir.

Banka, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katiimcei olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde dnemli élgtde kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Banka'nin ilk baytk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyu icindeki payi sirasiyla %20 ve
%26 (31 Aralik 2016: %19 ve %26) oranindadir.

Banka'nin itk baytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portféyu icindeki payi %81 ve
%85 (31 Aralik 2016: %79 ve %84) oranindadir.

Banka'nin itk baytk 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilango igi ve bilango disi varliklar
icindeki payi %36 ve %41 (31 Aralik 2016: %36 ve %42) oranindadir.

7. Bankaca Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutar 645,238 TLdir (31 Aralik 2016: 581,083 TL).
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)
8. Onemli bolgelerdeki 6nemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristirilmis risk tutarlari

Onemli bélgelerdeki onemlilik arz eden risklere iliskin profil ©)

Risk siniflar

1 2 3 4 5 6 7
Cari donem
Yurt igi 7,322,499 525,771 7 - - 2,796,853 21,584,588
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 2,560,555 314,272
OECD ulkeleri ¢ - - - - - 106,126 -
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - - - - 16,864 -
ABD, Kanada - - - - - 371,898 -
Diger Ulkeler - - - - - 58,666 9,539
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
ortakliklarr) - - - - - - 149,670
Dagrtilmamus varliklar/yakamlalakler ¢ - - - - - - -
Toplam 7,322,499 525,771 7 - - 5910962 22,058,069
Risk siniflar @
1 2 3 4 5 6 7

Onceki dénem

Yurtici 8,846,778 267,382 1 - - 3,495,024 21,051,267

Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 2,547,939 407,072

OECD ulkeleri - - - - - 32,009 -

Kiyi bankaciligi bolgeleri - - - - - 8,350 -

ABD, Kanada - - - - - 362,576 -

Diger tlkeler - - - - - 123,047 -
Ortlztkllrlill(art?)agll ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is _ B B . B _ 206,451

Dagitilmamus varliklar/yukamlalakler ¢ - - - - - - -
Toplam 8,846,778 267,382 1 - - 6568945 21,664,790

(*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontistim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgulmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandinlmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- ipotek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatinmlar

16- Hisse senedi islemleri

17- Diger alacaklar

(***) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD dilkeleri

(****) Tutarl bir esasa gore bolumlere dagitlamayan varlik ve yakimlalikler
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

| 2017 vil Degerlendirmesi \

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletigim Bilgileri

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Risk siniflar
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
19,785,091 5,006,570 94,525 402,849 - - - - 5947 3,619,865 61,144,565
2,218 1,047 5 - - - - - 156 - 2,878,253
73 - - - - - - - - - 106,199
- - - - - - - - - - 16,864
108 - - - - - - - - - 372,006
1,445 - 27 - - - - - - - 69,677
- - - - - - - - 95,907 - 245,577
19,788,935 5,007,617 94,557 402,849 - - - - 102,010 3,619,865 64,833,141
Risk siniflari
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
16,597,008 5,382,162 107,824 330,380 - - - - 108,014 1,875,143 58,060,983
4,105 1,250 1 - - - - - 127 - 2,960,494
303 - - - - - - - - - 32,312
32 - - - - - - - - - 8,382
46 533 - - - - - - - - 363,155
3,744 555 51 1 - - - - - - 127,398
- - - - - - - - - 334 206,785
16,605,238 5,384,500 107,876 330,381 - - - - 108,141 1,875,477 61,759,509
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Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili ©

Risk siniflari

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 212,725 176,431
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 131,968 143,703
Ormancilik - - - - - - 32,545 21,315
Balikgilik - - - - - - 48,212 11,413
Sanayi - - - - - - 10,426,259 2,719,543
Madencilik ve tasocakgilig - - - - - - 2,040,316 106,867
imalat sanayi - - - - - - 7,952,180 2,555,318
Elektrik, gaz, su - - - - - - 433,763 57,358
in§aut - - - - - - 1,464,492 672,863
Hizmetler 5,561,085 - 2 - - 5,905,556 9,778,839 5,184,383
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 4,063,609 4,159,110
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 575,018 159,763
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,909,528 451,280
Mali kuruluslar 5,561,082 - - - - 5905,556 910,453 30,419
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 721,921 88,675
Serbest meslek hizmetleri 3 - - - - - 1,134,916 199,464
Egitim hizmetleri - - - - - - 49,905 26,238
Saglik ve sosyal hizmetler - - 2 - - - 413,489 69,434
Diger 1,761,414 525,771 5 - - 5,406 175,754 11,035,715
Toplam 7,322,499 525,771 7 - - 5910962 22,058,069 19,788,935

(*) Kredi risk azaltimi 8ncesi, krediye dénistim oranlari sonrasi risk tutarlan verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgalmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte yer alan asagidakirisk siniflan dikkate alinmistr.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- idari birimlerden ve ticari olmayan girigimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve aract kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- ipotek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirnmlar

16- Hisse senedi islemleri

17- Diger alacaklar
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Risk siniflari
9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
52,616 - 2,468 - - - - - - 277,181 167,059 444240
46,273 - 2,402 - - - - - - 210,597 113,749 324,346
4,862 - 64 - - - - - - 54,373 4,413 58,786
1,481 - 2 - - - - - - 12,211 48,897 61,108
1,186,119 - 141,375 - - - - - - 5,440,480 9,032,816 14,473,296
59,225 - 6,627 - - - - - - 199,284 2,013,751 2,213,035
1,115,136 - 130,785 - - - - - - 4939951 6,813,468 11,753,419
11,758 - 3,963 - - - - - - 301,245 205,597 506,842
148,199 - 23,277 - - - - - - 1,297,625 1,011,206 2,308,831
2,124,822 - 224,659 - - - - 101,548 - 14,676,042 14,204,852 28,880,894
940,376 - 149,958 - - - - - - 8,082,062 1,230,991 9,313,053
959,140 - 61,332 - - - - - - 571,472 1,183,781 1,755,253
99,234 - 5,137 - - - - - - 891,572 1,573,607 2,465,179
7,159 - 1,553 - - - - 101,548 - 4,084,454 8,433,316 12,517,770
17,641 - 1,187 - - - - - - 489,269 340,155 829,424
32,429 - 3,163 - - - - - - 342,414 1,027,561 1,369,975
30,300 - 859 - - - - - - 68,278 39,024 107,302
38,543 - 1,470 - - - - - - 146,521 376,417 522,938
1,495,861 94,557 11,070 - - - - 462 3,619,865 16,644,057 2,081,823 18,725,880

5,007,617 94,557 402,849 - - - 102,010 3,619,865 38,335,385 26,497,756 64,833,141
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

9 Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili ©

Risk siniflari

Onceki donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 197,406 116,027
Ciftcilik ve hayvancilik - - - - - - 111,656 92,364
Ormancilik - - - - - - 24,310 16,776
Balikgilik - - - - - - 61,440 6,887
Sanayi - - - - - - 10,451,005 1,934,291
Madencilik ve tasocakgilig - - - - - - 1,670,125 79,492
imalat sanayi - - - - - - 8,413,115 1,823,171
Elektrik, gaz, su - - - - - - 367,765 31,628
in§ac|t - - - - - - 1,310,389 437,208
Hizmetler 6,224,608 - 1 - 6,559,851 9,558,106 3,637,719
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 3,913,757 2,904,393
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 661,381 116,848
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,810,687 342,902
Mali kuruluslar 6,224,605 - - - - 6,559,851 928,714 27,375
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 881,099 56,416
Serbest meslek hizmetleri 3 - - - - - 977,129 126,198
Egitim hizmetleri - - - - - - 87,373 17,918
Saglik ve sosyal hizmetler - - 1 - - - 297,966 45,669
Diger 2,622,170 267,382 - - - 9,094 147,884 10,479,993
Toplam 8,846,778 267,382 1 - - 6,568,945 21,664,790 16,605,238

(*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflari dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirnlmis alacaklar

10- Tahsili gecikmis alacaklar

11- Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12- ipotek teminatli menkul kiymetler

13- Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14- Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15- Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatinmlar

16- Hisse senedi islemleri

17- Diger alacaklar
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Risk siniflar ¢
9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
72,523 - 1,889 - - - - - - 232,960 154,885 387,845
64,064 - 963 - - - - - - 180,396 88,651 269,047
7,150 - 872 - - - - - - 44,107 5,001 49,108
1,309 - 54 - - - - - - 8,457 61,233 69,690
1,324,515 - 99,853 - - - - - - 4,298,722 9,510,942 13,809,664
103,488 - 11,253 - - - - - - 166,728 1,697,630 1,864,358
1,211,236 - 85,538 - - - - - - 3,912,083 7,620,977 11,533,060
9,791 - 3,062 - - - - - - 219,911 192,335 412,246
153,833 - 15,629 - - - - - - 955,610 961,449 1,917,059
2,368,921 - 197,806 - - - - 5,640 334 13445291 15,107,695 28,552,986
1,063,957 - 180,980 - - - - - - 6,324,035 1,739,052 8,063,087
1,040,221 - 4,077 - - - - - - 507,332 1,315,195 1,822,527
109,821 - 5,821 - - - - - - 782,554 1,486,677 2,269,231
10,104 - 1,498 - - - - 5,640 334 4,937,803 8,820,318 13,758,121
24,357 - 2,466 - - - - - - 479,293 485,045 964,338
40,862 - 1,745 - - - - - - 258,385 887,552 1,145,937
37,999 - 212 - - - - - - 73,494 70,008 143,502
41,600 - 1,007 - - - - - - 82,395 303,848 386,243
1,464,708 107,876 15,204 - - - - 102,501 1,875,143 16,577,069 514,886 17,091,955
5,584,500 107,876 330,381 - - - - 108,141 1,875,477 35,509,652 26,249,857 61,759,509
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi ©

Cari donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflar

1lay

1-3ay

3-6ay

6-12 ay

1 yil lizeri

Vadesiz

Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar

Bolgesel ydnetimlerden
veya yerel yénetimlerden
sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve
olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve
olmayan perakende
alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmig
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytuksek olarak
belirlenen alacaklar

ipotek teminatl menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatinmlar

Hisse senedi yatirmlari

Diger alacaklar

5,702,780

1,429

1,554,455
1,003,106

454,011

56,883

630,371
1,761,869

1,195,170

197,251

375,389
1,758,261

1,218,370

135,255

53,851

399,511
2,235,821

2,173,341

258,727

1,588,186

470,486

2,707,712
12,803,048

13,529,160

3,669,027

31,533

243,524

2,495,964

1,218,883

690,474

402,849

102,010

94,557

3,619,865

7,322,499

525,771

5,910,962

22,058,069

19,788,935

5,007,617
94,557

402,849

102,010
3,619,865

Toplam

8,772,664

3,784,661

3,487,275

5,121,251

34,767,619

5,185,249

3,714,422

64,833,141

(*) Kredi risk azaltimi dncesi, krediye dontstm oranlar sonrasi risk tutarlan verilmistir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

| 2017 vil Degerlendirmesi ‘

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

Onceki donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflar

lay 1-3ay

3-6ay

6-12 ay

1uylliizeri  Vadesiz

Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve
olmayan kurumsal
alacaklar

Sarta bagli olan ve
olmayan perakende
alacaklar

Sarta bagli olan
ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandiriimis
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytksek olarak
belirlenen alacaklar

ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve arac
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar

Hisse senedi yatirmlari

Diger alacaklar

6,224,604 -

2,061,483 570,125

1,269,864 1,571,315 1,

447,643 1,361,807 1,

46,487 166,196

419,165

485,064

229,800

168,321

1,012,703

827,196

2,873,597

1,926,715

238,588

1,532,982 76,489

267,382 -

2,543,068 147,908

10,474,089 3,990,861

9,793,169 1,846,104

3,855,004 909,904

- 330,381

- 108,141

107,876

1,875,477

8,846,778

267,382

6,568,945
21,664,790
16,605,238

5,384,500
107,876

330,381

108,141
1,875,477

Toplam

10,050,081 3,669,443

3,302,350

6,878,799

28,465,694 7,409,789

1,983,353

61,759,509

() Kredi risk azaltmi 6ncesi, krediye déntstim oranlart sonrasi risk tutarlar verilmistir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen risk
siniflari icin agiklamalar

Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yonetmeligin altinci maddesinde belirtilen risk siniflarina iligkin risk agirliklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Fitch
Ratings derecelendirme kurulusunun uluslararasi derecelendirme notlarini esas almustir. Fitch'in dereceleri karsi tarafi yurt disinda
yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak Gzere, bankalar varlik sinifi icin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen
yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yonetimi ile iligkilendirilen diger yabanci para riskler igin de firmanin derecelendirme notlari
kullanilmaktadir.

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yonetmelik ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1 2 3 4 5

6

Fitch derece notu AAA ile AA- A+ile A- BBB+ ile BBB- BB+ ile BB- B+ ile B- CCC+ ve asagisi

Risk agirligina gore risk tutarlan

Ozkaynaklardan

Cari donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi
oncesi tutar 10,160,281 - 1,810,340 - 2,645,136 22,326,332 27,700,591 190,461 - - - 85,314
Kredi riski
azaltimi
sonrasl tutar 15,439,589 - 762,410 1,926,437 5218577 15,844,064 24,094,640 190,461 - - - 85,314
Onceki Ozkaynaklardan
donem %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler
Kredi riski
azaltimi
oncesi tutar 4,010,425 - 2,248,844 - 10,868,043 19,324,170 25,182,888 125,139 - - - 87,949
Kredi riski
azaltimi
sonrasl tutar 4,010,425 - 928,230 2,003,503 13,689,711 16,412,320 22,844,711 125,139 - - - 87,949

12. Onemli sektorlere veya karsi taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtine kadar
geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin édemelerin tahsili vadesinden

veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtinden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat getirilen krediler

ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.
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Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Kargiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsiligi, deger kaybina ugramis krediler igin ise 6zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.

Cari donem Krediler ©

B Deger

Onemli sektorler Deger kaybina ugramis Tahsili gecikmis ayarlamalari Karsiliklar

Tarim 13,307 3,373 68 10,839
Ciftcilik ve hayvancilik 10,318 2,802 57 7,916
Ormancilik 1,885 571 11 1,821
Balikgilik 1,104 - - 1,102

Sanayi 313,235 47,542 1,229 171,860
Madencilik ve tasocakgciligi 30,280 956 37 23,653
imalat sanayi 271,289 44,237 1,144 140,504
Elektrik, gaz, su 11,666 2,349 48 7,703

insaat 96,774 30,297 1,025 73,497

Hizmetler 570,763 159,801 3,759 346,103
Toptan ve perakende ticaret 446,246 116,896 2,824 296,288
Otel ve lokanta hizmetleri 83,159 15,560 385 21,827
Ulastirma ve haberlesme 20,526 15,434 383 15,389
Mali kuruluslar 2,667 913 24 1,113
Gayrimenkul ve kira. hizm. 4,790 1,506 39 3,603
Serbest meslek hizmetleri 8,248 3,078 51 5,085
Egitim hizmetleri 1,458 6,255 46 599
Saglik ve sosyal hizmetler 3,669 159 7 2,199

Diger 689,579 1,230,350 50,354 583,953

Toplam 1,683,658 1,471,363 56,435 1,186,252

(*) Nakdi kredileri icermektedir.
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Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)
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1. Kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Onceki donem Krediler ©
.. Deger
Onemli sektorler Deger kaybina ugramis Tahsili gecikmis ayarlamalar Karsiliklar
Tarim 12,026 1,535 40 10,138
Ciftgilik ve hayvancilik 9,024 1,431 37 8,062
Ormancilik 1,751 104 3 880
Balikgilik 1,251 - - 1,196
Sanayi 222,790 79,196 2,466 122,938
Madencilik ve tasocakgiligi 23,959 2,731 56 12,707
imalat sanayi 193,658 74,964 2,359 108,120
Elektrik, gaz, su 5,173 1,501 51 2,111
in§ac|t 61,723 15,542 347 46,095
Hizmetler 481,347 147,505 4,073 283,540
Toptan ve perakende ticaret 423,206 105,309 2,946 242,224
Otel ve lokanta hizmetleri 12,915 9,487 281 8,838
Ulastirma ve haberlesme 24,767 22,348 604 18,946
Mali kuruluslar 4,135 783 21 2,638
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,533 1,903 37 3,067
Serbest meslek hizmetleri 6,247 5,966 140 4,502
Egitim hizmetleri 708 819 21 496
Saglik ve sosyal hizmetler 3,836 890 23 2,829
Diger 609,837 1,119,534 47,487 486,755
Toplam 1,387,723 1,363,312 54,413 949,466
(*) Nakdi kredileri igermektedir.
13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler
Acilis Donem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanig
Cari donem bakiyesi karsilik tutarlarn iptalleri ayarlamalar © bakiyesi
Ozel karsiliklar 949,466 505,462 (268,676) - 1,186,252
Genel karsiliklar 581,083 64,155 - - 645,238
(*) Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden gikartiimasina gére belirlenenler.
B Acilis Ddnem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanig
Onceki donem bakiyesi karsilik tutarlar iptalleri ayarlamalar © bakiyesi
Ozel karsiliklar 663,081 523,764 (237,379) - 949,466
Genel karsiliklar 553,780 27,382 (79) - 581,083

(*) Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden gikartilmasina gére belirlenenler.
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II. Kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

14. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki Alim satim hesaplar
B ozel sektor kredileri igin kapsaminda
Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV
Tarkiye 37,225,300 321,635
Birlesik Krallik 712,529 127,113
Fransa 230,448 85,395
ABD 151,239 56,212
isveg 136,469 -
Belgika 68,763 -
Almanya 63,902 104
Hollanda 61,378 16,170
italya 26,075 -
Rusya Federasyonu 1,990 -
Diger 163,695 158

lII. Kur riskine iliskin agiklamalar

Kur riskinin yénetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilmis olup, alim satim
hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger (“RMD”) limiti,
bankacilik hesaplari tarafinda ise yine déviz pozisyon limitleri kapsaminda yénetilmektedir. Olgiim sonuclar Gst diizey ydnetim, Aktif-
Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylagiimaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir
pargasi olarak, standart yéntem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Banka'nin USD ve EURO cari déviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz ginluk basit aritmetik ortalama degerleri
sirasiyla 3.8416 (Tam TL) ve 4.5477 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is guind kamuya duyurulan USD ve EURO cari déviz alis kurlar
asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO
A. Banka “yabanci para evaltiasyon kuru” (31 Aralik 2017) 3.7917 4.5455
Bundan 6nceki;
29 Aralik 2017 3.7917 4.5455
28 Aralik 2017 3.7775 45115
27 Aralik 2017 3.8190 4.5446
26 Aralik 2017 3.8096 4.5205
25 Aralik 2017 3.8055 4.5160
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I1I. Kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Banka'nin kur riskine iliskin bilgiler:

EURO usD Diger YP Toplam

Cari donem

Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C.

Merkez Bankasi 2,759,034 3,477,309 1,135,173 7,371,516
Bankalar 341,680 42,587 96,440 480,707
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5,978 5,843 - 11,821
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 156 - - 156
Krediler ve alacaklar 7,947,125 1,656,450 2,329 9,605,904
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklar) - 334 - 334
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar - - - -
Riskten korunma amagli ttrev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar - - - -
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 4,390 2,476 12 6,878

Toplam varliklar 11,058,363 5,184,999 1,233,954 17,477,316

Yiiktimliltkler
Bankalar mevduati 1,221,337 239,679 20 1,461,036
Doviz tevdiat hesabi 2,144,707 5,444,477 195,360 7,784,544
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 8,374,104 7,914,150 114,447 16,402,701
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Mubhtelif borglar 10,352 28,606 2,707 41,665
Riskten korunma amagli ttrev finansal borglar 4,155 - - 4,155
Diger yukumlulakler 9,467 9,964 650 20,081

Toplam yiikiimliiliikler 11,764,122 13,636,876 313,184 25,714,182

Net bilango pozisyonu (705,759) (8,451,877) 920,770 (8,236,866)

Net nazim hesap pozisyonu 702,801 8,445,747  (919,681) 8,228,867
Tarev finansal araglardan alacaklar 6,914,832 17,978,148 802,738 25,695,718
Turev finansal araglardan borglar 6,212,031 9,532,401 1,722,419 17,466,851

Gayrinakdi krediler 5,353,080 6,342,203 68,892 11,764,175

Onceki dénem

Toplam varliklar 11,156,408 6,362,615 1,181,608 18,700,631

Toplam yiikiimliiliikler 11,190,589 12,168,065 143,785 23,502,439

Net bilanco pozisyonu (34,181) (5,805,450) 1,037,823 (4,801,808)

Net nazim hesap pozisyonu 39,510 5,879,669 (1,036,949) 4,882,230
Turev finansal araglardan alacaklar 4,991,207 14,273,754 2,083,929 21,348,890
Tarev finansal araglardan borglar 4,951,697 8,394,085 3,120,878 16,466,660

Gayrinakdi krediler 5,658,993 5,385,451 229,892 11,274,336
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1. Kur riskine iliskin aciklamalar (devami)
Kur riskine iliskin tabloda:
Dévize endeksli kredilerin 1,055,331 TL (31 Aralik 2016: 2,646,205 TL) anapara ve reeskont tutari krediler satirinda gdsterilmistir.

Yabanci para net genel pozisyon/ézkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yonetmelik geredi kur riski tablosunda yer verilmeyen
yabanci para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya goére aciklanmistir.

Alim satim amagli tarev finansal varliklar: 184,960 TL (31 Aralik 2016: 241,147 TL).

Pesin 6denen giderler: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 38 TL).

Alim satim amagli tdrev finansal borglar: 183,502 TL (31 Aralik 2016: 192,797 TL).

Riskten korunma fonlari: (4,240) TL (31 Aralik 2016: (5,203) TL).

Menkul degerler degerleme farklari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 94,029 TL).

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 3,818,260 TL (31 Aralik 2016: 2,623,749 TL).
Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 3,818,260 TL (31 Aralik 2016: 2,623,749 TL).
Turev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valdrld déviz alim/satim islemlerini igermektedir.
Valorla déviz alim islemleri: 1,054,558 TL (31 Aralik 2016: 797,588 TL).

Valorla déviz satim islemleri: 959,626 TL (31 Aralik 2016: 644,106 TL).

Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Banka'nin USD ve EURO kurlarindaki %10’luk degisime olan duyarliigini géstermektedir.

Doviz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak

% degisim tizerindeki etki uzerindeki etki

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

usb %10 artis (613) 7,422 - 9,406
usb %10 azali 613 (7,422) - (9,406)
EURO %10 artig (296) 533 (424) (523)
EURO %10 azali 296 (533) 424 523

(*) Vergi 6ncesi kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden dolayr maruz
kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel diizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik
hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak yénetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve
bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir.
Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel Il hiikiimleri gergevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilanco disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler iginde
kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco icerisinde optimum denge
hedeflenmektedir.

Bilangodaki faiz riskine iliskin élgtimler ile duyarliik analizleri diizenli olarak yapilmakta ve sonuglar tst dizey yonetim, Aktif-Pasif
Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar gunltk olarak gerceklestirilmekle birlikte Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart rasyosu, Kurum'a aylik olarak raporlanmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

1. Cari donem varliklarin, ylikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyla)
5uyilve
Cari donem 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan ¢ekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 5,546,209 13,778 - - - 2,270,536 7,830,523
Bankalar 231,820 7,243 - - - 243,091 482,154
Gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varliklar 201,387 235,924 176,257 485 - 45 614,098
Para piyasalarindan alacaklar 1,047,895 - - - - - 1,047,895
Satilmaya hazir finansal varliklar 134,953 514,457 907,048 173,427 - 6,103 1,735,988
Krediler ve alacaklar 6,543,648 4,061,627 10,527,437 15,118,105 1,718,553 497,406 38,466,776
Vadeye kadar elde tutulacak
yatinmlar - - - - - - -
Diger varliklar ©) 445,567 1,125,828 - - - 1,133,278 2,704,673
Toplam varliklar 14,151,479 5,958,857 11,610,742 15,292,017 1,718,553 4,150,459 52,882,107
Yiikiimlalikler
Bankalar mevduati - - - - - 1,481,773 1,481,773
Diger mevduat 21,941,260 715,535 134,658 113,757 - 3,298,842 26,204,052
Para piyasalarina borglar 59,498 - - - - - 59,498
Muhtelif borglar - - - - - 401,619 401,619
ihrac edilen menkul degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar 4,805,996 7,364,846 2,057,625 2,736,277 38,503 - 17,003,247
Diger yukumlultkler © 169,236 185,769 139,419 346 - 7,237,148 7,731,918
Toplam yiikiimliiliikler 26,975,990 8,266,150 2,331,702 2,850,380 38,503 12,419,382 52,882,107
Bilangodaki uzun pozisyon - - 9,279,040 12,441,637 1,680,050 - 23,400,727
Bilangodaki kisa pozisyon (12,824,511) (2,307,293) - - - (8,268,923) (23,400,727)
Nazim hesaplardaki uzun
pozisyon 4,514,666 11,910,222 - - - - 16,424,888
Nazim hesaplardaki kisa
pozisyon - - (6,730,620) (7,997,098) (386,222) - (15,113,940)
Toplam pozisyon (8,309,845) 9,602,929 2,548,420 4444539 1293828 (8,268,923) 1,310,948

(*) Diger varliklar satirindaki faizsiz situnu bagli ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, satis amagli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri igermektedir.

(**) Diger yikamlalakler satnindaki faizsiz siitunu diger yabanct kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

Onceki dénem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyla)
B 5ylve
Onceki donem 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan gekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 6,218,315 5,833 - - - 641,497 6,865,645
Bankalar 3,709 1,648 4,000 - - 146,306 155,663
Gercege uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varliklar 117,237 293,049 114,336 9,239 - 32 533,893
Para piyasalarindan alacaklar 1,775,677 - - - - - 1,775,677
Satilmaya hazir finansal varliklar 588,055 518,531 1,439,100 - - 108,141 2,653,827
Krediler ve alacaklar 6,726,997 4,282,801 10,157,311 11,149,099 2,062,482 438,257 34,816,947
Vadeye kadar elde tutulan
yatinmlar - - - - - - -
Diger varliklar ©! 565,819 1,227,404 - - - 1,092,785 2,886,008
Toplam varliklar 15,995,809 6,329,266 11,714,747 11,158,338 2,062,482 2,427,018 49,687,660
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 283,180 21 - - - 1,654,819 1,938,020
Diger mevduat 19,320,763 725,453 347,153 120 - 2,885,776 23,279,265
Para piyasalarina borglar 126,507 60 - - - - 126,567
Muhtelif borglar - - - - - 336,603 336,603
ihrag edilen menkul degerler - 246,634 - - - - 246,634
Diger mali kuruluglardan
saglanan fonlar 1,650,840 10,240,402 1,900,067 2,621,361 247,275 - 16,659,945
Diger yukumlultkler © 143,502 203,933 259,403 8,105 - 6,485,683 7,100,626
Toplam ylikiimliiliikler 21,524,792 11,416,503 2,506,623 2,629,586 247,275 11,362,881 49,687,660
Bilangodaki uzun pozisyon - - 9,208,124 8,528,752 1,815,207 - 19,552,083
Bilancodaki kisa pozisyon (5,528,983) (5,087,237) - - - (8,935,863) (19,552,083)
Nazim hesaplardaki uzun
pozisyon 2,389,391 8,243,436 - - - - 10,632,827
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,128,825) (4,981,471) (820,909) - (8,931,205)
Toplam pozisyon (3,139,592) 3,156,199 6,079,299 3,547,281 994,298 (8,935,863) 1,701,622

(*) Diger varliklar satinndaki faizsiz stitunu bagl ortaklik, maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varligi, ertelenmis vergi varligi, satis amagli elde tutulan duran varliklar ve diger aktifleri icermektedir.

(**) Diger yakamlalukler satinndaki faizsiz situnu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Faiz orani riskine iliskin agiklamalar (devami)

2. Cari donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari

EURO usb Yen TL

Cari dénem (%) (%) (%) (%)

Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve T.C.

Merkez Bankasi - 1.50 - 4.00
Bankalar (0.46) - - -
Gergede uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4.40 6.29 - 9.06
Para piyasalarindan alacaklar - - - 12.73
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 11.22
Krediler ve alacaklar 3.45 5.39 - 15.45
Vadeye kadar elde tutulan yatinmlar - - - -

Yiikiimlilikler
Bankalar mevduati - - - -
Diger mevduat 0.36 2.57 - 10.54
Para piyasalarina borglar - - - 11.43
Muhtelif borglar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.80 2.67 - 10.82

Onceki dénem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlari

i EURO usD Yen TL

Onceki donem (%) (%) (%) (%)

Varliklar

Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan gekler) ve T.C.

Merkez Bankasi - 0.75 - 3.31
Bankalar 0.25 - - 9.72
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.32 5.90 - 6.21
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.97
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.14
Krediler ve alacaklar 3.09 4.08 - 13.79
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar - - - -

Yiikiimlilikler
Bankalar mevduati (0.69) 0.94 - -
Diger mevduat 0.50 1.72 - 8.56
Para piyasalarina borglar - - - 8.49
Muhtelif borglar - - - -
ihrac edilen menkul degerler - - - 9.98
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.69 1.96 - 11.45
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V. Hisse senedi pozisyon riskine iliskin aciklamalar

1. istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatirimlarina iligkin muhasebe uygulamalarina iliskin agiklamalar

Guncel iletigim Bilgileri

Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina 11l bélam 1l nolu dipnotta yer verilmistir.

2. Hisse senedi yatinmlarinin bilango degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem

Bilango degeri

Gercede uygun deger

Piyasa degeri

Borsada islem goren
Hisse senedi yatinmlari

Borsada islem gormeyen

Hisse senedi yatinmlari
Bagli ortakliklar
Bagli ortakliklar

51
51
6,052
6,052
95,907
95,907

51
51
871
871

51
51
871
871

Onceki donem

Bilango degeri

Gercege uygun deger

Piyasa degeri

Borsada islem goren
Hisse senedi yatinmlari

Borsada islem gérmeyen

Hisse senedi yatirmlari
Bagli ortakliklar
Bagli ortakliklar

50
50
108,091
108,091
95,907
95,907

50
50
103,540
103,540

50

50
103,540
103,540

(*) “Gercege uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir

3. Hisse senedi yatirimlarinin gergeklesmis kazang veya kayiplari, yeniden degerleme deger artislari ve gerceklesmemis kazang veya
kayiplariile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iligkin bilgiler

Yeniden degerleme deger artislan

Gerceklesmemis kazang ve kayiplar

Donem icinde Katki Ana Katki

gerceklesen sermayeye sermayeye  sermayeye

Cari donem kazancg/kayip Toplam dahil edilen  Toplam dahil edilen  dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - 16 - 16 16 -
Diger hisse senetleri 126,380 111 - (270) (270) -
Toplam 126,380 127 - (254) (254) -

Yeniden degerleme deger artiglari

Gerceklesmemis kazang ve kayiplar

Donem icinde Katki Ana Katki
. gerceklesen sermayeye sermayeye  sermayeye
Onceki donem kazanc/kayip Toplam dahil edilen  Toplam dahil edilen  dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlar - - - - - -
Borsada islem goren hisse senetleri - 12 - 12 12 -
Diger hisse senetleri 35,238 94,361 - 94,361 94,361 -
Toplam 35,238 94,373 - 94373 94,373 -

4. Hisse senedi bazinda sermaye yiikiimliiliigi tutarlar

Cari donem Bilanco degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri 51 51 4
Diger hisse senetleri 101,959 101,959 8,157
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V. Hisse senedi pozisyon riskine iligkin agiklamalar (devami)

Onceki dénem Bilango degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi

Ozel sermaye yatinmlari - - -

Borsada islem goéren hisse senetleri 50 50 4

Diger hisse senetleri 203,998 108,425 8,674
(*) “Bankalann Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Deg irilmesine Iliskin Y¢ ik"te yer verilen standart ysntem kullanilarak hesaplanmaktadir.

VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar
1. Likidite riskine iliskin hususlar hakkinda bilgi

a. Banka’nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklan ve yapisy, likidite riskinin Banka iginde raporlamasi, likidite riski
stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandigi hususlari dahil olmak lizere
likidite riski yonetimine iliskin bilgiler

Piyasa Riski Yonetimi ve Urtin Kontrol Grubu tarafindan, likidite riski yénetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda alinmasi
gereken tedbirler ve gerceklestirilebilecek uygulamalar ve Gst yénetimin sorumluluklarini igeren bir politika (“Piyasa Riski Politikalari”)
olusturulmus olup, politika Aktif Pasif Yonetimi Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. S6z konusu politika kapsaminda
likidite riski is kolu Ust dizey temsilcilerinin de Uye oldugu Aktif Pasif Yonetimi Komitesi ¢atisi altinda yonetilmektedir.

Yine politika htkiimlerine uygun olarak, her turlt ekonomik kosulda yeterli likidite diizeyinin teminini saglayabilecek, Banka’nin teminata
konu olmamuis bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken acil durum fonlama plani da hali hazirda
yurarltktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve yénetilmesine olanak saglamak tizere yine Aktif Pasif Yonetimi Komitesi
ve Yonetim Kurulu onayli bir likidite risk istahi olusturulmus olup, ilgili parametreler dizenli olarak analiz edilip Aktif Pasif Yonetimi
Komitesi ve Yonetim Kurulu tyelerine raporlamaktadir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve 6zellikle yeni uluslararasi dizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda
Banka'nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte, Risk Kontrol ve Oz
Degerlendirme (RCSA-Risk Control&Self Assessment) strecinde likidite risklerine iliskin kapsamli degerlendirmeler yapilmakta ve bu riskler
net olarak tespit edilerek, Banka'nin faaliyetleri tizerindeki potansiyel finansal etkileri periyodik olarak degerlendirilmektedir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamak tizere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk
esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmektedir.

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Banka ve Banka’nin ortakliklari arasindaki isleyisi hakkinda
bilgiler

Banka'da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan yapilmakta, Banka’nin bagli ortakliklari ise likidite yonetimini
kendi buinyelerinde gergeklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak olusturulmasina olanak saglamak
amaciyla her yil butce déneminde bagli ortakliklart da iceren fonlama plani olusturulmaktadir. Buna ilave olarak, séz konusu fonlama
planinin yurattlmesi ve gerceklesmelere iliskin bilgilendirme Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne yapilmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis limitler dahilinde likidite agigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat ve
faiz seviyeleri g6z 6ninde bulundurularak gerekli islemler gerceklestirilmektedir.

c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin gesitliligine iligkin politikalar dahil olmak lizere Banka’nin fonlama stratejisine iliskin bilgi

Banka'da bditge surecinin bir pargasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade i¢in kaynak gesitlendirme
hedefleri belirlenir. Diger yandan, Banka'nin fon saglama kapasitesi diizenli olarak takip edilmekte ve aylik Aktif Pasif Yonetimi Grubu
- Aktif Pasif Yonetimi Komitesi raporlamasi kapsaminda Ust yonetim ile de paylasilmaktadir. Béylece, ilave fonlama yaratabilme
fonksiyonuna etki edebilecek faktérler tst diizey yénetim tarafindan yakindan takip edilmekte ve fonlama yaratma kapasitesi
tahminlerinin gegerliligi izlenebilmektedir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
¢. Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari ylizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iligkin bilgi

Banka toplam yukumlualuklerinin tamamina yakini Trk Lirasi, ABD Dolari veya Euro cinsinden olup, Turk Lirasi kaynaklari esas olarak
6zkaynaklar, mevduat ve kisa vadeli bono ihraglari olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan ytksek kaliteli menkul kiymetler
kullanilarak TCMB/BIST nezdinde gerceklestirilen repo islemleri ve kisa vadeli para piyasasi islemleri ile yénetilmektedir. TL varliklarin
fonlanmasinda TL yukumlaluklerin kullanilmasi ana hedef olarak gézetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu'nun belirlemis oldugu limitler
dahilinde gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para fonlar,
doviz tevdiat hesaplar ve sendikasyonlar da dahil olmak tizere yabanci para cinsinden yurt digi kaynakli krediler ile saglanmaktadir. ilgili
para birimleri igin Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan giinlik bazda likidite acigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler Aktif
Pasif Yonetimi Komitesi'ne raporlanmaktadir. Ayrica TL ve YP igin guinlik bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tim birimler ve
st yonetim ile paylasitmakta ve Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne de ayrica raporlanmaktadir. Banka'nin TCMB ve diger bankalar nezdinde
kullanima hazir TL/YP bor¢lanma limitleri mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iliskin bilgi

Likidite Riskini azaltimina yonelik olarak ilk 6nlem butge stireci kapsaminda fonlama gesitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltiimasina
yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt ici diger
fonlama imkanlari kullanitlmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dévizdeki likiditenin saglanmasina yénelik olarak aktif swap piyasalari
kullanilmaktadir. Tum bunlara ilave olarak, acil durum fonlama plani risk élgtim metrikleri ile erken uyari sinyalleri strekli olarak takip
edilmekte ve aylik olarak da Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne raporlanmaktadir. Bu metrikler ile, fiili mevduat giris ve cikislari, stres testi,
likidite tampon seviyesi, kredi/mevduat orani, yasal ve yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 8l¢im yoéntemleri ile tetikleme seviyelerine
gore alinacak aksiyonlari gésteren alarmlar tanimlanarak, likidite riskinin énceden tespit edilerek &nlenmesi saglanmaktadir.

e. Stres testinin kullanimina iligskin agiklama

Banka'da stres testinin uygulanisini igeren, sorumluluklarin agikga belirtildigi, Aktif Pasif Yonetimi Komitesi tarafindan onaylanmis, yazil
bir likidite stres testi proseduri bulunmaktadir. Piyasa Riski Yénetimi ve Urlin Kontrol Grubu mevcut pozisyonlarin risk toleransi icerisinde
kaldigindan emin olmak igin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yénetmekte, aylik olarak Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne
raporlamakta ve yilda bir kez gézden gecirmektedir. Senaryo ve parametreleri is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu ile yilda bir kez
gozden gegirilen stres testi uygulamasinda, Banka'ya 6zel, piyasanin geneline iliskin veya her iki durumu da birlikte dikkate alan, kisa
sureli veya uzun déneme yayilabilecek sonuglari olan stres testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi sonuglar acil durum
fonlama planinin harekete gegirilmesi stirecinde 6ncti gésterge olarak kullanilmaktadir.

f. Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Banka stres kosullarinda ya da likidite sikisikligr yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, yéntem ve st yénetim ile is kollarinin
sorumluluklarini igeren bir acil/beklenmedik durum fonlama plani olusturmustur. Ayrica likidite sikisikiginin ya da beklenmedik bir
durumun habercisi olarak acil durum fonlama plani 8ncti gostergeleri olan erken uyari sinyalleri ve kriz tetikleyjicileri aylik olarak takip
edilmekte ve her ay Aktif Pasif Yonetimi Komitesi toplantilarinda tst yénetime Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan
sunulmaktadir. Ayrica, acil durum likidite krizi yonetimini saglamak ve planin cesitli unsurlarini uygulamak icin gergekgi aksiyon planlari
iceren bir kriz ydnetimi ekibi olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil Durum Fonlama Plani 6lciim metrikleri her
yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan gdzden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite karsilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iligkin Yonetmelik” cergevesinde Banka, Likidite Kargilama Orani hesaplayarak haftalik dénemler itibariyla BDDK'ya iletmektedir. Likidite

Karsilama Orani ydnetmelikte belirtilen sinir degerlerin tzerinde seyretmektedir.

Son g aya iliskin haftalik olarak hesaplanan en dustk ve en ytksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin tarihleri ve
degerleri asagidaki tabloda agiklanmistir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP 151.23 29 Aralik 2017 216.07 27 Ekim 2017
YP 135.53 24 Kasim 2017 204.33 6 Ekim 2017
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VL. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam

Dikkate alinma orani
uygulanmis toplam deger
¢

deger ©
Cari donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 10,216,175 7,694,968
Nakit gikislar
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 22,101,319 5,312,568 1,794,388 531,257
istikrarli mevduat 8,314,865 - 415,743 -
Dusuk istikrarli mevduat 13,786,454 5,312,568 1,378,645 531,257
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz borglar 6,882,034 4,439,666 4,632,001 3,248,742
Operasyonel mevduat 254,270 4,007 63,567 1,002
Operasyonel olmayan mevduat 5,488,742 3,917,622 3,486,149 2,729,703
Diger teminatsiz borglar 1,139,022 518,037 1,082,285 518,037
Teminatl borglar - -
Diger nakit cikislari 23,837,879 11,352,490 13,291,652 7,204,451
Turev yukdmlulukler ve teminat tamamlama yukumlalakleri 11,909,327 6,380,471 11,909,328 6,380,471
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar igin verilen 6deme taahhtleri ile diger
bilango disi yukumlulakler 11,928,552 4,972,019 1,382,324 823,980
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yukamlaltkler ile sozlesmeye dayali diger yakimlulikler - - - -
Diger cayillamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi borglar - - - -
Toplam nakit cikiglar 19,718,041 10,984,450
Nakit girigleri
Teminatl alacaklar 308,293 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,205,493 1,016,461 2,593,968 761,662
Diger nakit girisleri 11,582,954 5,615,715 11,281,080 5,611,220
Toplam nakit girisleri 16,096,740 6,632,176 13,875,048 6,372,882
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 10,216,175 7,694,968
Toplam net nakit gikislari 5,868,451 4,611,568
Likidite karsilama orani (%) 177.24 172.27

(*) Haftalik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karglama oraninin son tig ay igin hesaplanan ortalamasi
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Dikkate alinma orani

Dikkate alinma orani

uygulanmamis uygulanmis
toplam deger © toplam deger ©
Onceki dénem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 7,057,140 4,456,284
Nakit cikislar
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,910,534 2,857,008 1,570,365 285,701
istikrarli mevduat 6,413,768 - 320,688 -
Dasuk istikrarli mevduat 12,496,766 2,857,008 1,249,677 285,701
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz borglar 6,314,837 4,035,838 4,243,661 2,894,275
Operasyonel mevduat 203,286 1,868 50,822 467
Operasyonel olmayan mevduat 5,009,702 3,541,834 3,099,937 2,401,672
Diger teminatsiz borglar 1,101,849 492,136 1,092,902 492,136
Teminatli borglar - -
Diger nakit cikislari 19,321,216 9,521,468 9,099,575 5,343,908
Tarev yukumlulukler ve teminat tamamlama yuktmlaltkleri 7,919,654 4,609,088 7,919,654 4,609,088
Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar igin verilen 6deme taahhdtleri ile diger
bilango dist yukumlalukler 11,401,562 4,912,380 1,179,921 734,820
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin caylabilir bilango disi diger yukumlaltkler
ile sozlesmeye dayali diger yukumlulukler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilango disi borglar - - - -
Toplam nakit cikislari 14,913,601 8,523,884
Nakit girisleri
Teminatl alacaklar 313,492 - - -
Teminatsiz alacaklar 3,854,458 791,588 2,507,818 539,776
Diger nakit girisleri 7,712,035 3,438,154 7,424,739 3,434,015
Toplam nakit girisleri 11,879,985 4,229,742 9,932,557 3,973,791
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 7,057,140 4,456,284
Toplam net nakit gikislari 4,981,044 4,550,093
Likidite karsilama orani (%) 142.97 100.93

() Haftalk basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan likidite karslama oraninin son ti¢ ay icin hesaplanan ortalamasi
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
3. Likidite karsilama oranina iliskin diger aciklamalar

Banka'da kisa vadeli likidite yasal limitler cercevesinde yonetilmekte olup, 2017 yili itibariyla Banka’nin asgari likidite dizeyini
belirlemek ve net nakit cikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli ytksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin likitlerin takibi
“Likidite Kargilama Orani” hesaplamalari kullanilarak yénetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin
Likidite Kargilama Orani Hesaplamasina iligkin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran, Banka’nin her an

nakde dénusturebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen kaliteli likit varlik tutari ile Banka'nin varlik, yukamlalik ve bilanco disi
islemlerinden kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve gikislarindan etkilenmektedir.

Banka, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB") nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C.
Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen ve teminata konu edilmeyen borclanma araglarini ytiksek kaliteli likit varliklar olarak
degerlendirmektedir.

Banka'nin acil kisa vadeli likidite ihtiyac icin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portféyu tzerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Banka, ana ortagindan orta ve
uzun vadede borglanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iligkin yogunlasma riskini yénetmek amaciyla kaynak gesitliligini artirmay
hedefleyen aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeyi ve likidite riskinden korunmayr hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden
korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kiiglk tutarli mevduatlari hedefleyen bir strateji gidilmektedir.

Ayrica Banka'nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kiiguk tasarruflari kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde kisa vadel
bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sireli Banka biinyesinde
kalmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida 6zetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin buytk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Banka'nin yabanci para pasif
toplaminin %63'tna diger mali kuruluslardan saglanan fonlar ve sermaye benzeri krediler, %36'sini ise mevduatlar olusturmaktadir.
Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %52'sini krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler igerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli
kalemi olusturmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka'nin Tirk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asadida 6zetlenmistir:

Bilangonun Turk Lirasi pasif tarafinin buytk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Banka'nin Turk Lirasi pasif toplaminin %68'ini
mevduatlar olusturmaktadir. ihtiyag halinde Banka'nin gerek yurt ici, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve BIST
repo piyasasinda yeterli bor¢lanma imkanlari bulunmaktadir. Bilangonun Turk Lirasi aktif tarafinin %82'sini krediler, %5'ini ise menkul
kiymetler olusturmaktadir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda turev islemlerden kaynaklanan nakit gikislari, 30 ginluk vadedeki net nakit akislarinin
hesaplamaya konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani
hesaplamasina, son 24 ay igerisinde 30 gunluk dénemler itibariyla ilgili islem veya yukumlaluk igin gergeklesmis net teminat akislarinin
mutlak degerce en blyuk tutarinin nakit gikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil edilmektedir.

Banka'nin konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklar dizenli olarak izlenmekte ve yonetilmektedir. Likidite transferini
engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin Banka’nin likidite yapisina etkisinin bilango
buyuklugune oranla sinirli kaldig gérdlmektedir. Likidite ihtiyag ve fazlaliklar gerek ortakliklar arasinda gerekse yurtdisi subeler arasinda
en uygun sekilde karsilanmaktadir.
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

4, Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gdsterimi

1 aya 5yilve
Caridénem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5uill tizeri__Dagitilamayan Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa,

efektif deposu,

yoldaki paralar, satin

alinan ¢ekler) ve T.C.

Merkez Bankasi 2,270,536 5,546,209 13,778 - - - - 7,830,523
Bankalar 243,091 231,820 7,243 - - - - 482,154
Gergede uygun deger
farki kar veya zarara
yansitilan finansal
varliklar 45 172,026 125,466 294,613 12,525 9,423 - 614,098
Para piyasalarindan
alacaklar - 1,047,895 - - - - - 1,047,895
Satilmaya hazir
finansal varliklar 6,103 134,953 38,035 - 1,556,897 - - 1,735,988
Krediler ve alacaklar - 6,558,650 4,087,126 10,655,081 15,197,268 1,471,245 497,406 38,466,776
Vadeye kadar elde
tutulacak yatinmlar - - - - - - - -
Diger varliklar © - 14,896 96,753 281,988 1,122,908 54,850 1,133,278 2,704,673

Toplam varliklar 2,519,775 13,706,449 4,368,401 11,231,682 17,889,598 1,535,518 1,630,684 52,882,107
Yikiimliiliikler
Bankalar mevduati 1,481,773 - - - - - - 1,481,773
Diger mevduat 3,298,842 21,941,260 715,535 134,658 113,757 - - 26,204,052
Diger mali

kuruluslardan

saglanan fonlar - 903,720 1,147,327 5,491,803 6,227,649 3,232,748 - 17,003,247
Para piyasalarina
borclar - 59,498 - - - - - 59,498
Ihrag edilen menkul
degerler - - - - - - - -
Muhtelif borglar 401,619 - - - - - - 401,619
Diger yukumlaltkler 224,013 144,603 108,055 218,644 23,206 262 7,013,135 7,731,918

Toplam yiikiimliiliikler 5,406,247 23,049,081 1970917 5,845,105 6,364,612 3,233,010 7,013,135 52,882,107
Likidite (aciqi)/fazlasi (2,886,472) (9,342,632) 2,397,484 5,386,577 11,524,986 (1,697,492) (5,382,451) -
Net bilanco disi
pozisyonu - 52,147 109,457 195,672 910,039 44,348 - 1,311,663
Turev finansal
araglardan alacaklar - 10,597,985 10,337,817 15,332,327 10,987,612 430,570 - 47,686,311
Turev finansal
araclardan borglar - 10,545,838 10,228,360 15,136,655 10,077,573 386,222 - 46,374,648
Gayrinakdi Krediler 48236 431,043 1,944,381 3,444,884 6,672,943 1,923,081 - 14,464,568
Onceki donem
Toplam aktifler 787,835 14,906,628 4,540,671 12,054,668 13,461,430 2,297,245 1,639,183 49,687,660
Toplam yukumlultkler 5,197,605 20,106,637 1,484,657 5,956,406 6,793,793 4,063,966 6,084,596 49,687,660
Likidite (acidi)/fazlasi (4,409,770) (5,200,009) 3,056,014 6,098,262 6,667,637 (1,766,721) (4,445,413) -
Net bilango disi
pozisyonu - 21,666 (20,662) 707,116 813,308 181,000 - 1,702,428
Turev finansal
araclardan alacaklar - 8,708,107 8,834,962 8,814,433 7,101,040 1,001,909 - 34,460,451
Tarev finansal
araglardan borglar - 8,686,441 8,855,624 8,107,317 6,287,732 820,909 - 32,758,023
Gayrinakdi Krediler 57,507 563,814 1,663,557 3,376,696 6,482,437 1,640,033 - 13,784,044
(*) Diger varlilar satirindaki dagitilamayan stitunu maddi duran varliklar, istirak ve bagh ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin Gdenmis giderler ve hisse senetleri gibi bankacilik faaliyetinin strddrtilmesi icin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déntisme sans
bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplardan olusmaktadr.
(**) Diger yukamlalikler satinndaki dagitilamayan siitunu kargiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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VL. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar (devami)
5. Finansal yiikiimliliklerin sdzlesmeye baglanmis vade sonu dederlerinin gosterimi

Banka'nin turev niteliginde olmayan belli basli finansal yukumlaluklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu dederlerinin vade dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukumlaltkler Gzerinden édenecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.
Dizeltmeler sttunu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine
dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yukumldltklerin bilanco degeri icinde yer almamaktadir.

1 aya 5yilve Bilango
Cari donem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5uyll lzeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yikiamliiliikler
Mevduat 4,780,615 22,010,239 725,492 140,979 115,830 - 27,773,155 (87,330) 27,685,825
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 919,673 1,232,003 5,563,586 6,228,128 3,232,748 17,176,138 (172,891) 17,003,247
Para piyasalarina
borglar - 59,516 - - - - 59,516 (18) 59,498
ihrag edilen
menkul
kiymetler - - - - - - - - -
) 1 aya 5ylve Bilanco
Onceki donem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil uzeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiikiimlilikler
Mevduat 4,540,595 19,430,807 920,649 356,650 177 - 25,248,878 (31,593) 25,217,285
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 231,994 260,994 5,527,739 9,520,394 1,210,645 16,751,766 (91,821) 16,659,945
Para piyasalarina
borglar - 126,597 - - - - 126,597 (30) 126,567
ihrag edilen
menkul
kiymetler - - 250,000 - - - 250,000 (3,366) 246,634
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

6. Banka'nin tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

Cari donem ° 9.'1 Ve

1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5 yil lizeri Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar
Gercege uygun deger riskinden korunma amach
islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler (11) 628,103 1,112,174 12,142,730 18,427,711 893,277 33,203,995
Alim islemleri 328,913 628,332 6,116,920 9,506,159 459,395 17,039,719
Satim islemleri 299,190 483,842 6,025,810 8,921,552 433,882 16,164,276
Yurt disindaki net yatinim riskinden korunma
amacli islemler (I11) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amacli tiirev islemler
(1+11+111) 628,103 1,112,174 12,142,730 18,427,711 893,277 33,203,995
Alim satim amacli tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 24,306,172 13,944,988 17,034,616 439,394 - 55,725,170
Vadeli déviz alim islemleri 2,553,379 2,095916 2,157,272 2,152 - 6,808,719
Vadeli déviz satim islemleri 2,535,829 2,054,428 2,117,214 2,046 - 6,709,517
Swap para alim islemleri 9,706,469 4,630,517 5,608,036 181,523 - 20,126,545
Swap para satim islemleri 8,585,568 4,667,677 5,699,905 182,173 - 19,135,323
Para alim opsiyonlari 462,464 248,224 726,095 35,750 - 1,472,533
Para satim opsiyonlari 462,463 248,226 726,094 35,750 - 1,472,533
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev igslemler (Il) 7,656 87,121 107,610 134,715 384 337,486
Swap faiz alim islemleri 3,944 39,172 55,046 67,727 280 166,169
Swap faiz satim islemleri 3,712 47,949 52,564 66,988 104 171,317
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (I11) 8,138 - - - - 8,138
B. Toplam alim satim amagli tiirev islemler (I+11+11) 24,321,966 14,032,109 17,142,226 574,109 384 56,070,794
Tiirev islemler toplami (A+B) 24,950,069 15,144,283 29,284,956 19,001,820 893,661 89,274,789
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VI. Likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin aciklamalar (devami)

Onceki dénem >yilve

1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5 yil Uzeri Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amacl
islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacgli islemler (11) 970,835 1,179,024 4,345,908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim islemleri 511,497 592,472 2,377,320 5,586,878 1,036,820 10,104,987
Satim islemleri 459,338 586,552 1,968,588 5,237,847 888,826 9,141,151
Yurt disindaki net yatinim riskinden korunma amach
islemler (I11) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev islemler
(1+11+111) 970,835 1,179,024 4,345,908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim satim amagli tiirev islemler
Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 19,632,611 9,487,444 13,283,605 1,622,899 2,136 44,028,695
Vadeli doviz alim islemleri 2,133,208 1,497,704 2,637,059 50,489 - 6,318,460
Vadeli déviz satim islemleri 2,123,576 1,508,986 2,658,619 56,314 - 6,347,495
Swap para alim islemleri 7,331,177 2,881,697 3,799,906 758,196 236 14,771,212
Swap para satim islemleri 6,285,281 2,951,231 3,728,596 757,900 1,900 13,724,908
Para alim opsiyonlari 879,685 323,913 229,712 - - 1,433,310
Para satim opsiyonlari 879,684 323,913 229,713 - - 1,433,310
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (II) 8,646 40,569 240,368 346,206 13,380 649,169
Swap faiz alim iglemleri 4,525 29,522 115,781 168,193 - 318,021
Swap faiz satim islemleri 4,121 11,047 124,587 178,013 13,380 331,148
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacli tiirev islemler (I11) - - - - - -
B. Toplam alim satim amagli tiirev islemler (I+II+1ll) 19,641,257 9,528,013 13,523,973 1,969,105 15,516 44,677,864
Tiirev islemler toplami (A+B) 20,612,092 10,707,037 17,869,881 12,793,830 1,941,162 63,924,002

VII. Kaldirag oranina iliskin agiklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Dizeyinin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iligkin tablo asagida yer almaktadir. Banka'nin 31 Aralik 2017 itibariyla g
aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %6.83'tir (31 Aralik 2016: %6.80). Bu oran asgari oranin tzerindedir. Cari dénem
ile dnceki donem kaldirag orani arasindaki farkin en 6nemli nedeni bilanco ici varliklar ve bilanco disi islemlere iliskin risk tutarlarindaki

artistir.
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VII. Kaldirag oranina iliskin agiklamalar (devami)

Kaldirag oranina iligkin bilgiler

Cari donem ©

Onceki donem ©

Bilancgo ici varliklar
Bilanco ici varliklar (Turev finansal araglar ile kredi turevleri harig, teminatlar dahil)
Ana sermayeden indirilen varliklar
Bilanco ici varliklara iliskin toplam risk tutari

Tiirev finansal araglar ile kredi tiirevleri
Turev finansal araglar ile kredi tdrevlerinin yenileme maliyeti
Turev finansal araglar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutari
Turev finansal araglar ile kredi ttrevlerine iliskin toplam risk tutar

Menkul kiymet veya emtia teminatl finansman islemleri

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya
emtia teminatli finansman islemlerinin risk tutan (Bilanco ici harig)

Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari

Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk
tutan

Bilanco disi iglemler
Bilango digi islemlerin briit nominal tutan
Krediye donustirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan duizeltme tutan
Bilango disi islemlere iliskin toplam risk tutar

Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye
Toplam risk tutari

Kaldirag orani
Kaldirag orani

51,547,848
(56,965)
51,490,883

2,528,731
567,755
3,096,486

65,633

65,633

24,819,666

24,819,666

5,420,647
79,472,668

6.83

47,071,102
(46,529)
47,024,573

2,044,627
512,489
2,557,116

56,811

56,811

21,757,540

21,757,540

4,853,047
71,396,040

6.80

(*) Tabloda yer alan tutarlar, son tig aylik ortalamalari ifade etmektedir.
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VIII. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin agiklamalar

1. Cari ve &nceki dénemde finansal varliklarin ve borglarin gergege uygun dederi asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun dederi piyasa fiyati baz alinarak

belirlenmistir.

Kredilerin gercege uygun degeri, sabit faizli krediler igin piyasa faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile

iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gergcede uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun dederi piyasa
faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun dederi sabit faizliler i¢in piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade

etmektedir.

Mubhtelif borglarin defter degeri, gercege uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Banka'nin finansal tablolarindaki finansal varlik ve borglarin kayrtl degeri ile gergege uygun degerini gostermektedir.

Kayith degeri

Gergege uygun deger

Cari dénem Onceki donem Cari dénem Onceki donem

Finansal varliklar 41,732,813 39,402,114 42,377,911 40,385,419
Para piyasalarindan alacaklar 1,047,895 1,775,677 1,046,736 1,772,414
Bankalar 482,154 155,663 481,741 153,875
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,735,988 2,653,827 1,735,988 2,653,827
Krediler ve alacaklar 38,466,776 34,816,947 39,113,446 35,805,303
Finansal borglar 45,150,189 42,587,034 44,683,316 42,507,881
Bankalar mevduati 1,481,773 1,938,020 1,481,441 1,938,061
Diger mevduat 26,204,052 23,279,265 25,710,407 23,152,745
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 17,003,247 16,659,945 17,030,377 16,706,844
Para piyasalarina borglar 59,498 126,567 59,472 126,534
ihrag edilen menkul degerler - 246,634 - 247,094
Muhtelif borglar 401,619 336,603 401,619 336,603

3. Finansal varlik ve borclarin gergede uygun deder hesaplamasinda kullanilan gergege uygun deder dlcimundn siniflandirlmasi:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (dizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) veya dolayli

olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIII. Finansal varlik ve borglarin gergege uygun degeri ile gosterilmesine iligkin aciklamalar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla gergege uygun dederleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gergede uygun deger derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 1,772,074 2,143 355 6,052 3,921,481
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 42,138 571,960 - 614,098
Devlet bor¢lanma senetleri 42,093 - - 42,093
Alim satim amagli tdrev finansal varliklar - 571,960 - 571,960
Diger menkul degerler 45 - - 45
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,729,936 - 6,052 1,735,988
Sermayede pay! temsil eden menkul degerler 51 - 6,052 6,103
Devlet bor¢lanma senetleri 1,729,885 - - 1,729,885
Riskten korunma amagli ttrev finansal varliklar - 1,571,395 - 1,571,395
Nakit akig riskinden korunma amacglilar - 1,571,395 - 1,571,395
Toplam yiikiimliiliikler - 494,770 - 494,770
Alim satim amagli ttrev finansal borglar - 469,316 - 469,316
Riskten korunma amacli tarev finansal borglar - 25,454 - 25,454
Nakit akis riskinden korunma amacglilar - 25,454 - 25,454
Onceki donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 2,552,181 2,413,700 15,062 4,980,943
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 6,405 527,488 - 533,893
Devlet bor¢lanma senetleri 6,373 - - 6,373
Alim satim amacli ttrev finansal varliklar - 527,488 - 527,488
Diger menkul degerler 32 - - 32
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,545,776 92,989 15,062 2,653,827
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 90 92,989 15,062 108,141
Devlet borclanma senetleri 2,545,686 - 2,545,686
Riskten korunma amagli ttrev finansal varliklar - 1,793,223 - 1,793,223
Nakit akig riskinden korunma amaglilar - 1,793,223 - 1,793,223
Toplam yiikiimliiliikler - 613,545 - 613,545
Alim satim amagli ttrev finansal borglar - 575,047 - 575,047
Riskten korunma amagli ttrev finansal borglar - 38,498 - 38,498
Nakit akig riskinden korunma amacglilar - 38,498 - 38,498

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer

bulunmamaktadir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 175



ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin Agiklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VIIl. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun dedgeri ile gdsterilmesine iligkin agiklamalar (devami)

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari donem Onceki donem
Onceki donem sonu bakiyesi 15,062 39,038
Alislar - 8,038
itfa/satig (9,039) (26,784)
Degerleme farki 29 (2,608)
Transferler - (2,622)
Ddénem sonu bakiyesi 6,052 15,062

IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yénetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler nazim
hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Banka'nin inanca dayali islem sézlesmesi bulunmamaktadir.
X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yarurlige giren “Bankalarca Risk
Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili agiklamalar bu bélimde
verilmektedir. Banka'nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski iin standart yaklasim kullanildigindan, igsel Derecelendirmeye

Dayali Yaklasim (“IDD") kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.
1. Banka'nin risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel aciklamalar
a. Bankanin risk yonetimi yaklasimi

Banka'nin Risk yonetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun sorumlulugunda olusturulmustur. Banka'da uygulanan risk yénetimi
stratejisi U¢ld savunma hatti modeline dayanir.

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrolt agisindan
birincil dizeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

ikinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve
raporlama cergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, él¢tlmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve raporlanmasindan
sorumludur. Banka Risk Yonetimi, Finansal Risk Yonetimi, Operasyonel Risk Yénetimi ve Bilgi Risk Yonetimi bélimlerinden olusmakta ve
Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yénetimi altinda; Piyasa Riski Yénetimi ve Urtin Kontrol, Kredi Risk Yonetimi,
Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji ile Validasyon bolumleri bulunmaktadir.

3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanligi olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de genel
denetimleri yuritmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yonetim Kurulu'na risk yénetisim yapisi da dahil olmak tzere tim yonetisim
yapisinin saglambiginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin, incelenerek glvencesini
vermekten sorumludur.

Bu strateji cergevesinde, séz konusu savunma hatlari faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan
Risk Komitesi gibi bir takim karar alici komiteler vasitasiyla yuratar. Dis denetgiler ve ilgili Dizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine
Uctinct savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.
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X. Risk yonetimine iligskin aciklamalar (devami)

Ust ydnetim ve Yénetim Kurulu karsi kargiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta bilgilendirilmekte
olup, s6z konusu bilgilendirme; bilango gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik gerceklesen risklerin
degerlendirilmesi ile diger risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olugmaktadir. Benzer sekilde yapilan kredi riski raporlamalarinda ise
canli ve takipteki krediler portféylerinin gelisimleri, portféylerin derece dagilimlari, derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gecismeleri
ve trendler, yogunlasma riskleri, is kollari ve Uriin bazinda risk parametreleriile risk istah gdstergeleri takip edilmektedir.

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullari altinda élgtlmesi ve degerlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa kosullari altinda
karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de igsel amacli stres testleri gergeklestirilmektedir.

S6z konusu stres testinde Banka'nin bilangosunun maruz kalabilecedi her tir finansal riskler baz alinarak, olumsuz ve asiri olumsuz
senaryolar altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka'yi yasal sinirlara disliren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka
tarafindan alti aylik periyodlarla stres testi raporu 14 Ocak 2016 tarihli 6656 sayil, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda
Kullanacaklari Stres Testi Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli icin muhtemel
olumsuz olaylar veya olumsuz durumlarin degerlendirilmesinde ileriye dénuk bir bakis agisi saglamaktadir.

Banka seviyesinde sonuclar degerlendirilirken sadece bireysel risk kategorilerinin basit toplaminin elde edilmesi degil, ayni zamanda
kantitatif analizler yapilmakta ve bu degerlerin korelasyonlarn dikkate alinmaktadir. Ornegin, déviz kurundaki degisiklikler hem

piyasa riski agirlikli varliklar hem de kredi riski agirlikli varliklar etkilemektedir. Bu degisiklikler es zamanli ve birbiriyle baglantili olarak
hesaplanmaktadir. Risk kategorileri arasindaki korelasyon soklama esnasinda artis egilimindedir. Banka ¢apinda en etkin sekilde
duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi igin buttn &nemli risklerin tanimlanmasi ve aralarindaki iliskilerin kurulmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, Banka konsolide seviyede stres testi calismasini ilgili tim birimlerle birlikte ytrttmektedir.

Banka'nin risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli agiklamalar “Kredi Riski” basliginda, piyasa riskine iliskin daha detayli agiklamalar
“Piyasa Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli agiklamalar “Operasyonel risk” basliginda yer almaktadir.

b. Risk agirlikli tutarlara genel bakis

Risk Asgari sermaye
agirlikl tutarlar yiikiimliligi
Cari donem Onceki dénem Cari donem
Kredi riski (karsi taraf kredi riski haric) 38,042,652 41,324,634 3,043,412
Standart yaklasim 38,042,652 41,324,634 3,043,412
icsel derecelendirmeye dayali yaklagim - - -
Karsi taraf kredi riski 2,832,393 1,748,753 226,591
Kars! taraf kredi riski i¢in standart yaklasim 2,832,393 1,748,753 226,591
icsel model yéntemi - - -
Basit risk agirigi yaklasimi veya igsel modeller yaklasiminda bankacilik
hesabindaki hisse senedi pozisyonlari - - -
KYK'ya yapilan yatirnmlar-igerik yontemi - - -
KYK'ya yapilan yatirmlar-izahname yoéntemi - - -
KYK'ya yapilan yatinmlar-%1250 risk agirig yéntemi - - -
Takas riski - - -
Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - -
iDD derecelendirmeye dayali yaklagim - - -
IDD denetim otoritesi formuld yaklagimi - - -
Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formult yaklasimi - - -
Piyasa riski 212,263 489,725 16,981
Standart yaklasim 212,263 489,725 16,981
icsel model yaklagimlari - - -
Operasyonel risk 3,853,637 3,230,147 308,291
Temel gosterge yaklasimi 3,853,637 3,230,147 308,291
Standart yaklasim - - -
ileri 8lcim yaklagimi - - -
Ozkaynaklardan indirim egiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk agirligina
tabi) - - -
En dusuk deger ayarlamalari - - -
Toplam 44,940,945 46,793,259 3,595,275
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

2. Finansal tablolar ile risk tutarlari arasindaki baglantilar

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutari

Finansal Sermaye
tablolarda Karsi yiikiimliiligline
raporlanan taraf tabi olmayan

TMS uyarinca kredi Menkul  Piyasa veya

dederlenmis Kredi riskine kiymetlestirme  riskine sermayeden

Varliklar tutar riskine tabi tabi pozisyonlari tabi indirilen

Nakit degerler ve merkez bankasi 7,830,523 7,830,523 - - - -

Alim satim amagli finansal varliklar 614,098 - 571,961 - 614,098 -
Gergede uygun deger farki kar/zarara

yansitilan olarak siniflandirilan finansal

varliklar - - - - - -
Bankalar 482,154 482,154 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 1,047,895 - 1,047,895 - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 1,735,988 1,735,988 - - - -
Krediler ve alacaklar 38,466,776 38,466,776 - - - 13,458
Faktoring alacaklar - - - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar (net) - - - - - -
istirakler (net) - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) 95,907 95,907 - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari)

(net) - - - - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar - - - - - -
Riskten korunma amagli tdrev finansal varliklar 1,571,395 - 1,571,395 - - -
Maddi duran varliklar (net) 502,235 467,231 - - - 35,004
Maddi olmayan duran varliklar (net) 39,215 - - - - 36,852
Yatirim amacli gayrimenkuller (net) - - - - - -
Vergi varligi 31,525 31,525 - - - -
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) 660 660 - - - -
Diger Aktifler 463,736 463,737 - - - -
Toplam varliklar 52,882,107 49,574,501 3,191,251 - 614,098 85,314
Yiiktimliiliikler
Mevduat 27,685,825 - - - - 27,685,825
Alim satim amagli tdrev finansal borglar 469,316 - - - - 469,316
Alinan krediler 13,964,280 - - - - 13,964,280
Para piyasalarina borglar 59,498 - 2,291 - - 57,207
ihrag edilen menkul kiymetler - - - - - -
Fonlar - - - - - -
Muhtelif borglar 401,619 - - - - 401,619
Diger yabanci kaynaklar 224,013 - - - - 224,013
Faktoring borglar - - - - - -
Kiralama islemlerinden borglar - - - - - -
Riskten korunma amagli tdrev finansal borglar 25,454 - - - - 25,454
Karsiliklar 831,585 - - - - 831,585
Vergi borcu 412,805 - - - - 412,805
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varlik borglari (net) - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 3,038,967 - - - - 3,038,967
Ozkaynaklar 5,768,745 - - - - 5,768,745
Toplam yiikiimliiliikler 52,882,107 - 2,291 - - 52,879,816
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

b. Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklari

Menkul Karsi taraf

Krediriskine  kiymetlestirme  kredi riskine Piyasa
Toplam tabi pozisyonlari tabi riskine tabi ©

Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca degerlenmis tutarlari 52,796,795 49,574,501 - 3,191,251 614,098

Yasal konsolidasyon kapsamindaki ydkamlaliklerin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlari 2,291 - - 2,291 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 52,794,504 49,574,501 - 3,188,960 614,098
Bilango disi tutarlar 24,262,340 11,552,756 - 508,018 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (351,220) - (996,837) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan farklar - - - - -
Banka'nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - (401,835)
Risk tutarlari - 60,776,037 - 2,700,141 212,263

(*) Risk tutarlan satinnda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine lligkin Yonetmelik"e gére alim satim hesaplarinda yer alan finansal araglar ve kur riski igin hesaplanmig sermaye ytikumlaliginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer

verilmistir.

c. Varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasindaki farklara
iliskin aciklamalar:

Varlik ve yakumlaluklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda énemli bir fark
bulunmamaktadir.

3. Kredi riski agiklamalari
3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler
a. Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler

Banka'nin Kredi Risk Yonetimi, Denetim Komitesi'ne bagli olarak calismaktadir. Kredi Risk Yonetimi, fonksiyon ve sorumluluklarini daha
etkin sekilde gergeklestirebilmek icin Kredi Riski Kontrol ve Kredi Riski Entegrasyon seklinde yapilandinilmistir. Kredi Riski Kontrol ekibi, icsel
Derecelendirmeye Dayali (iDD) yéntemde ve TFRS 9 hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi, izlenmesi ve devamliliginin
saglanmasindan sorumludur. Kredi Riski Entegrasyon ekibi, derecelendirme modellerinin banka sistemlerine entegrasyonu, banka
bazinda risk ydnetimi imkani veren kurumsal risk yénetimi ¢dzimi QRM sisteminin kredi portféyt baglaminda yénetilmesi, DD
hesaplamalarinin ve raporlamalarinin yapilmasi, ISEDES siire¢ ve raporlarinin olusturulmasi konularinda ¢alismaktadir.

Risk istahi, Banka'nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, tstlenmeyi goze aldigi toplam risk seviyesini ifade etmektedir. Banka'nin
risk istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla, genellikle risk kapasitesi ile risk istahi arasinda bir
tampon yer almaktadir. Banka'nin risk istahi ana ortagin risk istahi ile uyumlu olup, Banka, mevduat sahipleri ve yasal dizenleyiciler gibi
diger tim paydaslarin gikarlarini korumak amaciyla gerekli itinayr géstermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme stireglerinin sonuglarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate alarak olusturdugu
risk kapasitesine ve ayni sekilde Banka'nin risk yénetimi ve kontrol kabiliyetlerine gére belirlenmektedir. Uygulanmasi mimkin oldugu
takdirde risk istahi gostergeleri, ilk olarak, ilgili risk tird igin olusturulmus yénetim organi (komiteler) tarafindan onaylanir. Hem risk
istahi yapisi hem de risk istahi géstergeleri Denetim Komitesince gézden gegirilir ve yine Denetim Komitesi tarafindan Yénetim Kurulu'na
sunulur. Risk istahi yapisi ve gostergeleri icin onay mercii Yénetim Kurulu'dur.

Banka'nin risk profili, risk istaht ile karsilastirmali sekilde, dtzenli olarak 6lctlmekte, izlenmekte, Yénetim Kurulu'na ve belli tst dizey
komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféytnin genel durumu, takibe disen krediler, risk istahi géstergeleri,
firma ve grup yogunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi, reytinglerin is kollari bazinda gelisimi ve dagilimi,
reyting ve risk gegismeleri, is kollar ve kredi tirt bazinda Temerrit Olasiligi (TO), Temerriit Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari (RT)
parametreleri takip edilmektedir. ISEDES calismasi kapsaminda hazirlanan raporlar BDDK'ya génderilmeden énce st diizey yénetim ve
Yénetim Kurulu'na sunulmaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Kredi riskinin yonetilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli stireglerde pek ¢cok derecelendirme modelleri ve skor
kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka ici veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklari (memzug, KKB gibi) kullanilarak hem
yeni musterilerin kredi degerlilikleri 6lgUlmekte; hem de mevcut kredi portféytnin gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin
performanslart modeli gelistiren birimlerin yani sira Finansal Risk Yonetimi'ne bagli Validasyon ekibi tarafindan da dtizenli olarak takip
edilmektedir.

b. Varliklarin kredi kalitesi

Yasal konsolidasyona gdre hazirlanan finansal
tablolarda yer alan TMS uyarinca degerlenmis briit
tutan

Karsiliklar/amortisman

Temerriit etmis Temerriit etmemis ve deger disikligi Net deger
Krediler 1,683,658 37,969,370 1,779,102 37,873,926
Bor¢lanma araglar - 1,735,988 61 1,735,927
Bilango disi alacaklar 77,152 24,214,480 81,620 24,210,012
Toplam 1,760,810 63,919,838 1,860,783 63,819,865

c. Temerriide diigmiis alacaklar ve bor¢clanma araglar stogundaki degisimler

Cari donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve borclanma araclari tutari 1,387,723
Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve borglanma araclari 810,231
Tekrar temerrit etmemis durumuna gelen alacaklar (16,066)
Aktiften silinen tutarlar © (170,079)
Diger degisimler (328,151)
Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢clanma araglari tutar 1,683,658

(*) “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde déntismemis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmemistir.

(**) “Diger degigimler” hesabi dsnem igi tahsilatlardan olusmaktadir.

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agiklamalar
Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlar Dérdincl Bslim Il - Kredi Riskine iligkin Aciklamalar dipnotunda verilmistir.
Tahsili gecikmis alacaklarin (90 giint gegenler) karsilik ayrilan olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamanin nedenleri:

Banka'da ilgili ay sonunda 90 guinlik gecikme stiresini asmis tim krediler otomatik olarak takip hesaplarina alinarak 6zel karsiliga konu
edilmektedir.

Karsilik tutan belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlar:
Kullanilan metotlar Uctincti Bslim VIII - Finansal varliklarda deger distkligine iliskin agiklamalar dipnotunda yer almaktadir.
Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari:

Banka hem birinci ve ikinci grup krediler ve diger alacaklarini hem de donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. TUm kredi
ardnlerini bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokolt yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel durum géz
onune tutularak degisken, sabit ve musterinin 6deyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bélgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirlimi:

Alacaklarin cografi bélgelere, sektore ve kalan vadesine gére kirlimi Dérdtinct Bslum Il - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda
verilmistir.

Cografi bélgeler ve sektér bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Cografi bolgelere gore kirilim

Takipteki alacak tutar Ozel karsilik
Yurtici 1,680,028 1,182,653
Avrupa Birligi Ulkeleri 3,186 3,181
OECD Ulkeleri - -
Kiyi Bankaciligi Ulkeleri - -
ABD, Kanada - -
Diger Ulkeler [ 418
Toplam 1,683,658 1,186,252

(*) AB ulkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD ulkeleri

2017 yilinda aktiften silinen donuk alacak tutari 170,079 TLdir.

Sektdr bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlar ve ilgili karsiliklar Dérdtncd Boldm - II. Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda
verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklar igin yaslandirma analizi

Cari donem
31 - 60 guin gecikmis 361,498
61 - 90 guin gecikmis 138,182
Toplam 499,680

Yeniden yapilandirilmig alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirlimi

Cari dénem
Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 127,946
Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 379,282
Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 7,587

Standart nitelikli ve yakin izlemedeki krediler ve alacaklardan yapilandirilanlar icin genel karsilik, donuk alacaklardan yapilandirilan
krediler icin ise &zel karsilik ayrnlmaktadir.

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri
a. Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya agiklanacak niteliksel gereksinimler

Banka, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerrtt durumunda nakde déntsim
kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri 6ddeme kaynagi faaliyetlerden elde edilen nakit akislardir. Bu nedenle
teklife konu firmalarin (borclu 6zelinde) finansal durumlarinin ve 6zellikle hem ge¢mise hem de gelecege donik nakit akislarinin analiz
edilmesi banka tarafindan kredi kullandirm strecinde titizle gergeklestirilmektedir.

Banka nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve glvenceler olmak tzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal dizenlemelerin
izin verdigi cercevede dikkate alinmaktadir.

Kredinin bir teminat kosulu ile tesisi edilmesi durumunda, teminatlarin bankacilik sistemine girislerinin yapilmasi gerekmektedir. Teminat
girisleri, ana bankacilik uygulamasi olan Finsoft tizerinden subeler araciliyla yapilmaktadir. Kredi Operasyon Merkezi (KROM) ekiplerinin
teminat girislerini kontrol ederek onay vermesinin ardindan teminatlar aktif duruma gelmektedir.

Teminat tlrd agisindan teminatin gincel degeri izlenmektedir. Banka, genel prensibi olarak btin teminatlari yilda en az bir kere gézden

gecirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam olarak saglanmadik¢a veya risk tutari
azalmadik¢a mevcut teminatlar ¢dzilmemektedir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Banka, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz degerine gore degerlendirme yapmaktadir. TUm
segmentlerde tutari 3 milyon TL Uzerinde olan kredilerde, gayrimenkul degerlemesi, asgari 3 yilda bir tekrarlanmaktadir. Ticari kredilerle
ilgili gayrimenkuller ise yilda 1 kez gézden gecirilmektedir. Bununla birlikte, Kredi Tahsis Mudurleri gerekli gérdukleri hallerde ekspertiz
yenilemesi talep edebilmektedir.

Banka'nin maruz kaldigr kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta belirtilen standartlar
dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli degerleri Gzerinden risk azaltimi etkilerinin hesaplandig, kapsamli
finansal teminat yéntemine gore kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri uygulandiktan sonra korumasiz kalan kismina
standart risk agirliklar uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler ile gayrimenkul ipotekleri kullanilmaktadir.

b. Kredi riski azaltim teknikleri

Finansal Kredi

Teminat ile garantiler Kredi tirevleri

korunan Finansal  ile korunan tiirevleri ile korunan

Teminatsiz alacaklar: Teminatile  alacaklarin garantiler  alacaklarin ile alacaklarin

TMS uyarinca korunan teminatli ile korunan teminatl korunan teminatl

degerlenmis tutar  alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari  alacaklar kisimlari

Krediler © 24,369,731 13,504,195 11,452,641 7,019,482 6,346,182 - -
Bor¢lanma araglari © 1,735,927 - - - - - -
Toplam 26,105,658 13,504,195 11,452,641 7,019,482 6,346,182 - -
Temerrtde dismus 1,683,658 - - - - - -

(*) Mevzuat gergevesinde genel kredi karsilii ilgili bilango tutarlarindan distilerek gasterilmistir.

c. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar

Derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar Dérdinct Boltm Il - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

Guncel iletisim Bilgileri

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
once alacak tutari

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonra alacak tutari

Risk agirlikli tutar ve risk
agirlikl tutar yogunlugu

Risk Siniflar

Merkezi yoénetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden
alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan alacaklar

Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar

Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

ikamet amacli gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar

Ticari amagli gayrimenkul ipotedi ile
teminatlandirilan alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytksek belirlenmis alacaklar

ipotek teminatli menkul kiymetler

Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki yatirnmlar
Diger alacaklar

Hisse senedi yatinmlari

Toplam

Bilango
ici tutar

7,322,492

525,766

3,377,161
13,990,692
18,895,816

1,927,952

2,978,822
94,557
402,850

3,198,690
102,010
52,816,808

Bilanco disi
tutar

37
24

36

6,170,499
11,213,073
5,057,370

55,785

167,661

2,105,873

24,770,358

Bilango
ici tutar

13,668,675

467,086

2,329,266
11,366,455
14,968,703

1,927,951

2,978,821
94,557
402,850

3,198,690
102,010

Bilanco
disi tutar

7
5

7

2,533,801
8,039,913
875,361

18,434

82,411

421,175

51,505,064 11,971,114

Risk agirlikli
tutar

1,066,875
241,038

7

2,069,038
18,740,992
11,877,083

694,201

1,774,512
100,180
444,963

931,753
102,010
38,042,652

Risk agirlikli
tutar
yogunlugu

%7.81
%51.60

%100.00

%42.55
%96.57
%74.96

%35.67

%57.97
%105.95
%110.45

%25.74
%100.00
%59.93
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

d. Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére alacaklar

Toplam risk
tutan (KDO
ve KRA
Risk siniflari/risk agirigi %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 Digerleri sonrasi)
Merkezi yénetimlerden
veya merkez
bankalarindan
alacaklar 12,601,807 - - - - - 1,066,875 - - - 13,668,682
Bolgesel yonetimlerden
veya yerel
yonetimlerden
alacaklar - - - - 452,106 - 14,985 - - - 467,091

idari birimlerden
ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - - 7 - - - 7

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan
alacaklar - - - - - - - - - - -

Uluslararasi
teskilatlardan alacaklar - - - - - - - - - - -

Bankalardan ve araci
kurumlardan alacaklar - 736,573 - 2,076,971 - 2,040,728 8,795 - - 4,863,067

Kurumsal alacaklar 149,670 25,837 - 29,866 - 19,200,995 - - - 19,406,368
Perakende alacaklar - - - - - 15,844,064 - - - - 15,844,064

ikamet amacli
gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan
alacaklar - - - 1,926,437 - - 19,948 - - - 1,946,385

Ticari amagli
gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan
alacaklar - - - - 2,573,442 - 487,790 - - - 3,061,232

Tahsili gecikmis

alacaklar - - - - 4,755 - 73,802 16,000 - - 94,557
Kurulca riski ytiksek

belirlenmis alacaklar - - - - 81,437 - 155,747 165,666 - - 402,850

ipotek teminatli menkul
kiymetler - - - - - - - - - - -

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile
kisa vadeli kurumsal
alacaklar - - - - - - - - - - -

Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirmlar - - - - - - - - - - -

Diger alacaklar 2,688,112 - - - - - 931,753 - - - 3,619,865
Hisse senedi yatirimlari - - - - - - 102,010 - - - 102,010
Toplam 15,439,589 - 762,410 1,926,437 5,218,577 15844064 24,094,640 190,461 - - 63,476,178

4. Karsi taraf kredi riskinin 6l¢lim yontemlerine gore degerlendirilmesi
a. KKR'ye iligkin nitel agiklamalar

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yrirliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik Ek-2" hukiimleri cergevesinde tirev ve repo benzeri islemler gibi her iki tarafa da yukamlalik
getiren islemlerden kaynaklanan karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tarev islemler igin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski
tutarinin toplam, risk tutari olarak dikkate ainmaktadir. Yenileme maliyetleri sézlesmelerin gercege uygun degerine gére degerlemesi
ile, potansiyel kredi risk tutari ise s6zlesme tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi déntstm oranlari ile ¢arpilmasi suretiyle
hesaplanmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sozlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap and Derivative
Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sézlesmeleri cercevesinde gunliik olarak teminat yonetim faaliyeti
yuratalmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi
yoluna basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanitlmadigi, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri trev nitelikli islemlerde “Pre-Settlement”
limit takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis sureglerine bagli olarak kurum ve kuruluslara pre-settlement limit tahsis
edilmektedir. Banka'nin temel kurali, masterilerin risklerinin bu limitleri asmamasidir. Riskler, piyasaya es zamanli olarak anlik takip
edilmekte ve hesaplamasinda gelismis modeller kullanilmaktadir.

Karsi tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerinden dolayi alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta, ginlik ve
anlik raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin Ust diizey komitelerine ve yénetimine raporlanmakta, riskin
kapatilmasina ydnelik aksiyonlar alinmaktadir.

b. Karsi taraf kredi riskinin dl¢im yontemlerine gore degerlendirilmesi

Potansiyel Yasal risk tutarinin Kredi riski
Yenileme kredi riski hesaplanmasi i¢in azaltimi sonrasi Risk agirlikli
maliyeti tutann EBPRT © kullanilan alfa risk tutan tutarlar
Standart yaklagim - KKR (turevler igin) 2,143,355 508,018 - 1.40 2,651,373 1,646,965

icsel Model Yontemi (turev finansal araclar,
repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6diing verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri igin) - - - - - -

Kredi riski azaltimi icin kullanilan basit

yontem - (repo islemleri, menkul

kiymetler veya emtia 6ding verme veya

odung alma islemleri, takas stresi uzun

islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

icin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi icin kapsamli yontem

- (repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6dUng verme veya éding alma

islemleri, takas slresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri igin) - - - - 48,767 9,785

Repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6dUng verme veya 6dung alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri igin riske
maruz deger - - - - - -

Toplam 1,656,750

(*) Efektif beklenen porzitif risk tutari
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

c. Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) igin sermaye yukimliliigi

Risk tutari (Kredi riski
azaltimi teknikleri
kullanimi sonrasi)

Risk
agirlikli
tutarlar

Gelismis yonteme gore KDA sermaye yukimlalugine tabi portféylerin

toplam tutari

(i) Riske maruz deger bileseni (3*carpan dahil)

(ii) Stres riske maruz deger (3*¢arpan dahil)

Standart yénteme gére KDA sermaye yukimlulagine tabi portfoylerin

toplam tutari

KDA sermaye yukumlilugune tabi toplam tutar

2,651,373
2,651,373

1,175,643
1,175,643

¢. Risk siniflarina ve risk agirliklarina gére KKR

Risk siniflari/Risk agirligi

%0

%10 %20

%50 %75 %100 %150

Toplam
Diger  kredi riski

Merkezi ydnetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar
Kurumsal alacaklar

Perakende alacaklar

Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek belirlenmis alacaklar
ipotek teminatli menkul kiymetler
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari

Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan
bankalar ve araci kurumlardan alacaklar ile
kurumsal alacaklar

Kolektif yatirm kurulusu niteligindeki
yatinmlar

Hisse senedi yatirnmlari
Diger alacaklar

Diger varliklar @
Toplam

469

- 216,061
- 1,069

- 217,130

1,734,317 - 260,312 -
139 - 479,819 -
- 7,955 - -

1,734,456 7,955 740,131 -

- 1

- 2,210,690
- 481,495
- 7,955

- 2,700,141

(*) Toplam kredi riski: Kars! taraf kredi riski 6lgtim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliligi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.

(**) Diger varliklar: “Merkezi karg tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan karsi taraf kredi riski iginde yer almayan tutarlan igerir.

d. Karsi taraf kredi riski (KKR) icin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tirev teminatlar bulunmadigindan ilgili tablo verilmemistir.

e. Kredi Tiirevleri

Banka'nin kredi ttrevi islemi bulunmamaktadir.
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X. Risk yonetimine iligskin aciklamalar (devami)

f. Merkezi karsi taraf (MKT) olan riskler

Bankada merkezi karsi taraf olan riskler bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme aciklamalari

Banka'nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.
6. Piyasa riskine iliskin aciklamalar

Banka, finansal risk yénetimi amaglari cergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Streci Hakkinda Yénetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski yénetimi faaliyetlerini gézden
gecirmis ve gerekli énlemleri almistir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Griin yénergeleri ve Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik
bazli da dahil olmak tzere risk limitleri gercevesinde yénetilmekte olup s6z konusu limitler dizenli olarak takip edilmekte ve 6lcim
sonuclar Ust yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik faaliyetine bagli olarak bilangoda olusacak
degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yonetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu'na dneri ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalar belirlenerek yukarida belirtilen yénetmeliklere paralel olarak giincellenmis ve Yénetim Kurulu’nca
onaylanmustir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin 6lcimdnde standart
yontem kullanilmaktadir. Standart yénteme ek olarak, i¢csel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (“RMD”) 6lgtimleri guinluk olarak
yapilmakta ve sonuglar Ust yénetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak iISEDES kapsaminda
stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak, ING Grubu'nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum,
ozellikle yeni uluslararasi dizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak tamamlanmis olup,
gercgeklestirilen tim bu ¢alismalar ilgili yazili prosedir ve politikalara yansitilmaktadir. Son yillarda artan yasal dizenlemeler ve daha
sofistike risk yonetimi yapma gereksinimine yonelik olarak, Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde
ydnetimine olanak saglamak Gzere bir yaziimin kurulum projesi baslatilmig olup, calismalar yogun bir sekilde strdarilmektedir. Ote
yandan, Banka'nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin faaliyetlerinin hacmi,
niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde 6l¢tlmesi ve ydnetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalari tamamlanmistir.

Risk agirlikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) driinler 212,263
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 106,563
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) -
Kur riski 105,700
Emtia riski -

Opsiyonlar -

Basitlestirilmis yaklasim -
Delta-plus metodu -
Senaryo yaklasimi -
Menkul kiymetlestirme -

Toplam 212,263

7. Operasyonel riske iliskin agiklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olclmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca “Temel Gosterge Yontemi” kullanilarak yilda bir kez hesaplanmaktadir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Banka'nin son G¢ yilina ait 2014, 2015 ve 2016 yil sonu brit gelirleri
kullanilmak suretiyle hesaplanmistir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Yillk brut gelir, faiz gelirleri ile faiz disi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul
kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olagantsti gelirler dustlerek hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif
briit geliryii  Oran
Cari D6nem 2014 tutan 2015 tutan 2016 tutarn sayisi (%) Toplam
Brut gelir 1,698,022 1,978,288 2,489,508 2,055,273 15 308,291
Operasyonel riske esas tutar (Toplam*12.5) 3,853,637

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli risk limitleri

ile RMD limiti cercevesinde yonetilmekte ve sonuclar Ust diizey ydnetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu

ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK
tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
Riskinin Standart Sok Yontemiyle Olculmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” cercevesinde faize duyarli tim finansal varlik ve
yukumlaltklerin faiz yapisi profiline gore, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan streye gére hesaplanmaktadir.

Yonetmelik kapsaminda gekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi igin ayri ayr hesaplanmaktadir.
Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlari Banka tarafindan vadesiz mevduat portféyu icin tarihsel veriler kullanilarak yapilmis
olan analizler ve ydnetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade siniri dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarliligi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif
kalemlerine iliskin analizler gergeklestirilmekte, analiz sonuclari ve is kolu beklentileri cercevesinde bilango riskleri tizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilango ici ve bilango disi
pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yéntemiyle élgtlmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari
itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanclar/kayplar, bilangoda finansal varlik ve yuktmlaltklerin piyasa degerinde, piyasa faiz oranlarinda
yukari/asagi senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazqnglar/(:?zkagnaklar
Para birimi (+/- x baz puan)  Kazanglar/(Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
L (-) 400 569,248 %6.36
TL (+) 500 (565,565) %(6.31)
EURO (-) 200 (2,498) %(0.03)
EURO (+) 200 (24,516) %(0.27)
usb (-) 200 (1,703) %(0.02)
usb (+) 200 1,211 %0.01
Toplam (negatif soklar igin) 565,047 %6.31
Toplam (pozitif soklar icin) (588,870) %(6.57)

XI. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kirilimina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki désnem
Sozlesme tutari Varliklar Borglar Sozlesme tutar Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 20,770,104 170,815 25,454 7,177,020 27,525 38,498
Capraz para swap islemleri 7,731,456 1,400,580 - 9,824,312 1,765,698 -

Toplam 28,501,560 1,571,395 25,454 17,001,332 1,793,223 38,498
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar (devami)

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlere iligkin diger bilgiler

Cari ddnem
Finansal Ddnem icinde
Finansal riskten Donem icinde gelir tablosuna Gelir tablosunda
riskten  korunma Finansal riskten 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma konusu korunma araci muhasebelestirilen  siniflandirilan etkin olmayan kisim
aracl kalem Maruz kalinan risk gercede uygun deger kar/zarar kisim (Net)
Varliklar Borglar
TL/YP misteri
mevduatlarina
TL/YP ddenmesi beklenen
Faiz swap mdasteri faize iliskin nakit akis
islemleri  mevduatlar  riski 170,815 25,454 139,495 5,259 (2,867)
TL mdsteri
mevduatlarina
6denmesi beklenen
faize iliskin nakit
akis riski ve YP
Capraz TL misteri borclanmalarin déviz
para mevduatlar  kuru degisimlerinden
swap ve YP kaynaklanan nakit
islemleri  borglanmalar akis riski 1,400,580 - 55,832 (1,001) -
Toplam 1,571,395 25,454 195,327 4258 (2,867)

Onceki donem

Finansal Donem icinde
Finansal riskten Ddonem icinde gelir tablosuna Gelir tablosunda
riskten  korunma Finansal riskten 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma konusu korunma araci gercege muhasebelestirilen  siniflandinlan etkin olmayan
araci kalem Maruz kalinan risk uygun deger kar/zarar kisim kisim (Net)

Varliklar Borglar

TL/YP musteri
mevduatlarina

Faiz 6denmesi beklenen

swap TL/YP musteri faize iliskin nakit akis

islemleri mevduatlari  riski 27,525 38,498 (12,141) 2,341 (1,061)
TL musteri

mevduatlarina
o6denmesi beklenen
faize iliskin nakit
akis riski ve YP

Capraz  TL musteri bor¢lanmalarin doviz

para mevduatlar  kuru degisimlerinden

swap ve YP kaynaklanan nakit

islemleri  borclanmalar akis riski 1,765,698 - (71,888) (1,260) -
Toplam 1,793,223 38,498 (84,029) 1,081 (1,061)

Banka'nin nakit akig riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi

Dérduncd Bolum - VI no'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan tarev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.
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XIl. Faaliyet bdlimlerine iliskin agiklamalar

Banka agirlikli olarak kurumsal, KOBI, ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. Kurumsal, KOBI ve ticari bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, musterilere nakit yénetimi hizmetlerini de iceren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik
alanindaki faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel bankacilik hizmetleri
sunulmaktadir. Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tlrev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim

islemleri yapilmaktadir.

Faaliyet bélumlerine iliskin bilgiler Banka Yénetim Raporlama Sistemi’nden saglanan veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

Kurumsal,
KOBI ve Ticari Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2017 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 978,054 784,382 927,772 2,690,208
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 419,613 476,785 13,618 910,016
Ticari kar/zarar 998 (1,242) (437,939) (438,183)
Temettu gelirleri - - 49,661 49,661
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (354,213) (220,014) (65,006) (639,233)
Bolim sonuglari 1,044,452 1,039,911 488,106 2,572,469
Diger faaliyet giderleri - - - (1,508,651)
Vergi 6ncesi kar - - - 1,063,818
Vergi karsiligr ) - - - (220,066)
Net donem kari - - - 843,752
Kurumsal,

) KOBI ve Ticari Bireysel

Onceki donem - 31 Aralik 2016 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 822,584 644,108 755,492 2,222,184
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 277,209 350,517 (12,076) 615,650
Ticari kar/zarar 2,656 181 (209,320) (206,483)
Temettu gelirleri - - 35,155 35,155
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (279,643) (276,572) (33,957) (590,172)
Bolum sonuglar 822,806 718,234 535,294 2,076,334
Diger faaliyet giderleri © - - - (1,359,723)
Vergi 6ncesi kar - - - 716,611
Vergi karsiligi © - - - (145,450)
Net donem kan - - - 571,161

(*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bélumler arasinda dagitilamadigindan toplam stitununda gésterilmistir.
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XII. Faaliyet boliimlerine iliskin aciklamalar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

Kurumsal,
KOBI ve Ticari Bireysel
Cari donem - 31 Aralik 2017 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 26,364,801 13,193,750 13,323,556 52,882,107
Yakumldlakler 6,722,117 19,571,693 20,819,552 47,113,362
Ozkaynaklar - - 5,768,745 5,768,745
Kurumsal,
KOBI ve Ticari Bireysel
Onceki dénem - 31 Aralik 2016 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 23,185,399 12,365,468 14,136,793 49,687,660
Yakamlalukler 6,559,260 16,777,136 21,295,342 44,631,738
Ozkaynaklar - - 5,055,922 5,055,922
Besinci bolim
Konsolide olmayan finansal tablolara iligkin agiklama ve dipnotlar
I. Bilangonun aktif hesaplarinailiskin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler
1.1. Nakit degerler hesabina iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 299,399 1,967,399 256,750 383,937
TCMB 159,608 5,401,475 158,775 6,065,828
Diger - 2,642 - 355
Toplam 459,007 7,371,516 415,525 6,450,120
1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadesiz serbest hesap 159,608 414,592 158,775 826,536
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - 618,187 - 856,470
Zorunlu karsilik - 4,368,696 - 4,382,822
Toplam 159,608 5,401,475 158,775 6,065,828

Turkiye'de faaliyet gosteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gére, bilango tarihi itibariyla Tark parasi
mevduat ve yukumluldkler icin, vadelerine gére %#4 ile %10.5 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para
diger yukdmlalukler igin ise vadelerine gére %4 ile %24 araliginda degisen oranlarda TL, USD/EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis
etmektedirler. ilgili tebli§ uyarinca TCMB, TL ve USD cinsinden tesis edilen zorunlu karsiliklar icin faiz 8demektedir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 158,512 TL (31 Aralik 2016: 158,319 TL) ve ortalama olarak YP cinsinden
tesis edilen 414,592 TL (31 Aralik 2016: 826,536 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

2.1. Gercege uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo igslemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke

edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amacli finansal varliklara iliskin

bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Serbest depo olarak siniflandirilan 42,138 6,405
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen - -
Toplam 42,138 6,405
2.2. Aim satim amacli tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 143,252 - 125,865
Swap islemleri 379,985 45,495 282,831 110,118
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 703 2,525 97 8,577
Diger - - - -
Toplam 380,688 191,272 282,928 244,560
3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iligkin bilgiler
3.1. Bankalara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalar 1,447 480,707 6,624 149,039
Yurtici 1,447 438 6,624 1,607
Yurt disi - 480,269 - 147,432
Yurt disi merkez ve subeler - - - -
Toplam 1,447 480,707 6,624 149,039
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

3.2. Yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari dénem Onceki désnem Cari dénem Onceki dénem

AB dlkeleri 354,315 97,694 91,388 25,196

ABD, Kanada 15,718 13,253 - 1,641

OECD Ulkeleri ©) 7,058 5,609 - -
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - -

Diger 11,790 4,035 - 4

Toplam 388,881 120,591 91,388 26,841

(*) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dlkeleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 91,388 TL (31 Aralik 2016: 26,841 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin tamami
(31 Aralik 2016: Tamami) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlagsmalarina istinaden yapilan tdrev islemler ile ilgili piyasa rayicine gére
hesaplanarak tutulan teminatlar temsil etmektedir.

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata
verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin
bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari donem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,196,020 1,979,253
Repo islemine konu olan 2,313 1,495
Teminata verilen/bloke edilen © 537,655 673,079
Toplam 1,735,988 2,653,827
(*) Banka'nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para pit Gye olmasi ve bu pi islem i i igin teminata verilen devlet tahvillerinden olusmaktadir.
4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari donem Onceki donem
Borg¢lanma senetleri 1,732,028 2,548,490
Borsada islem géren 1,732,028 2,548,490
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 6,103 108,141
Borsada islem géren 51 50
Borsada islem gérmeyen 6,052 108,091
Deger azalma karsiligi (-) (2,143) (2,804)
Toplam 1,735,988 2,653,827
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Kredilere iliskin aciklamalar

5.1. Banka'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 30 438,513 91 624,919
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 438,513 - 624,919
Gercek kisi ortaklara verilen krediler 30 - 91 -
Banka ortaklarina verilen dolayli krediler - 197,080 - 87,086
Banka mensuplarina verilen krediler 30,111 - 27,818 -
Toplam 30,141 635,593 27,909 712,005

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger
alacaklara iligkin bilgiler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler
ve diger Krediler ve
alacaklar Sozlesme kosullarinda diger alacaklar Sézlesme kosullarinda degisiklik
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) yapilanlar
Odeme planinin Odeme planinin
uzatilmasina uzatilmasina
yonelik degisiklik yonelik degisiklik
yapilanlar  Diger yapilanlar Diger
ihtisas disi krediler 36,601,294 127,946 - 1,368,076 379,282 -
isletme kredileri 18,910,880 9,972 - 708,579 226,365 -
ihracat kredileri 4,307,861 - - 42,343 7,995 -
ithalat kredileri - - - - - -
Mali kesime verilen krediler 428,802 - - - - -
Tuketici kredileri 10,971,477 117,974 - 509,236 93,683 -
Kredi kartlari 987,850 - - 84,767 51,239 -
Diger 994,424 - - 23,151 - -
ihtisas kredileri - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - -
Toplam 36,601,294 127,946 - 1,368,076 379,282 -

Odeme planinin uzatilmasina yénelik yapilan degisiklik sayisi

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

1 veya 2 defa uzatilanlar 127,934 379,282
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar 12 -
5 Uzeri uzatilanlar - -
Toplam 127,946 379,282
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Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire

Standart nitelikli krediler ve  Yakin izlemedeki krediler ve

diger alacaklar

diger alacaklar

0-6 ay 10,406 6,131
6-12 ay 3,148 43435
1-2 yll 13,071 62,807
2-5yil 63,799 174,800
5 yil ve Gzeri 37,522 92,109
Toplam 127,946 379,282

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve diger  Yakin izlemedeki krediler ve diger

alacaklar alacaklar

Sozlesme Sozlesme

kosullarinda kosullarinda

Krediler ve diger degisiklik Krediler ve degisiklik

Nakdi krediler alacaklar yapilanlar diger alacaklar yapilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 9,753,886 46 206,361 92,595
ihtisas digl krediler 9,753,886 46 206,361 92,595
ihtisas kredileri - - _ _
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 26,847,408 127,900 1,161,715 286,687
ihtisas digi krediler 26,847,408 127,900 1,161,715 286,687
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 36,601,294 127,946 1,368,076 379,282
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.4, Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli

Orta ve uzun vadeli

Toplam

Tiiketici kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Tiiketici kredileri-Dovize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Tiiketici kredileri-YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Bireysel kredi kartlari-TP
Taksitli
Taksitsiz
Bireysel kredi kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredileri-TP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri-Ddvize endeksli
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredileri- YP
Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger
Personel kredi kartlari- TP
Taksitli
Taksitsiz
Personel kredi kartlari- YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili mevduat hesabi-TP (gercek kisi)
Kredili mevduat hesabi-YP (gergek kisi)

608,017
239
93,751
514,027
11

11

949,689
322,177
627,512

230,505

10,620,571
4,200,781
730,071
5,689,719
1,635
1,635

11,228,588
4,201,020
823,822
6,203,746
1,646
1,646

949,689
322,177
627,512

230,505

Toplam

1,801,126

10,639,443

12,440,569
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler-TP 313,709 7,714,230 8,027,939
isyeri kredisi - 71,268 71,268
Tasit kredisi 15,803 271,006 286,809
ihtiyag kredisi - - -
Diger 297,906 7,371,956 7,669,862
Taksitli ticari krediler-Dévize endeksli 4,846 484,150 488,996
isyeri kredisi - 6,702 6,702
Tasit kredisi 81 175,216 175,297
ihtiyag kredisi - - -
Diger 4,765 302,232 306,997
Taksitli ticari krediler-YP - - -
isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - - -
Kurumsal kredi kartlari-TP 112,761 - 112,761
Taksitli 40,786 - 40,786
Taksitsiz 71,975 - 71,975
Kurumsal kredi kartlari-YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi-TP (tiizel kisi) 397,078 - 397,078
Kredili mevduat hesabi-YP (tiizel kisi) - - -
Toplam 828,394 8,198,380 9,026,774
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari dénem Onceki dsnem
Kamu 527,665 273,044
Ozel 37,441,705 34,105,646
Toplam 37,969,370 34,378,690
5.7. Yurt ici ve yurt digi kredilerin dagilimi
Cari dénem Onceki dénem
Yurt ici krediler 37,958,429 34,349,392
Yurt disi krediler 10,941 29,298
Toplam 37,969,370 34,378,690
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler

Cari dénem Onceki dénem
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dogrudan krediler 147,261 104,291
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen dolayli krediler - -
Toplam 147,261 104,291

5.9. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem Onceki dénem
Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 27,862 29,378
Tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar i¢in ayrilanlar 121,699 141,256
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 1,036,691 778,832
Toplam 1,186,252 949,466

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara
iliskin bilgiler

Il. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem 819 6,187 581
(Ozel karsiliklardan dnceki brit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 819 6,187 581

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -

Onceki donem 2 1,839 1,307
(Ozel karsiliklardan énceki briit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 2 1,839 1,307

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

Giincel iletisim Bilgileri |

lll. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani
sinirli krediler ve

Tahsili stipheli krediler

Zarar niteligindeki
krediler ve diger

diger alacaklar ve diger alacaklar alacaklar
Onceki dénem sonu bakiyesi 173,597 338,049 876,077
Donem iginde intikal (+) 770,186 13,602 26,443
Diger donuk alacak hesaplarindan giris (+) - 623,558 591,148
Diger donuk alacak hesaplarina ¢ikis (-) (623,558) (591,148) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (7,303) (4,041) (4,722)
Doénem iginde tahsilat (-) (110,507) (64,708) (152,936)
Aktiften silinen (-) © (672) (9,434) (159,973)
Kurumsal ve ticari krediler (11) (8,754) (152,285)
Bireysel krediler (579) (576) (6,459)
Kredi kartlari (82) (104) (1,229)
Diger - - -
Donem sonu bakiyesi 201,743 305,878 1,176,037
Ozel karsilik (-) (27,862) (121,699) (1,036,691)
Bilangodaki net bakiyesi 173,881 184,179 139,346
(*) Banka 23 Kasim 2017 tarihinde diizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portfoyintin 162,747 TL tutanindaki bslumana 3,125 TL bedel karsiliginda, yurt iginde yerlesik varlik ysnetim sirketlerine satmistir.
5.10.3. Toplam dzel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler
Cari donem Kurumsal/Ticari Tiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 488,735 372,541 88,190 949,466
Donem icinde intikal (+) 409,119 166,764 32,582 608,465
Doénem icinde tahsilat (-) (110,737) (92,277) (6,359) (209,373)
Aktiften silinen (-) (153,515) (7,705) (1,086) (162,306)
Doénem sonu bakiyesi 633,602 439,323 113,327 1,186,252
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 289,935 296,330 76,816 663,081
Donem iginde intikal (+) 308,128 251,108 54,978 614,214
Donem iginde tahsilat (-) (65,390) (96,773) (12,999) (175,162)
Aktiften silinen (-) (43,938) (78,124) (30,605) (152,667)
Doénem sonu bakiyesi 488,735 372,541 88,190 949,466

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

Banka donuk alacak haline dénisen yabanci para alacaklari temerrt tarihindeki kurlarla Tlye cevirerek muhasebe kayitlarinda
izlemektedir. Bu sebeple bilanco tarihi itibariyla yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.
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. Bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gésterimi

Il. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani sinirli

krediler ve diger

Tahsili stipheli
krediler ve diger

Zarar niteligindeki
krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari dénem (net) 173,881 184,179 139,346
Gercek ve tuzel kisilere kullandirlan krediler (brat) 201,743 305,878 1,176,037
Ozel karsilik tutari (-) (27,862) (121,699) (1,036,691)
Gergek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (net) 173,881 184,179 139,346
Bankalar (brtt) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brut) - - -
Ozel karsilik tutar (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -
Onceki dénem (net) 144,219 196,793 97,245
Gergek ve thzel kisilere kullandirilan krediler (brdit) 173,597 338,049 876,077
Ozel karsilik tutar (-) (29,378) (141,256) (778,832)
Gergek ve tUzel kisilere kullandirlan krediler (net) 144,219 196,793 97,245

Bankalar (brit) - - -
Ozel karsilik tutar (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brut) - - -
Ozel karsilik tutar (-) - - -
Diger kredi ve alacaklar (net) - - -

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar icin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlar

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik”in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal
girisimler sonucunda mumkun olan en kisa strede paraya cevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat yapilarak
ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine ¢alisilarak hukuki prosediire miracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri 6ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Banka tarafindan yapilacak incelemeler
neticesinde yasamasi mimkun gérulen ve ekonomiye kazandirilmasi halinde tretime katkida bulunacadi kanaati hakim olan firmalarla
ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine caba harcanmaktadir.

5.12. Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar

Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borclulari, kefilleri ve maddi
teminatlar hakkinda her tarlt hukuki stregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye ¢alismakta, hukuki stiregler sonucunda tahsil edilemeyen
ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi ve 6zel karsilik
tutanini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam olunan alacaklara
iliskin olarak, ileriki ddnemlerde borglular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip stregleri
isletilmeye devam edilmektedir.

Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borglularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek derecede kiguk
olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan ytksek olacagr degerlendirilenleri
ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim Kurulu, bu konuda gerekli
degerlendirmeleri yapmak tizere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurlik gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
6. Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlara iligkin bilgiler (net)
6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari dénem ve 6nceki dénemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar
bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler
Cari dénem ve 6nceki dénemde vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetleri bulunmamaktadir.
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler
Bulunmamaktadir.

6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatinnmlarin yil icindeki hareketleri
Bulunmamaktadir.

7. i§tiraklere iliskin bilgiler (net)

7.1. Banka'nin istiraklerine iliskin bilgiler

Banka'nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

ING
ING European ING Portfdoy Finansal ING Menkul
Financial Services Yonetimi ING Faktoring Kiralama Degerler
Plc. A.S. A.S. A.S. A.S.
Odenmis sermaye ve sermaye dizeltme farklari 877 8,041 40,000 22,500 20,765
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve ge¢mis yil kar/zarari - 4,227 33,874 49,404 (754)
Dénem kari/zarari 53,844 4,181 13,079 26,827 1,035
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - (5) (5) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (27) (561) (212) (38)
Ana sermaye toplami 54,721 16,422 86,387 98,514 21,008
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 54,721 16,422 86,387 98,514 21,008
Net kullanilabilir 6zkaynak 54,721 16,422 86,387 98,514 21,008

Banka'nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir sermaye
gereksinimi bulunmamaktadir.
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

8.2. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Adres

Banka’nin pay orani
farkliysa - oy orani

Banka risk grubunun

Unvani (sehir/iilke) (%) pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfoy Yonetimi A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/TUrkige %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir ©:
Sabit Menkul Cari Onceki Gercege
Aktif B varlik Faiz deger donem donem uygun
toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarar kar/zarari degeri
(1) 6,827,371 54,721 3 202,076 53,844 38,622 -
(2) 18,364 16,449 86 2,139 10 4,181 3,500 -
(3) 1,031,659 86,953 684 60,822 13,079 10,414 -
(4) 1,124,333 98,731 248 49,693 26,827 20,707 -
(5) 187,970 21,046 105 2,658 1,035 353 -
(*) Finansal bilgiler 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolanindan yararlanilarak sunulmustur.
8.3. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki désnem
Dénem basi degeri 95,907 95,907
Dénem igi hareketler - -
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklari - -
Dénem sonu degeri 95,907 95,907
Sermaye taahhutleri - -
Dénem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100
8.4. Konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin sektdr bilgileri ve bunlara iligkin kayitli yasal tutarlar
Cari dénem Onceki dénem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 33,407 33,407
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Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

8.5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar

Borsaya kote edilen bagli ortakliklari bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortakliklari bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

Banka’'nin kiralama islemlerinden alacaklari bulunmamaktadir.

11. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin agiklamalar

11.1 Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Gergege uygun deger riskinden korunma amagli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 1,571,395 - 1,793,218 5
Yurt disindaki net yatinim riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 1,571,395 - 1,793,218 5
12. Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (net)
Finansal
kiralama
ile edinilen Diger maddi
Cari donem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 254,928 56,591 594,331 905,850
ilaveler 11,402 20 167,498 178,920
Kur farki - - 9 9
Gikislar (1,178) (1,056) (51,324) (53,558)
Deger dusus karsiligi/iptali 700 - - 700
Kapanis bakiyesi 265,852 55,555 710,514 1,031,921
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (106,710) (56,572) (318,660) (481,942)
Cari dénem amortismanlari (5,928) (8) (49,250) (55,186)
Kur fark - - (9) 9
Gikislar 539 1,056 5,856 7,451
Kapanis bakiyesi (112,099) (55,524) (362,063) (529,686)
Net defter degeri 153,753 31 348,451 502,235
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

Finansal
kiralama
B ile edinilen Diger maddi
Onceki donem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acllis bakiyesi 235,756 58,936 509,134 803,826
ilaveler 18,452 3 115,558 134,013
Kur farki - - 30 30
Cikislar - (2,348) (30,391) (32,739)
Deger dusus karsiligi/iptali 720 - - 720
Kapanis bakiyesi 254,928 56,591 594,331 905,850
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (101,266) (58,834) (280,432) (440,532)
Cari dénem amortismanlari (5,444) (91) (51,101) (56,636)
Kur farki - - (29) (29)
Cikislar - 2,353 12,902 15,255
Kapanis bakiyesi (106,710) (56,572) (318,660) (481,942)
Net defter degeri 148,218 19 275,671 423,908
13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)
Cari donem Onceki donem
Maliyet
Acllis bakiyesi 164,137 137,920
jlaveler 16,067 32,837
Kur farki 4 20
Cikislar 27 (6,640)
Kapanis bakiyesi 180,235 164,137
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (119,664) (106,308)
Cari dénem amortismanlar (21,352) (15,140)
Kur farki (4) (10)
Cikislar - 1,79
Kapanis bakiyesi (141,020) (119,664)
Net defter degeri 39,215 44 473

14. Yatinm amacl gayrimenkullere iligkin agiklamalar (net)
Banka'nin yatinrm amacl gayrimenkuld bulunmamaktadir.
15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

15.1 Cari vergi varligina iligkin agiklamalar

Banka'nin cari ddnemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 31,525 TL (31 Aralik 2016: 76,480 TL) tutarinda cari vergi

varligr bulunmaktadir.
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I. Bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
15.2. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu netlestirilerek bilangonun pasifinde ertelenmis vergi borcu olarak yer almakta olup, cari ve énceki
déneme iliskin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin agiklamalar Besinci Bolim 11.9 nolu dipnotta verilmistir.

16. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satis amacl elde tutulan duran varliklar hakkinda aciklamalar

Cari donem Onceki donem
Donem basgi degeri (net) 660 660
Girigler - -
Elden ¢ikarilanlar (-) - -
Deger dusuklugu (-) - -
Doénem sonu degeri (net) 660 660

16.2. Durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda agiklamalar
Banka'nin durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig bilango toplaminin %10’unu asiyor ise bunlarin en
az %?20'sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlar

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhutler harig bilango toplaminin %10'unu asmamaktadir.
II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Mevduata iliskin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iligkin bilgiler

7 giin 1 aya 6 ay-1 1yilve Birikimli
Cari ddnem Vadesiz ihbarli kadar 1-3ay 3-6ay yil st mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 627,269 - 12,608,060 2,512,221 88,650 32,922 9,660 - 15,878,782
Doviz tevdiat hesabi 1,496,345 - 3,184,475 2,741,264 103,199 63,082 118,671 - 7,707,036
Yurt iginde yer. k. 1,266,986 - 3,135,646 2,646,964 99,361 55,164 118,157 - 7,322,278
Yurt disinda yer.k 229,359 - 48,829 94,300 3,838 7,918 514 - 384,758
Resmi kur. mevduati 259,284 - - 7,681 621 - - - 267,586
Tic. kur. mevduati 816,474 - 972,739 398,882 14,154 11,199 22,555 - 2,236,003
Dig. kur. mevduati 21,962 - 3,044 11,675 201 231 24 - 37,137
Kiymetli maden dh 77,508 - - - - - - - 77,508
Bankalar mevduati 1,481,773 - - - - - - - 1,481,773
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 397 - - - - - - - 397
Yurt disi bankalar 1,481,376 - - - - - - - 1,481,376
Katilim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,780,615 - 16,768,318 5,671,723 206,825 107,434 150,910 - 27,685,825
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

) 7 giin 1 aya 6 ay-1 1yilve Birikimli
Onceki donem Vadesiz ihbarli kadar 1-3ay 3-6ay yil Usti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 569,875 - 11,563,245 2,715,734 104,727 41,574 7,954 - 15,003,109
Doviz tevdiat hesabi 1,372,347 - 1,306,293 2,805,096 134,679 62,280 186,264 - 5,866,959
Yurt iginde yer. k. 1,112,585 - 1,292,070 2,708,350 129,354 51,646 185,711 - 5,479,716
Yurt disinda yer.k 259,762 - 14,223 96,746 5,325 10,634 553 - 387,243
Resmi kur. mevduati 212,318 - - - - - - - 212,318
Tic. kur. mevduati 665,165 - 903,257 524,232 8,453 7,125 - - 2,108,232
Dig. kur. mevduati 21,120 - 1,768 19,840 714 229 25 - 43,696
Kiymetli maden dh 44,951 - - - - - - - 44,951
Bankalar mevduati 1,654,819 - 283,201 - - - - - 1,938,020
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 170 - 283,201 - - - - - 283,371
Yurt digi bankalar 1,654,649 - - - - - - - 1,654,649
Katiim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,540,595 - 14,057,764 6,064,902 248,573 111,208 194,243 - 25,217,285

1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati Cari donem Onceki donem Cari donem Onceki donem
Tasarruf mevduati 11,545,698 10,852,474 4,329,020 4,146,200
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 1,947,203 1,022,048 3,465,749 2,109,186

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina tabi

hesaplar - - - -
Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin sigortasina
tabi hesaplar - - - -

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Banka’nin Tiirkiye'deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gergek kisilerin ticari islemlere
konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadigi

Banka'nin merkezi Turkiye'de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal hikkimlere tabidir.

1.4, Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin mevduati

Cari dénem Onceki dénem

Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar - -
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki gocuklarina ait mevduat ile diger

hesaplar - -
Yonetim veya madurler kurulu baskan ve tyeler, genel mudur ve yardimcilari ile bunlarin ana,

baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 13,887 9,628

26 Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282 nci maddesindeki su¢tan kaynaklanan mal
varligi degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -

Turkiye'de munhasiran kiyi bankaciligi faaliyeti gostermek tizere kurulan mevduat
bankalarinda bulunan mevduat - -
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Aim satim amagli tiirev finansal bor¢lara iligkin bilgiler

2.1. Aim satim amagl tiirev finansal bor¢lara iligkin negatif farklar tablosu

Guncel iletigim Bilgileri

Cari donem Onceki donem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 43,848 - 124,579
Swap islemleri 279,269 142,969 375,351 66,442
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 705 2,525 97 8,578
Diger - - - -
Toplam 279,974 189,342 375,448 199,599
3. Bankalar ve diger mali kuruluslar
3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -
Yurt ici banka ve kuruluslardan 122,395 13,234,167 74,648 408,364
Yurt digi banka, kurulus ve fonlardan 255,507 352,211 512,493 12,783,241
Toplam 377,902 13,586,378 587,141 13,191,605
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gére gosterilmesi
Cari d6nem Onceki dsnem
TP YP TP YP
Kisa vadeli 191,355 1,753,512 87,752 470,848
Orta ve uzun vadeli 186,547 11,832,866 499,389 12,720,757
Toplam 377,902 13,586,378 587,141 13,191,605

3.3. Banka'nin yikiimliiliiklerinin yogunlastigi fon saglayan sektér grubu

Banka'nin ytkumlulukleri esas olarak nihai ortagi olan ING Bank NV'de yogunlasmaktadir.

4. ihrag edilen menkul kiymetlere iligkin bilgiler (net)

Banka'nin raporlama dénemi sonu itibariyla ihrag edilen menkul kiymeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 246,634 TL).

Dénem i¢inde Banka, 257,445 TL (31 Aralik 2016: 250,000 TL) tutarinda ihrag, 507,445 TL (31 Aralik 2016: 242,350 TL) tutarinda geri

6deme ve geri alim yapmistir.

5. Bilanconun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asiyorsa, bunlarin en az %20'sini olusturan alt hesaplarin

isim ve tutarlari

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8.4.2. Diger karsiliklara iliskin bilgiler (devami)

6. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)
Bulunmamaktadir.

7. Riskten korunma amagli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler

7.1. Riskten korunma amacgli tiirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari donem Onceki donem

P YP P YP

Gercege uygun deger riskinden korunma amagli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli 21,299 4,155 33,054 5,444
Yurt disindaki net yatirm riskinden korunma amagli - - - -

Toplam 21,299 4,155 33,054 5 44k

8. Karsiliklara iliskin agiklamalar

8.1. Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Genel karsiliklar 645,238 581,083
|. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 506,371 444,822
Odeme suresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 6,854 7,037

II. Grup kredi ve alacaklar igin ayrilanlar 56,832 58,007
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 9,886 11,137
Gayrinakdi krediler igin ayrlanlar 24,779 23,639
Diger 57,256 54,615

8.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklar anapara kur azalis karsiliklarina iligkin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 1,067 TL (31 Aralik 2016: 176 TL) tutarindaki dovize endeksli kredinin kur farki karsilik tutari, finansal
tablolarda aktif kalemler altinda yer alan krediler satirinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde donlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Tazmin edilmemis ve nakde déntsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar © 29,293 27,829

(%) Biangoda diger kergiilar cinde yer lmektadr.
8.4, Diger karsiliklara iliskin bilgiler

8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iliskin bilgiler

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Banka'nin muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiligi bulunmamaktadir.

8.4.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 1,922 2,209
Diger karsiliklar 114,774 71,952
Toplam 116,696 74,161
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

Diger karsiliklar'in 88,147 TUsi dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuglanma olasilig
yuksek olan davalar ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda ayrilan karsiliklardan olugmaktadir.

Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) bunyesinde birlesmis Simerbank A.S. ile bu banka bunyesinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
tarafindan birlestirilen diger muinfesih bankalarin musterileri, TMSF tarafindan séz konusu bankalara el konulmasindan énce agilmis
off-shore mevduat hesaplari ile baglantili olarak Banka'ya dava agmakta ve bu davalarin neticesinde munfesih bankalarin off-shore
mevduat sahiplerine Banka tarafindan édeme yapilmaktadir. S6z konusu tutarlar, Ordu Yardimlagsma Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda
akdedilen Hisse Devir Sozlesmesi (HDS) geredince TMSF'ce tazmin edilmektedir.

Soz konusu tutarlar; TMSF tarafindan HDS hiktmleri hilafina ihtirazi kayitla ve eksik olarak Banka'ya 6denmektedir. TMSF tarafindan
Banka'ya yapilan s6z konusu 6demelerin iadesi icin alti adet icra takibi baslatilmis olup yaklasik toplam 377 milyon TL (Tam TL) talep
edilmektedir. TMSF tarafindan Banka aleyhine baslatilan icra takiplerine itiraz edilmesi Gzerine TMSF tarafindan itirazin iptali davalari
agilmistir. Halihazirda, bu kapsamda devam eden dort adet dava bulunmaktadir: (i) TMSF tarafindan baslatilan yaklasik 21,8 milyon TL
(Tam TL) tutarli ilk icra takibine iliskin agilan ilk dava (“Birinci Dava”), (i) TMSF tarafindan baslatilan yaklasik 21,8 milyon TL (Tam TL) tutarli
ikinci icra takibine iliskin ikinci dava (“ikinci Dava”), (iii) TMSF tarafindan baslatilan toplam yaklasik 98,7 milyon TL (Tam TL) tutarli Gglncd
ve besinci icra takibine iligkin Gi¢tinc dava (“Ugtincti Dava”) ve (iv) TMSF tarafindan baslatilan yaklasik 109,5 milyon TL (Tam TL) tutarli
dorduinct icra takibine iliskin dérdiinct dava (“Dérduinct Dava”). TMSF tarafindan baslatilan yaklasik 126 milyon TL (Tam TL) tutarli altinc
icra takibine iliskin Banka tarafindan itirazda bulunulmus, akabinde bu tutar igin de TMSF tarafindan dava agilmistir.

Birinci Dava, ikinci Dava, Ugtincti Dava ve Dérdinct Davaya iliskin durusmalar 16 Kasim 2017 tarihinde gerceklestirilmistir. Birinci Dava’ya
iliskin yargilamada ilk derece mahkemesi tarafindan Banka lehine karar verilmis ancak verilen karar Yargitay tarafindan bozulmustur.
Birinci Dava, halihazirda temyiz incelemesinin ardindan ilk derece mahkemesi tarafindan gérulmekte olup Yargitay karari ile uyumlu
olarak ilk derece mahkemesi tarafindan bilirkisi incelemesi yapilmasina karar verilmistir. Yapilan bilirkisi incelemesinden dizenlenen
rapor Banka lehine olup; miteakip durugsmasi 15 Subat 2018 tarihinde yapilacaktir. ikinci Dava, Ugtinct Dava ve Dérdinct Dava'ya iligkin
daha dnceden ilk derece mahkemesi tarafindan verilen birlestirme karari nedeniyle, bu davalar ilk derece mahkemesi tarafindan birlikte
gorilmastdr. Bu yargilamada ilk derece mahkemesi tarafindan sadece ikinci Dava'nin esasina iliskin TMSF'nin talepleri reddedilerek Banka
lehine karar verilmis olup Uctinct Dava ile Dérduinct Dava'nin ikinci Dava'dan ayrilmasina karar verilmistir. Mahkemenin ikinci Dava
hakkindaki karari istinaf mahkemeleri éniinde istinaf ve Yargitay'da temyiz olmak Gzere iki agamali incelemeye tabidir. Uglinct Dava ile
Dérdunct Dava'ya iliskin durusma 22 Mart 2018 tarihinde gerceklesecektir.

Diger taraftan, Banka ile TMSF arasinda idari yargida bir uyusmazlik bulunmaktadir. TMSF'nin yukarida agiklanan islem ve eylemlerinin
hukuki temelini olusturan TMSF Fon Kurulu'nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili kararinin (“TMSF Fon Kurul Karan”) iptali Banka
tarafindan dava yoluyla talep edilmistir. ilk derece idare mahkemesi tarafindan TMSF Fon Kurul Karar'nin iptaline karar verilmis ancak bu
karar Danistay tarafindan ihtilafin 6zel hukuk sahasinda bir konu olmasi ve dolayisiyla idari yarginin gorev ve yetkisi disinda bulunmasi
gerekgesi ile bozulmustur. Banka Danistay'dan karar diizelme talebinde bulunmus ancak karar dizeltme talebi Danistay tarafindan
reddedilmigtir. Danistay incelemesinin sona ermesiile ilk derece mahkemesince Danistay kararina uygun olarak karar verilmis olup bu
karar Banka (TMSF Fon Kurul Karar'nin iptali istemi ile) ve TMSF tarafindan (TMSF Fon Kurul Karar’'nin idari yargi tarafindan yetkisizlik
karari yerine gegerliligine karar verilmesi istemi ile) yeniden temyjiz edilmistir.

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve TMSF tarafindan
dava konusu edilen ilgili tutarlara, (i) HDS'nin ilgili htkdmleri, (i) OYAK'a ait Banka hisselerinin ING Bank NV. tarafindan satin ainmasina
iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Aim Sozlesmesinin ilgili huktmleri ve (iii) TMSF ile devam eden davalarin seyri dikkate alinarak Banka
kayitlarinda karsilik ayrlmamustir.

8.5. Calisan haklari karsiligina iligkin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 40,358 TL (31 Aralik 2016: 38,813 TL) tutarindaki ¢alisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 23,112 TLUsi
(31 Aralik 2016: 22,275 TL) izin Ucretiile ilgili olup, izin Gcreti yukimlaldgindn tamamina karsilik ayrilmistir.

Galisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 17,246 TUsi (31 Aralik 2016: 16,538 TL) kidem tazminati karsiligini ifade etmektedir. Banka,
Turkiye'de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétt davranis disindaki nedenlerle isine son verilen
personele hak ettigi miktarda kidem tazminati 6demekle yukumladar. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya cikarilma tarihindeki tcret

esas alinarak ¢alisilan her yilicin 30 gnluk brit Gcret tutar kadardir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kidem tazminati
6demelerinin tavani sirasiyla 4,732.48 TL (Tam TL) ve 4,297.21 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihli finansal tablolarda Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine son verilmesi

ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve ngérulen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto etmek suretiyle
hesaplamaktadir.
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

8.5. Calisan haklan karsiigina iligkin bilgiler (devami)

Cari dénem Onceki dénem
Enflasyon orani %7.0 %6.0
Faiz orani %11.9 %11.4
Ayrilma olasiligi %40.9 %43.6
Kidem tazminati karsiigina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari d6nem Onceki donem
Donem basgi bakiyesi 16,538 16,831
Yiligindeki degisim 10,911 18,018
Aktueryal (kazang)/kayip 1,739 (1,394)
Yilicinde 6denen (11,942) (16,917)
Dénem sonu bakiyesi 17,246 16,538

9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iligkin agiklamalar

9.1.1. Vergi karsiigina iligskin agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla cari vergi varligi ve 6denecek kurumlar vergisi netlestirilerek bilangonun aktifinde vergi varligi olarak yer

almakta olup, cari ve &énceki déneme ait vergi varligina iliskin agiklamalar Besinci Bolim 15.1 nolu dipnotta verilmistir.

9.1.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Odenecek kurumlar vergisi - -
Menkul sermaye iradi vergisi 25,445 20,836
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,168 1,090
BSMV 26,613 26,066
Kambiyo muameleleri vergisi - -
Odenecek katma deger vergisi 4,195 2,525
Diger 9,763 8,860
Toplam 67,184 59,377

9.1.3. Primlere iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

Sosyal sigorta primleri-personel 4,184 3,873
Sosyal sigorta primleri-isveren 6,202 5,751
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-igsveren - -
Emekli sandigr aidati ve karsiliklar-personel - -
Emekli sandigi aidati ve karsiliklari-isveren - -
issizlik sigortasi-personel 296 273
issizlik sigortasi-igveren 592 547
Diger - -
Toplam 11,274 10,444
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

9.2. Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar

Banka tarafindan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gegici farklar Gzerinden hesaplanarak

kayitlara yansitilan net ertelenmis vergi yakumlalugu tutan 334,347 Tldir (31 Aralik 2016: 317,646 TL).

Cari dénem Onceki dénem
Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
Ertelenmis vergiye baz tegkil eden gegici vergi gegici vergi
zamanlama farkliliklan farklar varligi/(borcu) farklar varligi/(borcu)
Maddi duran varliklar matrah farklari (2,365) (473) (3,822) (764)
Karsiliklar 141,235 28,619 100,415 20,083
Finansal varlik ve yakumldlukler degerleme
farkliliklar (1,438,442) (307,126) (1,680,560) (336,112)
Turev degerleme farklari (318,506) (68,218) (123,180) (24,636)
Diger 58,525 12,851 118,915 23,783
Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu) (334,347) (317,646)

Cari ddnem ve dnceki dénem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gergeklesmistir.

Cari donem Onceki donem

(1 Ocak - (1 Ocak -

Net ertelenmis vergi varligi/(borcu) 31 Aralik 2017) 31 Aralik 2016)
Dénem basi bakiyesi (317,646) (188,872)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (net) 23,159 (145,450)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi (39,860) 16,676
Donem sonu bakiyesi (334,347) (317,646)

10. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik bor¢lari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibaryla satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglar

bulunmamaktadir.

11. Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem

TP YP YP

Yurt ici bankalardan - - _
Yurt igi diger kuruluslardan - - -
Yurt digi bankalardan © 222,644 2,816,323 474,800 2,406,399
Yurt disi diger kuruluslardan - - -
Toplam 222,644 2,816,323 474,800 2,406,399

(*) ING Bank N.'den 21 Aralik 2012 tarihinde kullanilan 250 milyon TL (Tam TL) tutarindaki sermaye benzeri kredi, BDDK'nin 19 Aralik 2017 tarihli onay yazisina istinaden, erken itfa opsiyonu kullanilarak besinci yilin sonu olan 21 Aralik 2017 tarihinde deme yapilarak

kapatimistrr.
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)
12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gdsterimi

Cari donem Onceki donem

Hisse senedi karsilig 3,486,268 3,486,268
imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

(*) Nominal sermayey ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu sistem
uygulaniyor ise kayitli sermaye tavani

Odenmis sermaye tutar 3,486,268 TL olup, kayitl sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Bulunmamaktadir.

12.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler

Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu
taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri bulunmamaktadir.

12.6. Banka’nin gelirleri, karliigi ve likiditesine iliskin gegmis donem gdstergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak
yapilacak ongoriilerin, Banka'nin 6zkaynaklari izerindeki tahmini etkileri

Banka bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir. Banka'nin
faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla strdirilmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal yedeklere,
sermayeye ve olaganustt yedeklere aktarilmak sureti ile Banka bunyesinde 6zkaynaklar ierisinde muhafaza edilmektedir. Banka,
6zkaynaklarinin buyuk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi duran
varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya ézen goéstermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan
(is ortakliklar) - - - -
Degerleme farki (17,656) - (30,406) 94,029
Kur farki - - - -
Toplam (17,656) - (30,406) 94,029
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II. Bilanconun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari dénem Onceki dénem
(1 Ocak - (1 Ocak -
31 Aralik 2017) 31 Aralik 2016)
1 Ocak itibariyla 162,167 160,137
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatinmlarin gelir tablosu ile
iliskilendirilmeyen deder artislari/(azalislar) 9,372 69,104
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirimlarin elden ¢ikarilmasi
sonucu 6zkaynaktan kar/zarara aktarilan net kazang/kayip (94,029) -
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandinlan yatirmlardan elde edilen
kazanclarin vergi etkisi 3,378 149
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclari/(kayiplari) net 191,069 (85,110)
Gelir tablosuna siniflandirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanglari)/
kayiplari 4,258 1,081
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclarinin vergi etkisi (43,583) 16,806
31 Aralik itibaryla 232,632 162,167
Ill. Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar
1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari
Cari dénem Onceki dénem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 3,012,553 2,090,473
Vadeli mevduat alim satim taahhutleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhutleri 2,196,058 2,267,949
Cekler icin 6deme taahhutleri 2,791,088 2,603,213
Kredi karti harcama limit taahhtleri 1,808,006 1,838,986
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 5421 4,753
Diger cayilamaz taahhutler 13,938 15,261
Toplam 9,827,064 8,820,635

1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutar

1.2.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Cari donem Onceki donem
Garanti ve kefaletler 6,100,920 6,099,586
Akreditifler 1,621,705 1,200,417
Banka aval ve kabulleri 80,948 109,750
Toplam 7,803,573 7,409,753
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1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari donem Onceki donem
Kesin teminat mektuplari 4,828,687 4,638,602
Nakdi kredi teminat mektuplar 931,793 1,124,230
Avans teminat mektuplari 606,675 336,914
Gegici teminat mektuplari 224974 181,717
Diger 68,866 92,828
Toplam 6,660,995 6,374,291
1.3. Gayrinakdi kredilere iligkin aciklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari donem Onceki donem
Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 6,908,685 7,013,894
Bir yil veya daha az sdreli asil vadel 40,253 405,637
Bir yildan daha uzun sureli asil vadel 6,868,432 6,608,257
Diger gayrinakdi krediler 7,555,883 6,770,150
Toplam 14,464,568 13,784,044
1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektdr bazinda risk yogunlasmasi
Cari donem Onceki donem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 17,536 0.65 46,054 0.39 14,873 0.60 11,816 0.10
Giftgilik ve hayvancilik 7,548 0.28 44,134 0.37 8,943 0.36 11,276 0.10
Ormancilik 9,551 0.35 1,920 0.02 5,796 0.23 540 -
Balikgilik 437 0.02 - - 134 0.01 - -
Sanayi 320,077 11.85 6,429,615 54.65 316,161 12.60 5,977,991 53.03
Madencilik ve tasocakgiligi 20,259 0.75 2,351,565 19.99 18,259 0.73 1,902,641 16.88
imalat sanayi 258,161 9.56 3,749,262 31.87 265,162 10.57 3,871,357 34.34
Elektrik, gaz, su 41,657 1.54 328,788 2.79 32,740 1.30 203,993 1.81
in§aat 520,005 19.26 303,880 2.58 564,814 22.51 399,211 3.54
Hizmetler 1,783,153  66.03 4,981,750 4236 1,553,242  61.89 4877332 43.24
Toptan ve perakende ticaret 1,040,489 38.53 487,531 414 1,028,984 41.00 664,258 5.89
Otel ve lokanta hizmetleri 16,972 0.63 822 0.01 16,441 0.66 5,952 0.05
Ulastirma ve haberlesme 80,439 2.98 1,320,287 11.22 91,882 3.66 1,106,536 9.81
Mali kuruluslar 429,570 15.91 2,433,119 20.68 212,922 8.48 2,279,086 20.21
Gayrimenkul ve kira. hizm. 39,320 1.46 72,856 0.62 59,947 2.39 80,171 0.71
Serbest meslek hizmetleri 148,357 5.49 311,223 2.65 121,865 4.86 440,609 391
Egitim hizmetleri 3,396 0.13 25,402 0.22 3,025 0.12 52,424 0.46
Saglik ve sosyal hizmetler 24,610 0.90 330,510 2.82 18,176 0.72 248,296 2.20
Diger 59,622 2.21 2,876 0.02 60,618 2.40 7,986 0.09
Toplam 2,700,393 100.00 11,764,175 100.00 2,509,708 100.00 11,274,336 100.00

214 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu



Girig | 2017 vil Degerlendirmesi ‘

ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Olmayan

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletigim Bilgileri

Finansal Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ill. Nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.3.3.1ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

1.Grup I.Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,644,099 11,752,582 33,940 5,378
Teminat mektuplari 2,642,689 3,953,556 33,940 2,241
Aval ve kabul kredileri - 80,948 - -
Akreditifler 910 1,617,658 - 3,137
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden - - - -
Diger garanti ve kefaletler 500 6,100,420 - -
2. Tiirev islemlere iligkin bilgiler
Cari donem Onceki dénem
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar
Gercege uygun deger riskinden korunma amacli islemler (1) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amacgli islemler (11) 28,501,560 17,001,332
Alim islemleri 14,908,004 9,366,035
Satim islemleri 13,593,556 7,635,297
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli islemler (l11) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev islemler (I1+11+111) 28,501,560 17,001,332
Alim satim amacli tiirev islemler
Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 55,532,016 44,139,384
Vadeli déviz alim islemleri 6,808,719 6,318,460
Vadeli déviz satim islemleri 6,709,517 6,347,495
Swap para alim islemleri 19,524,035 14,417,972
Swap para satim islemleri 19,634,161 14,413,861
Para alim opsiyonlari 1,427,792 1,320,798
Para satim opsiyonlar 1,427,792 1,320,798
Futures para alim islemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tiirev iglemler (Il) 10,019,246 6,073,316
Swap faiz alim islemleri 5,009,623 3,036,658
Swap faiz satim islemleri 5,009,623 3,036,658
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amach tiirev islemler (I11) 8,138 4,442
B. Toplam alim satim amagli tiirev iglemler (I+11+111) 65,559,400 50,217,142
Tiirev islemler toplami (A+B) 94,060,960 67,218,474

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu

215



ING Bank A.S.

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Olmayan
Finansal Tablolara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

lll. Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iliskin agiklamalar
31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kredi trevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Banka aleyhine sonuglanma olasilig
yuksek olan davalar igin ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 88,147 TL (31 Aralik 2016: 48,376 TL) tutarinda karsilik,
diger karsiliklar kalemi altinda ayrilmustr.

5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar
Dorduncd Bolum IX no'lu dipnotta agiklanmustir.

IV. Gelir tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar

1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler

1.1 Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler © 4,068,447 341,640 3,457,549 327,190
Kisa vadeli kredilerden 1,329,510 44,088 1,427,735 57,153
Orta ve uzun vadeli kredilerden 2,712,108 297,552 2,000,648 270,037
Takipteki alacaklardan alinan faizler 26,829 - 29,166 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
(*) Nakdi kredilere iliskin ticret ve komisyon gelirlerini igermektedir.
1.2 Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasr'ndan - 338 - 1,080
Yurt ici bankalardan 33,832 815 19,341 287
Yurt disi bankalardan 580 7,140 195 4,616
Yurt digi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 34,412 8,293 19,536 5,983
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Alim satim amacli finansal varliklardan 6,121 1,399 9,027 1,188
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 236,530 - 316,066 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlardan - - - -
Toplam 242,651 1,399 325,093 1,188
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.4 istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Bilgileri

Cari ddnem Onceki donem
istirak ve bagli ortakliklardan alinan faizler 8,114 6,192
2. Faiz giderlerine iligkin bilgiler
2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Bankalara © 103,664 276,598 120,662 203,962
T.C. Merkez BankasI'na - - 69 -
Yurt ici bankalara 5,389 2,485 5,740 3,359
Yurt disi bankalara 98,275 274,113 114,853 200,603
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara ©) - 2,904 - 4,454
Toplam 103,664 279,502 120,662 208,416
(*) Nakdi kredilere iligkin ticret ve komisyon giderlerini icermektedir.
2.2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
istirak ve bagli ortakliklara verilen faizler 2,524 1,375
2.3. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler 9,934 - 8,128 -
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IV. Gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2.4, Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

1 aya 3 aya 6 aya lyla 1yldan  Birikimli
Hesap Adi kadar kadar kadar kadar uzun mevduat Toplam
Tirk parasi
Bankalar mevduati 1,146 - - - - 1,146
Tasarruf mevduati 1,250,575 262,668 9,975 1,990 2,412 - 1,527,620
Resmi mevduat - 468 38 - - 506
Ticari mevduat 116,348 47,752 1,495 3,596 1,795 - 170,986
Diger mevduat 196 1,334 921 738 10 - 3,199
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - -
Toplam 1,368,265 312,222 12,429 6,324 4,217 - 1,703,457
Yabanci para
DTH 51,956 55,801 1,892 1,237 2,146 - 113,032
Bankalar mevduati 5,775 - - - - 5,775
7 gun ihbarli mevduat - - - - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - - -
Toplam 57,731 55,801 1,892 1,237 2,146 - 118,807
Genel toplam 1,425,996 368,023 14,321 7,561 6,363 - 1,822,264

3. Temettii gelirlerine iliskin agiklamalar

Cari dénem Onceki donem

Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 337 511
Diger 49,324 34,644
Toplam 49,661 35,155

4. Ticari kar/zarara iliskin agiklamalar (net)

Cari dénem Onceki dénem

Kar 18,248,720 13,664,930
Sermaye piyasasl islemleri kari 17,342 13,796
Tarev finansal islemlerden kar 7,068,572 5,636,850
Kambiyo islemlerinden kar 11,162,806 8,014,284
Zarar (-) (18,686,903) (13,871,413)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (17,920) (14,602)
Turev finansal islemlerden zarar (7,094,219) (4,780,673)
Kambiyo islemlerinden zarar (11,574,764) (9,076,138)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi ierisinde turev finansal araglarailiskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 48,425

TLdir (31 Aralik 2016: 1,173,275 TL net kar).
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Diger faaliyet gelirlerine iligkin bilgiler

Bilgileri

Cari dénem Onceki dénem
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler ) 169,474 42,320
Gecmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 139,654 99,371
Bankacilik hizmet gelirleri 7,100 6,605
Diger faiz disi gelirler 57,943 52,709
Toplam 374,171 201,005

(*) Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gayrimenkul satislarindan elde ettigi net gelir 42,883 TL (31 Aralik 2016: 5,356) ve satilmaya hazir menkul kiymetlerde yer alan hisse senedi satiglarindan elde ettigi net gelir 126,380 TL (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir)

tutanindadir.

6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklari

Cari dénem Onceki dénem

Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 505,462 523,764
IIl. grup kredi ve alacaklardan 27,762 31,348
IV. grup kredi ve alacaklardan 114,338 147,175

V. grup kredi ve alacaklardan 363,362 345241
Genel karsilik giderleri 64,155 27,382
Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsilik giderleri - -
Menkul degerler deger disme giderleri 13 535
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 13 154
Satilmaya hazir finansal varliklar - 381
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger disus giderleri - -
istirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar - -
Diger 69,603 38,491
Toplam 639,233 590,172
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IV. Gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Personel giderleri 609,240 579,588

Kidem tazminati karsiligi - 1,101
Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligi - -
Maddi duran varlik deger dusis giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 55,186 54,837
Maddi olmayan duran varlik deger dusis giderleri - -

Serefiye deger dusus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 21,352 15,140
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylar deger dists gideri - -
Elden cikarilacak kiymetler deger disus giderleri - -

Elden cikarilacak kiymetler amortisman giderleri - 1,799
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger dusus
giderleri - -
Diger isletme giderleri 639,882 516,404
Faaliyet kiralama giderleri 111,859 108,443
Bakim ve onarim giderleri 27,031 20,553
Reklam ve ilan giderleri 80,049 53,139
Diger giderler 420,943 334,269
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 340 509
Diger 182,651 190,345
Toplam 1,508,651 1,359,723

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin agiklama
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin vergi 6ncesi kar 1,063,818 TL (31 Aralik 2016: 716,611 TL) olarak gerceklesmistir.
9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla cari kurumlar vergisi karsilik gideri 243,225 TL (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir), ertelenmis vergi geliri ise
23,159 TL (31 Aralik 2016: 145,450 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gergeklesmistir.

10. Sirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin strdirdlen faaliyetler dénem net kari 843,752 TL (31 Aralik 2016: 571,161 TL)
olarak gergeklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iliskin aciklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 4,956,715 TL (31 Aralik 2016: 4,200,043 TL), faiz giderleri ise 2,266,507 TL
(31 Aralik 2016: 1,977,859 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.
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IV. Gelir tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar (devami)

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini
olusturan alt hesaplara iligkin aciklamalar

552,525 TL (31 Aralik 2016: 456,242 TL) tutarindaki alinan diger tcret ve komisyonlarin; 143,065 TUsi

(31 Aralik 2016: 129,158 TL) kredi karti tcret ve komisyonlarini, 170,192 TUsi (31 Aralik 2016: 147,731 TL) Uye isyerinden alinan komisyon
ve hizmet bedellerini ve 133,380 TL'si (31 Aralik 2016: 92,819 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

211,140 TL (31 Aralik 2016: 170,584 TL) tutarindaki verilen diger tcret ve komisyonlarin 173,247 TUsi (31 Aralik 2016: 145,453 TL) kredi
kartlari icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.

V. Ozkaynak degisim tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK")'nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam yedekler 6denmis
sermayenin %20'sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. ikinci yasal yedekler, 6denmis sermayenin %>5'ini asan nakit kar
dagitimlari Gzerinden %10 oraninda ayrilir.

Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2017 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2016 yili faaliyetlerinden
saglanan 571,161 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 28,558 TLsinin genel kanuni yasal yedek akgelere, 522,515 TLsinin
olagantstu yedek akgelere ve Kurumlar Vergisi istisnasindan faydalanilan 20,088 TUsinin istirak gayrimenkul satis kazanci olarak maddi
ve maddi olmayan duran varlik yeniden degerleme farklarina aktarilmasina karar verilmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden ge¢mis yil karlarindan briit 200,000 TL 30 Mart 2017 tarihinde ortaklara
temettU olarak 6denmistir. Ayrica temettt dagitimi nedeniyle 20,000 TL olaganusti yedek akgelerden genel kanuni yedek akgelere
aktarilmistir.

Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla
Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henlz yapilmamistir.

Bilango tarihi itibariyla yasal yedek akgeler 148,416 TL (31 Aralik 2016: 99,858 TL) olup, 48,558 TUsi (31 Aralik 2016: 5,727 TL) ge¢mis yil
karlarindan cari dénemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla olagantstt yedek akgeler bakiyesi 1,010,320 Tldir (31 Aralik 2016: 707,805 TL).
VI. Nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal vadesi tg
aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklar olusturmaktadir.

1.1. Donem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Nakit 641,042 379,462
Kasa 256,750 203,924
Efektif deposu 384,292 175,538
Nakde esdeger varliklar 3,730,931 2,884,305
T.CM.B. 1,835,950 1,136,085
Bankalar 123,173 1,098,220
Bankalararasi para piyasasi 1,771,808 650,000
Toplam 4,371,973 3,263,767
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VI. Nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

1.2. D6nem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Nakit 2,269,440 641,042
Kasa 299,399 256,750
Efektif deposu 1,970,041 384,292
Nakde esdeger varliklar 2,615,750 3,730,931
T.CM.B. 1,178,608 1,835,950
Bankalar 390,341 123,173
Bankalararasi para piyasasi 1,046,801 1,771,808
Toplam 4,885,190 4,371,973

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tGizerindeki etkisi
kalemine iligskin aciklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari” icinde yer alan 75,103 TL (31 Aralik 2016: (55,524) TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanglar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim &ncesi faaliyet kar” icinde yer alan (2,011,274) TL (31 Aralik 2016: (1,258,255) TL)
tutarindaki “diger” kalemi sermaye piyasasi islem kar/zararlari, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” iginde yer alan 290,444 TL artis (31 Aralik 2016: 483,074 TL artis) tutarindaki
“diger aktiflerde net artis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler ve takas hesabindaki degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (14,713) TL azalis (31 Aralik 2016: (1,180,121) TL azalis)
tutarindaki “diger borglarda net artis/(azalis)” kalemi, baslica pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” icinde yer alan (16,094) TL azalis (31 Aralik 2016: (27,991) TL azalis) tutarindaki
olmayan duran varliklara iliskin ilavelerden olugmaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeder varliklar Gzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin
Uger aylik donemler itibariyla dénem basi ve donem sonu kurlariyla Tl'ye gevrilmeleri sonucunda olusan kur farklarinin toplamindan
olusmakta olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 406,721 TL (31 Aralik 2016: 296,603 TL) olarak tespit edilmistir.

VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

1. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin igslemlerin hacmi, ddnem sonunda sonuglanmamis kredi mevduat islemleri, doneme
iliskin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudanve  olan diger gergek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari tiizel kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi 104,291 15,790 91 624,919 14 87,086
Dénem sonu bakiyesi 147,261 6,092 30 438,513 13 197,080
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 8,114 76,639 304 522 - 256
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VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin agiklamalar (devami)

1.2. Onceki dénem

istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil olan
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudan diger gercek ve tiizel
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) ve dolayli ortaklari kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi 47,996 41,497 49 273,432 48 135,512
Donem sonu bakiyesi 104,291 15,790 91 624,919 14 87,086
Alinan faiz ve komisyon gelirleri 6,192 50,572 6 382 - 164

1.3. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudanve  olan diger gergek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar) dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem

Mevduat
Dénem basi 64,607 102,061 1,064 3,745 3,628 38,620
Dénem sonu 88,113 64,607 8,426 1,064 3,070 3,628
Mevduat faiz gideri 2,104 1,373 117 186 117 194

1.4. Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere iligkin bilgiler

istirak, bagli ortaklik

ve birlikte kontrol Risk grubuna dahil olan
edilen ortakliklar (is Banka'nin dogrudan ve diger gergek ve tiizel
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar) dolayli ortaklan kisiler
Cari Onceki Onceki Onceki
D6énem Dénem Cari Dénem Dénem CariDénem Ddnem
Gergege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan
islemler
Donem basi - - 7,620,055 3,514,533 98,715 -
Dénem sonu - - 9,971,955 7,620,055 33,080 98,715
Toplam kar/zarar 1,983 - (81,494) 217,914 (26,685)  (6,651)
Riskten korunma amagli islemler
Donem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -

Toplam kar/zarar - - - - - -
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VII. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin agiklamalar (devami)

1.5. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka’nin dogrudanve  olan diger gergek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklari) dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem
Bankalar
Dénem basi - - 1,339 37 44,236 6,924
Dénem sonu - - 63,731 1,339 33,504 44,236
Alinan faiz gelirleri - - 1,220 309 51 17
1.6. Banka'nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iliskin bilgiler
istirak, bagli ortaklik ve Risk grubuna dahil
birlikte kontrol edilen Banka'nin dogrudanve  olan diger gergek ve
Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar (is ortakliklar) dolayli ortaklari tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem Dénem
Alinan kredi
Dénem basl - 10,001 9,893,625 10,263,404 4,201 15,329
Dénem sonu 218,398 - 7,418,245 9,893,625 8,403 4,201
Odenen faiz ve komisyon giderleri 420 2 140,603 122,270 407 339

Banka'nin ayrica 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ana ortagdi ING Bank NV'den kullandigi 3,038,967 TL tutarinda sermaye benzeri kredisi

bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 2,881,199 TL).

1.7 Ust Yonetime Saglanan Faydalara iligkin Bilgiler:

Banka tst yonetimine 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénemde 25,886 TL tutarinda 6deme yapilmistir (31 Aralik 2016: 23,021 TL).

VIII. Banka'nin yurt ici, yurt digi, kiyi bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin agiklamalar

Sayi
261

Calisan sayisi
4,935

Yurt ici sube

Bulundugu iilke

Yurt disi temsilcilikler - -

Aktif toplami

Yasal sermaye

Yurt disi sube - -
Kiyr bnk. blg. subeler - -
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Altinci bélim

Diger Agiklamalar

I. Banka'nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

II. Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklamalar

Banka'da Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Barbaros Uygun, 1 Ocak 2018 tarihinde gérevinden
ayrilarak, ING Avusturya Genel Mdurl olarak gérev yapmak tzere terfien atanmistir.

Alper ihsan Gékgdz, 21 Kasim 2017 tarih ve 45/6 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Genel Mudar Yardimceisi olarak
atanmis, BDDK surecinin tamamlanmasi akabinde 1 Ocak 2018 tarihinde gérevine baslamistir.

Resmi Kuruluslar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Midir Yardimcisi ve Tiketici iligkileri Koordinasyon Gérevlisi olarak gérev yapmakta
olan Gokhan Yurtgu 2 Ocak 2018 tarihinde emekli olarak Banka'dan ayrilmistir. Yonetim Kurulu karari ile Resmi Kuruluslar ile
iligkiler ve Mevzuat Genel Mudur Yardimailigi gérevi kapatilmig olup, BDDK siirecinin tamamlanmasi sonrasinda Tuketici iligkileri
Koordinasyon Gorevlisi gérevi Operasyon Genel Mudar Yardimciligr gorevini strdiren N. Yicel Olcer'e devredilmistir.

Gunce Cakir ildun 20 Aralik 2017 tarih ve 49/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Hukuk isleri'nden sorumlu Genel Midir Yardimaisi olarak
atanmis, BDDK surecinin tamamlanmasi sonrasinda 22 Ocak 2018 tarihi itibariyla gérevine baslamistir.

ic Kontrol Genel Midur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyugtizel, ING Grubu biinyesinde gérevlendirilmesi nedeniyle
Banka'daki gdrevinden 22 Ocak 2018 tarihi itibariyla ayrnlmigtir. Yénetim Kurulu karari ile i¢ Kontrol birimi dogrudan Denetim Komitesi'ne
baglanmustir.

Yedinci bolim
Bagimsiz denetgi raporu
I. Bagimsiz denetgci raporuna iligkin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka'nin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2017 tarihli konsolide olmayan finansal tablolar ve dipnotlari KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz
denetime tabi tutulmus ve 9 Subat 2018 tarihli bagimsiz denetgi raporu bu raporun giris kisminda sunulmustur.

Il. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Banka'nin faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtiimeyen énemli bir husus ve gerekli gérilen agiklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest T:+90 (212) 316 60 00
Muhasebeci MAli Musavirlik A.S. F:+90 (212) 316 60 60
is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9

Levent, istanbul

ING Bank Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gorts

ING Bank Anonim Sirketi'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2017 tarihli
konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen
gelir gider kalemlerine iliskin tablo, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile &nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak Gzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

GoOrusumuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, ING Bank Anonim Sirketi'nin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap ddnemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide
nakit akislarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve
kayit duzenine iliskin yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK") genelge ve agiklamalari
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlar hiikiimlerini igeren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati"na uygun olarak tim dnemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gorugtn Dayanagdi

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yénetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK")
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS") uygun olarak
yuratalmastar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetimine iligkin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup'tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara lliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli
gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; Grup'un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi
strece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama sirecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir batn olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli bir yanlislik igerip icermedigine iliskin makul
guivence elde etmek ve gdrisimuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun
olarak yuratdlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yuksek bir gtivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir
yanlishdin her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu
olarak, finansal tablo kullanicilarinin konsolide finansal tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar etkilemesi makul 6lgtide
bekleniyorsa, bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yurdtilen bir bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi strdtrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Gnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere
karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gértisimuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim
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kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergede aykiri beyan veya i kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden,
hile kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe riski, hata kaynakli 5nemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yuksektir.

Grup'un i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir géris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedrlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i kontrol degerlendirilmektedir.

Yénetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul
olup olmadigi dederlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin
uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu
gorus disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgci raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem
ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda gérus vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolumlerine iliskin finansal
bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yénlendirilmesinden, gézetiminden ve
yuratulmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim goéristinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 8nemli denetim bulgularini Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK") 402'nci maddesinin dérdinc fikrasi uyarinca; Banka'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Banka esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikkiimlerine uygun olmadigina dair

6nemli bir hususa rastlanmamustir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dordiincd fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalart yapmis ve
talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
A member firm of KPMG International Cooperative

9 Subat 2018
Istanbul, Turkiye
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ING Bank A.S.'nin 31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla
Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu

Banka'nin Yénetim Merkezi'nin Adresi: Resitpasa Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No: 8 34467 Sariyer/istanbul
Banka'nin Telefon ve Faks Numaralari: (212) 3351000
(212) 286 61 00
Banka'nin internet Sayfasi Adresi: www.ingbank.com.tr
irtibat icin Elektronik Posta Adresi: disyazisma@ingbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin
Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig"e gére hazirlanan yil sonu konsolide finansal rapor asagida yer alan bélimlerden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka hakkinda genel bilgiler
Ana Ortaklik Banka'nin konsolide finansal tablolar
ilgili dsnemde uygulanan muhasebe politikalarina iligkin agiklamalar
Konsolidasyon kapsamindaki Grup’un mali binyesine ve risk yénetimine iliskin bilgiler
Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
Diger aciklamalar
Bagimsiz denetim raporu
Bu finansal rapor cercevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagli ortakliklarimiz asagida yer almaktadir.

Bagli Ortakliklar istirakler Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar

1. ING European Financial Services Plc. Bulunmamaktadir. Bulunmamaktadir.

2. ING Portfoy Yonetimi A.S.
3. ING Finansal Kiralama A.S.
4. ING Faktoring A.S.

5. ING Menkul Degerler A.S.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Tarkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlarailiskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi middetge Bin Tiirk Lirasi cinsinden
hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

TN ﬂ Y

John T. Mc CARTHY Pinar ABAY K. Atil 6ZUS Ozden SERPEK
Yénetim Kurulu Baskani Genel Mudur Mali Kontrol ve Hazine Finansal Raporlama ve
Genel Mudur Yardimcisi Vergi Direktorl

Adrianus J. A. KAS M. Sirr ERKAN
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iliskin bilgiler
Ad-Soyad/Unvan  : Nurgul BILGIGER FiLiS/Mudar

Tel No 1 (212) 403 72 66
Faks No :(212) 366 45 09
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Icindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Ana Ortaklik Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statdsd, anilan statide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yénetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu grubailiskin aciklama

Ana Ortaklik Banka'nin, yénetim kurulu baskan ve tyeleri, denetim komitesi Gyeleri ile genel mudur ve yardimcilarinin
varsa Ana Ortaklik Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar

V. Ana Ortaklik Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

V. Ana Ortaklik Banka'nin hizmet turi ve faaliyet alanlarini iceren &zet bilgi

VI.  Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin Teblig ile Tirkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan,
6zkaynaklardan indirilen ya da bu ti¢ yénteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa aciklama

VII.  Ana Ortaklik Banka ile bagli ortakliklar arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri 6denmesinin
6nunde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

ikinci bslim

Konsolide finansal tablolar

l.
I.
M.
V.

V.
VI.
VII.

31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Konsolide Bilanco (Finansal Durum Tablosu)
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu
31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Dénemine Ait Konsolide Gelir Tablosu

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Dénemine Ait Konsolide Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider
Kalemlerine lliskin Tablo

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Dénemine Ait Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu
31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Ara Hesap Dénemine Ait Konsolide Nakit Akis Tablosu
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla Kar Dagitim Tablosu

Uciincii bsliim
Muhasebe politikalari

.

Il.
M.
V.
VI.
VI
VIl

XN,
XIl.
XIl.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIIN.
XXIV.
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Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar
Konsolide edilen bagl ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu

Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Finansal varliklara iliskin agiklamalar

Finansal varliklarda deger disukldgine iliskin agiklamalar

Finansal araglarin netlestirilmesine iliskin agiklamalar

Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar

Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar

Kiralama islemlerine iligkin aciklamalar

Karsiliklar, kosullu varliklar ve ytkumldluklere iliskin agiklamalar

Galisanlarin haklarina iliskin yakumlaluklere iliskin agiklamalar

Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

Borg¢lanmalara iliskin ilave agiklamalar

ihrag edilen hisse senetlerine iligkin aciklamalar

Aval ve kabullere iliskin agiklamalar

Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Raporlamanin bélimlemeye gore yapilmasina iliskin agiklamalar

Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Diger hususlara iliskin agiklamalar
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Dérdiincii balim
Konsolide mali biinyeye ve risk yonetimine iliskin bilgiler

l.
Il
Il
IV.
V.
VI
VII.

VIIL.

IX.
X.

Xl.
XIl.

Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin agiklamalar

Konsolide kredi riskine iligskin aciklamalar

Konsolide kur riskine iligkin agiklamalar

Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Konsolide hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar

Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iliskin agiklamalar
Konsolide kaldirag oranina iliskin agiklamalar

Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin agiklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar
Risk yonetimine iliskin agiklamalar

Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar

Faaliyet bélumlerine iliskin agiklamalar

Besinci bolim
Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar

l.
Il
Il
IV.
V.
VI
VII.

VIIL.

Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar
Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar
Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar

Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
Konsolide nakit akis tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin yurt igi, yurt digi, kiyr bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt digi temsilciliklerine

iliskin aciklamalar

Altinci bolim
Diger aciklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin faaliyetlerine iligkin diger agiklamalar
Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklamalar

Yedinci b6lim
Bagimsiz denetgi raporu

Bagimsiz denetci raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar
Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lligkin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Birinci bolim
Genel bilgiler
I. Ana Ortaklik Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

ING Bank A.S.'nin (“Ana Ortaklik Banka”) temelleri 1984 yilinda “The First National Bank of Boston istanbul Subesi’nin kurulmast ile atilmig
olup, devam eden sirecte, asagida belirtilen birlesme ve devirler ile birlikte bugtinkt yapisi olusmustur. Ana Ortaklik Banka'nin kurulusu
ve tarihsel gelismeler asagida anlatilmaktadir:

1984 yilinda “The First National Bank of Boston istanbul Subesi” kurulmustur. 1990 yilinda ise mevduat kabul etmek ve bankacilik
islemleri yapmak tzere “The First National Bank of Boston A.S.” kurulmus olup, Banka'nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil
edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. Banka’nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini
miteakip “The First National Bank of Boston istanbul Subesi"nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka'ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK") dahil olmak tzere 4 ortakli bir Turk Bankasi olarak faaliyetini strdtiren Banka'nin unvani 1991'de
“Turk Boston Bank A.S." olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger butiin hisseleri alarak Banka'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Turk Boston Bank A.S."nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S." olmustur.

Ote yandan, 22 Aralik 1999 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari uyarinca Simerbank A.S.'nin temettl harig ortaklik haklari ile yénetimi ve
denetimi Bankacilik Kanunu'nun 14. Maddesi'nin 3. ve 4. fikralar uyarinca Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'na (“TMSF”) devredilmistir. 2001
yiliicerisinde TMSF, yine miilkiyeti TMSF'ye intikal etmis bulunan Egebank A.S., Tirkiye Tatlncaler Bankasi Yasarbank A.S., Yurt Ticaret ve
Kredi Bankasi A.S., Bank Kapital T.A.S. ve Ulusal Bank T.A.S.'nin tim aktif ve pasiflerinin Simerbank A.S.'ye devir yoluyla birlestirilmesine
karar vermistir.

9 Agdustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir sozlesmesine goére, tim hisseleri TMSF'ye intikal eden Stimerbank
A.S.'nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami TMSF tarafindan OYAK'a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla Simerbank
A.S.'nin tim hesaplari kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka buinyesinde strdirmesine karar verilmistir. Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’'nun (“BDDK") onayi sonrasinda s6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyla
gerceklesmistir.

Rekabet Kurulu'nun 6 Eylal 2007 tarih ve 07-69/856-324 sayili karari ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 12 Aralik 2007
tarih ve 2416 sayili karari ile verilen izinler cercevesinde; Yénetim Kurulu'nun 24 Aralik 2007 tarih ve 55/1 sayili karari ile Banka'nin OYAK
uhdesinde bulunan ve 1,074,098 TL tutarindaki toplam sermayesine tekabil eden 1,074,098,150 adet hissesinin 24 Aralik 2007 tarihi
itibariyla ING Bank NV.'ye devri uygun gérilerek pay devri ayni tarih itibariyla Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka'nin
“Oyak Bank A.S."” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli olmak Gzere “ING Bank A.$." olarak dedistirilmistir. Banka'nin
“Ana Sozlesme”si, 26 Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilen Olaganisti Genel Kurul Toplantisi ile 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na goére
tadil edilmis olup, 9 Temmuz 2014 tarih ve 8608 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Il. Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil igindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlari Pay oranlan Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %

ING Bank NV. 3,486,267,792 100.00 3,486,267,792 100.00
Diger hissedarlar toplami 5 - 5 -
Toplam 3,486,267,797 100.00 3,486,267,797 100.00

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL) olan 3,486,267,797
adet hisseden olusmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin 6denmis sermaye tutari 3,486,268 TL olup, ING Bank N.V. sermayede tam kontrol
sahibidir.

Diger hissedarlar toplami, Yénetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Bagkan Vekili M. Sirri Erkan ile Uyeler Adrianus J. A. Kas, Can Erol ve
A. Canan Ediboglu'nun sahip oldugu 1'er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutar toplamini ifade etmektedir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Ill. Ana Ortaklik Banka’nin, yénetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi liyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana
Ortaklik Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin aciklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Ana Ortaklik Banka'nin ydnetim kurulu baskan ve Gyeleri, denetim komitesi Gyeleri ile genel mudur ve
yardimcilari asagida belirtilmistir:

Adi ve Soyadi

Unvani

Sorumluluk Alani

John T. Mc Carthy
M. Sirri Erkan

Adrianus J. A. Kas
Can Erol

A. Canan Ediboglu
Pinar Abay
Aysegul Akay
ihsan Cakir
Gigdem Dayan
Nermin Glney
Gordana Hulina
ibrahim Huyuguzel
ilker Kayseri

K. Atil Ozus
Bohdan Robert Stepkowski
i. Bahadir Samli
Bahar Sansal
Murat Tursun
Barbaros Uygun
Ebru Sénmez Yanik
Erdogan Yilmaz
Gokhan Yurtcu

Alper Hakan Yuksel
N. Ydcel Olcer

Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Denetim Komitesi
Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midr ve Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Bas Hukuk Musaviri

Genel MUdur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Midur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Madur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Teftis Kurulu Baskani

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Muddr Yardimcisi
Genel Mudar Yardimcisi

Kanunen belirlenen
Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Kanunen belirlenen

Finansal Kurumlar ve Borg Sermaye Piyasalari
Ticari Bankacilik

Hukuk Msavirligi

Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis
Krediler

ic Kontrol

Hazine

Mali Kontrol ve Hazine

Finansal Piyasalar

Teknoloji

insan Kaynaklari

Teftis Kurulu Baskanlig

Bireysel Bankacilik

Kurumsal Musteriler

Kobi Bankaciligi ve Odeme Sistemleri

Resmi Kuruluglar ile iliskiler ve Mevzuat, Tiiketici
lliskileri Koordinasyon Gérevlisi

Kurumsal Bankacilik
Operasyon

Ana Ortaklik Banka'nin 29 Mart 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda Banka Yénetim Kurulu Uye sayisi Bankacilik
Kanunu geregi dogal Gye olan Genel Mudur dahil olmak tzere 6 olarak tespit edilmis olup, John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, A. Canan
Ediboglu, M. Sirri Erkan ve Can Erol 2019 yilinda akdedilecek Olagan Genel Kurul'a kadar 2 yil siire ile gérev yapmak Gzere Yénetim Kurulu

Uyeliklerine secilmislerdir.

Ana Ortaklik Banka'da Finansal Olmayan Risk Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Tuba Yapici, 2 Ocak 2017
tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Ana Ortaklik Banka'da insan Kaynaklari Genel Madr Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Segil Refik, 1 Subat 2017 tarihi itibariyla ING
Grubu'nda gérev almak tizere Ana Ortaklik Banka'daki gérevinden ayrilmistir.

Bahar Sansal, 9 Subat 2017 tarih ve 6/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile insan Kaynaklarn Genel Mudar Yardimcisi olarak atanmig, BDDK
strecinin tamamlanmasi akabinde 13 Mart 2017 tarihinde gorevine baslamistir.

Ana Ortaklik Banka'da KOBI ve Bireysel Kredi Tahsis Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Murat Sari, 18 Haziran 2017
tarihinde gérevinden ayrilarak, ING Grubu Bireysel Krediler Global Baskani olarak gérev yapmak tzere terfien atanmistir.

N. Yiicel Olger, 7 Agustos 2017 tarih ve 34/2 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Operasyon Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis, BDDK
surecinin tamamlanmasi akabinde 1 Eylul 2017 tarihinde gérevine baslamistir.

Ana Ortaklik Banka'da Operasyon ve Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmakta olan Stkr Gorkem Késeoglu, 1 Eylal
2017 tarihinde gorevinden ayrilarak, 1 Ekim 2017 tarihinde “ING Grubu Robot Teknolojileri ve Yapay Zeka yoénetiminden sorumlu Global
Baskan” olarak gérev yapmak zere terfien atanmistir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 233



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin A¢iklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

lll. Ana Ortaklik Banka’nin, yonetim kurulu baskan ve tiyeleri, denetim komitesi tiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa Ana
Ortaklik Banka'da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin aciklamalar (devami)

Ana Ortaklik Banka'nin 27 Eyldl 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca, Yénetim Kurulu Bagkan Vekilligine M. Sirr Erkan’in
secilmesine, daha &nce bu goérevi strdiren Adrianus J. A. Kas'in Yénetim Kurulu tyesi olarak gérevine devam etmesine karar verilmistir.
Ayni Yonetim Kurulu karari uyarinca, Denetim Komitesi'ne Adrianus J. A. Kas baskan, M. Sirri Erkan tye olarak segilmistir.

Ana Ortaklik Banka'da Mali Kontrol ve Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Erwin H.M. Olijslager, 31 Ekim 2017
tarihi itibariyla ING Grubu'nda gérev almak tzere Ana Ortaklik Banka'daki gorevinden ayrilmistir.

K. Atil Ozus, 10 Ekim 2017 tarih ve 41/1 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Hazine Genel Midir Yardimcisi olarak atanmis,
BDDK sirecinin tamamlanmasi akabinde 1 Kasim 2017 tarihinde gérevine baslamustir.

Ana Ortaklik Banka'da Bas Hukuk Misaviri olarak gérev yapmakta olan Cigdem Dayan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla goérevinden
ayrilmustir.

Genel Mudur ve Genel Muddr Yardimceilar’'nin Ana Ortaklik Banka'da sahip olduklar pay bulunmamaktadir.

IV. Ana Ortaklik Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin agiklamalar

ING Bank NV, 3,486,267,792 adet hisse ve %100 6denmis pay orani ile Ana Ortaklik Banka yoénetiminde tam kontrole sahiptir.

V. Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini igeren 6zet bilgi

Ana Ortaklik Banka'nin baslica amaci ve istigal konusu halen yururltkte olan Bankacilik Kanunu ve ileride yururluge girecek kanun
ve kanun hikmunde kararnameler ile bunlara iliskin yasal mevzuatin éngérdigl veya éngdrecedi sinirlar iginde, her tirlt bankacilik

islemlerinin yapilmasi, mevduat kabul edilmesi ve bankalarin ehliyet sahalarina giren hukuki muamele, fiil ve islerin ifasidir. Ana Ortaklik
Banka sz konusu hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 261 adet subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

VI. Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlar geregi yapilan
konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan
indirilen ya da bu ili¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama

Ana Ortaklik Banka'nin bagli ortakliklari tam konsolidasyon kapsaminda konsolidasyona tabi tutulmakta olup Konsolide Finansal
Tablolarin Dizenlenmesine iliskin teblig ile Turkiye Muhasebe Standartlari geregi yapilan konsolidasyon arasinda fark bulunmamaktadir.

VII. Ana Ortaklik Banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri denmesinin
oniinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

ikinci boliim
Konsolide finansal tablolar
I Konsolide bilango (finansal durum tablosu)

I. Konsolide nazim hesaplar tablosu
M. Konsolide gelir tablosu

IV. Konsolide 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo
V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosu

VI. Konsolide nakit akis tablosu

VII. Kar dagitim tablosu
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Bilango

(Finansal Durum Tablosu)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dsnem
Aktif kalemler Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
(;’;l%';c)' ™ YP Toplam ™ YP Toplam
I Nakit degerler ve Merkez Bankasi (-1) 459,010 7,371,517 7,830,527 415,526 6,450,121 6,865,647
1. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan FV (net) (I-2) 420,432 196,781 617,213 284,828 249,168 533,996
2.1 Alim satim amagli finansal varliklar 420,432 196,781 617,213 284,828 249,168 533,996
211 Devlet bor¢lanma senetleri 36,686 5,509 42,195 1,868 4,608 6,476
212 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.13 Alim satim amagli ttrev finansal varliklar 383,701 191,272 574,973 282,928 244,560 527,488
2.1.4 Diger menkul degerler 45 - 45 32 - 32
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirlan FV - - - - - -
221 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
2.2.2 Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
223 Krediler - - - - - -
2.2.4 Diger menkul degerler - - - - - -
1l Bankalar (1-3) 35,843 537,578 573,421 36,476 205,046 241,522
IV. Para piyasalarindan alacaklar 1,194,296 - 1,194,296 1,898,998 - 1,898,998
4.1 Bankalararasi para piyasasindan alacaklar - - - = - -
4.2 BIST Takasbank piyasasindan alacaklar 146,401 - 146,401 578,203 - 578,203
4.3 Ters repo islemlerinden alacaklar 1,047,895 - 1,047,895 1,320,795 - 1,320,795
V. Satilmaya hazir finansal varliklar (net) (I-4) 1,737,789 156 1,737,945 2,553,589 102,195 2,655,784
5.1 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 7,904 156 8,060 7,903 102,195 110,098
5.2 Devlet bor¢lanma senetleri 1,729,885 - 1,729,885 2,545,686 - 2,545,686
53 Diger menkul degerler - - - - - -
VL. Krediler ve alacaklar (I-5) 29,773,032 15,094,656 44,867,688 25,381,131 15,924,580 41,305,711
6.1 Krediler ve alacaklar 29,271,534 15,094,656 44,366,190 24,936,395 15,924,580 40,860,975
6.1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 43 - 43 105 - 105
6.1.2 Devlet borglanma senetleri - - - - - -
6.13 Diger 29,271,491 15,094,656 44,366,147 24,936,290 15,924,580 40,860,870
6.2 Takipteki krediler 1,705,141 - 1,705,141 1,410,279 - 1,410,279
6.3 Ozel karsiliklar (-) (1,203,643) - (1,203,643) (965,543) - (965,543)
VL. Faktoring alacaklar 815,728 212,085 1,027,813 607,576 138,472 746,048
vii Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar (net) (1-6) - - - - - -
8.1 Devlet bor¢lanma senetleri - - - - - -
8.2 Diger menkul degerler - - - - - -
IX. istirakler (net) (1-7) - - - - - -
9.1 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
9.2.1 Mali istirakler B - » - - -
9.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
X. Bagli ortakliklar (net) (1-8) - - - - - -
10.1 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar - - - - - -
10.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklan) (net) (1-9) - - - - - -
111 Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
112 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
1121 Mali ortakliklar - - - - - -
11.2.2  Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XIl. Kiralama islemlerinden alacaklar (I-10) 68,352 967,125 1,035,477 49,899 836,193 886,092
12.1 Finansal kiralama alacaklari 84,501 1,037,499 1,122,000 61,190 902,200 963,390
122 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
123 Diger - - - - - -
12.4 Kazanilmamus gelirler (-) (16,149) (70,374) (86,523) (11,291) (66,007) (77,298)
X1 Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklar (I-11) 1,571,395 - 1,571,395 1,793,218 5 1,793,223
131 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
13.2 Nakit akis riskinden korunma amaclilar 1,571,395 - 1,571,395 1,793,218 5 1,793,223
133 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIV. Maddi duran varliklar (net) (1-12) 502,518 3 502,521 424,178 3 424,181
XV. Maddi olmayan duran varliklar (net) (I-13) 40,055 - 40,055 45,151 - 45,151
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 40,055 - 40,055 45,151 45,151
XVI. Yatirim amagli gayrimenkuller (net) (I-14) - - - - - -
XVIIL Vergi varlig 35,635 - 35,635 80,804 463 81,267
17.1 Cari vergi varligi 31,812 - 31,812 76,759 463 77,222
17.2 Ertelenmis vergi varligi (-15) 3,823 - 3,823 4,045 - 4,045
Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran
XVIIL. varliklar (net) (I-16) 660 - 660 660 - 660
18.1 Satis amagl 660 - 660 660 - 660
182 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XIX. Diger aktifler (-17) 473,429 15,850 489,279 464,250 44,693 508,943
Aktif toplami 37,128,174 24,395,751 61,523,925 34,036,284 23,950,939 57,987,223
ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

Girig

| 2017 vil Degerlendirmesi ‘

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Bilango
(Finansal Durum Tablosu)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Guncel iletisim Bilgileri

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden gecmis

Cari dénem Onceki dénem
Pasif kalemler Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
([:’;E'r':)' ™ Yp Toplam ™ Yp Toplam
I Mevduat (11-1) 18,400,415 9,197,297 27,597,712 17,350,959 7,801,718 25,152,677
1.1 Bankanin dahil oldugu risk grubunun mevduati 10,283 1,213 11,496 4,392 300 4,692
1.2 Diger 18,390,132 9,196,084 27,586,216 17,346,567 7,801,418 25,147,985
1. Alim satim amagli tiirev finansal borglar (1-2) 278,407 189,342 467,749 375,448 199,599 575,047
. Alinan krediler (11-3) 731,094 21,575,164 22,306,258 755,701 21,059,603 21,815,304
IV. Para piyasalarina borglar 59,498 - 59,498 126,567 - 126,567
4.1 Bankalararasi para piyasalarina borclar - - - 125,000 - 125,000
4.2 IMKB Takasbank piyasasina borglar 57,207 - 57,207 59 - 59
4.3 Repo islemlerinden saglanan fonlar 2,291 - 2,291 1,508 - 1,508
V. ihrar; edilen menkul kiymetler (net) (11-4) - - - 246,634 - 246,634
51 Bonolar - - - 246,634 - 246,634
5.2 Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - -
53 Tahviller - - - - - -
VL. Fonlar - - - - - -
6.1 Mustakriz fonlari - - - - - -
6.2 Diger - - - - - -
VIL. Muhtelif borclar 526,732 50,327 577,059 446,217 55,425 501,642
VIl Diger yabanci kaynaklar (lI-5) 199,766 39,125 238,891 290,568 51,071 341,639
IX. Faktoring borglar 24 484 508 22 1,421 1,443
X. Kiralama islemlerinden borglar (11-6) - - - - - -
10.1 Finansal kiralama borglar - - - - - -
10.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
10.3 Diger - - - - - -
10.4 Ertelenmis finansal kiralama giderleri (-) - - - - - -
XI. Riskten korunma amacgl tiirev finansal borglar (1-7) 21,299 4,155 25,454 33,054 5,444 38,498
111 Gergege uygun deger riskinden korunma amaglilar - - - - - -
11.2 Nakit akig riskinden korunma amaglilar 21,299 4,155 25,454 33,054 5,444 38,498
11.3 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
XIl. Karsiliklar (11-8) 877,732 - 877,732 768,372 - 768,372
121 Genel karsiliklar 688,786 - 688,786 625,669 - 625,669
12.2 Yeniden yapilanma karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan haklari karsiligi 42,344 - 42,344 40,283 - 40,283
12.4 Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - B
12.5 Diger karsiliklar 146,602 - 146,602 102,420 - 102,420
XIIl. Vergi borcu (11-9) 419,477 220 419,697 395,341 293 395,634
13.1 Cari vergi borcu 85,130 220 85,350 77,695 293 77,988
13.2 Ertelenmis vergi borcu 334,347 - 334,347 317,646 - 317,646
XIV. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere
iliskin duran varlik borglari (net) (11-10) - - - - - -
14.1 Satis amach - - - - - -
14.2 Durdurulan faaliyetlere iligkin - - - - - -
XV. Sermaye benzeri krediler (11-11) 222,644 2,816,323 3,038,967 474,800 2,406,399 2,881,199
XVI. f)zkugnaklur (I-12) 5,918,640 (4,240) 5,914,400 5,053,741 88,826 5,142,567
16.1 Odenmis sermaye 3,486,268 - 3,486,268 3,486,268 - 3,486,268
16.2 Sermaye yedekleri 285,016 (4,240) 280,776 102,856 88,826 191,682
16.2.1 Hisse senedi ihrag primleri - - - - - -
16.2.2 Hisse senedi iptal karlar - - - - - -
16.2.3 Menkul degerler degerleme farklari (16,405) - (16,405) (29,155) 94,029 64,874
16.2.4 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari 46,732 - 46,732 26,644 - 26,644
16.2.5 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.6 Yatinm amagl gayrimenkuller yeniden degerleme farklari - - - - - -
16.2.7 istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (is ort.)
bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) 254,528 (4,240) 250,288 103,747 (5,203) 98,544
16.2.9 Satis amacli elde t_u‘tula‘n ve Siurdurulan faaliyetlere iliskin
duran varliklarin birikmis degerleme farklari - - - - - -
16.2.10  Diger sermaye yedekleri 161 - 161 1,620 - 1,620
16.3 Kar yedekleri 1,259,201 - 1,259,201 872,711 - 872,711
16.3.1 Yasal yedekler 157,288 - 157,288 106,883 - 106,883
16.3.2 Statl yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olaganisti yedekler 1,075,575 - 1,075,575 754,162 - 754,162
16.3.4 Diger kar yedekleri 26,338 - 26,338 11,666 - 11,666
16.4 Kar veya zarar 888,155 - 888,155 591,906 - 591,906
16.4.1 Gegmis yillar kar/zarar - - - - - -
16.4.2 Dénem net kar/zarar 888,155 - 888,155 591,906 - 591,906
16.5 Azinlik paylar - - - - - -
Pasif toplami 27,655,728 33,868,197 61,523,925 26,317,424 31,669,799 57,987,223

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Nazim Hesaplar
Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dsnem Onceki dsnem
Bilango disi hesaplar Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
(besinci P YP Toplam P YP Toplam
béliim)

A. Bilanco disi yiikiimliiliikler (I+11+11) 55,634,775 56,722,770 112,357,545 34,811,931 48,772,422 83,584,353
I Garanti ve kefaletler (I-1) 2,858,810 5,530,883 8,389,693 2,566,750 4,976,560 7,543,310
1.1 Teminat mektuplari 2,696,573 3,333,183 6,029,756 2,503,637 3,081,273 5,584,910
1.1.1 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 28,438 - 28,438 25,234 - 25,234
1.1.2 D ticaret islemleri dolayisiyla verilenler - - - - - -
1.1.3 Diger teminat mektuplari 2,668,135 3,333,183 6,001,318 2,478,403 3,081,273 5,559,676
1.2 Banka kredileri - 80,948 80,948 - 109,750 109,750
1.2.1  ithalat kabul kredileri - 80,948 80,948 - 109,750 109,750
1.2.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 910 1,648,799 1,649,709 - 1,244,131 1,244,131
1.31 Belgeli akreditifler 910 1,648,799 1,649,709 - 1,244,131 1,244,131
1.3.2  Diger akreditifler - - - - - -
1.4 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - -
1.5 Cirolar - - - - - -
151  T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Menkul kiy. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - -
1.7 Faktoring garantilerinden 160,826 110,632 271,458 62,265 83,415 145,680
1.8 Diger garantilerimizden - 233,794 233,79 - 254,082 254,082
1.9 Diger kefaletlerimizden 501 123,527 124,028 848 203,909 204,757
I. Taahhiitler (n-1) 7,496,227 2,404,441 9,900,668 6,648,060 2,174,509 8,822,569
2.1 Cayillamaz taahhdtler 7,496,227 2,404,441 9,900,668 6,648,060 2,174,509 8,822,569
2.1.1  Vadeli aktif degerler alim satim taahhdtleri 998,369 2,014,184 3,012,553 648,779 1,441,694 2,090,473
2.1.2  Vadeli mevduat alim satim taahhatleri - - - - - -
2.1.3  stir. ve bag. ort. ser. ist. taahhtleri - - - - - -
2.1.4  Kul. gar. kredi tahsis taahhtleri 1,879,083 388,867 2,267,950 1,540,242 727,557 2,267,799
2.1.5  Men. kuy. ihr. aracilik taahhdtleri - - - - - -
2.1.6  Zorunlu karsilik 6deme taahhudu - - - - - -
2.1.7  Cekler icin 6deme taahhdtleri 2,791,088 - 2,791,088 2,603,213 - 2,603,213
2.1.8 ihracat taahhtt. kaynaklanan vergi ve fon yukaml. 12,520 - 12,520 9,975 - 9,975
2.1.9  Kredi karti harcama limit taahhatleri 1,808,002 - 1,808,002 1,838,983 - 1,838,983

2.1.10  Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iligkin
promosyon uyg. taah. 5421 - 5421 4,753 - 4,753
2.1.11  Agiga menkul kiymet satis taahhtt. alacaklar - - - - - -
2.1.12  Agiga menkul kiymet satis taahhut. borglar - - - - - -
2.1.13  Diger cayllamaz taahhutler 1,744 1,390 3,134 2,115 5,258 7,373
2.2 Cayilabilir taahhditler - - - - - -
2.2.1  Cayilabilir kredi tahsis taahhutleri - - - - - -
2.2.2  Diger caylabilir taahhutler - - - - - -

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Nazim Hesaplar
Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Bagimsiz denetimden gegmis

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Cari dsnem Onceki donem
Bilango digi hesaplar Dipnot (31/12/2017) (31/12/2016)
Il (besinci TP YP Toplam TP YP Toplam
boliim)
3.1 Riskten korunma amacli tirev finansal araglar 23,751,333 4,750,227 28,501,560 10,819,626 6,181,706 17,001,332
311  Gergege uygun deger riskinden korunma
amagli islemler - - - - - -
312 Nakit akis riskinden korunma amacli islemler 23,751,333 4,750,227 28,501,560 10,819,626 6,181,706 17,001,332
3.1.3  Yurt disindaki net yatinm riskinden korunma
amagli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amacgli islemler 21,528,405 44,037,219 65,565,624 14,777,495 35,439,647 50,217,142
3.2.1  Vadeli déviz alim-satim islemleri 3,064,560 10,453,676 13,518,236 2,419,449 10,246,506 12,665,955
3.2.1.1 Vadeli déviz alim islemleri 1,897,164 4,911,555 6,808,719 1,162,091 5,156,369 6,318,460
3.2.1.2 Vadeli doviz satim islemleri 1,167,396 5,542,121 6,709,517 1,257,358 5,090,137 6,347,495
32.2 Para ve faiz swap islemleri 17,651,577 31,532,089 49,183,666 11,419,302 23,485,847 34,905,149
3.2.2.1 Swap para alim islemleri 5,395,281 14,134,174 19,529,455 5,652,519 8,765,453 14,417,972
3.2.2.2 Swap para satim islemleri 9,646,296 9,988,669 19,634,965 4,536,783 9,877,078 14,413,861
3.2.2.3  Swap faiz alim islemleri 1,305,000 3,704,623 5,009,623 615,000 2,421,658 3,036,658
3.2.2.4 Swap faiz satim islemleri 1,305,000 3,704,623 5,009,623 615,000 2,421,658 3,036,658
3.2.3 Para, faiz ve menkul deger opsiyonlari 804,130 2,051,454 2,855,584 938,744 1,702,852 2,641,596
3.2.3.1 Para alim opsiyonlari 402,065 1,025,727 1,427,792 469,372 851,426 1,320,798
3.2.3.2  Para satim opsiyonlari 402,065 1,025,727 1,427,792 469,372 851,426 1,320,798
3.2.3.3  Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.4 Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.5 Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
3.2.3.6  Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
3.2.4  Futures para islemleri - - - - - -
3.2.4.1 Futures para alim islemleri - - - - - -
3.2.4.2 Futures para satim islemleri - - - - - -
3.2.5  Futures faiz alim-satim islemleri - - - - - -
3.2.5.1 Futures faiz alim islemleri - - - - - -
3.2.5.2  Futures faiz satim islemleri - - - - - -
3.2.6  Diger 8,138 - 8,138 - 4,442 4,442
B. Emanet ve rehinli kiymetler (IV+V+VI) 228,257,795 32,898,594 261,156,389 210,485,390 27,073,233 237,558,623
IV. Emanet kiymetler 1,112,596 1,488,331 2,600,927 555,442 1,465,354 2,020,796
4.1 Musteri fon ve portféy mevcutlari 792,222 - 792,222 152,224 - 152,224
4.2 Emanete alinan menkul degerler 74,144 204,151 278,295 73,592 188,220 261,812
43 Tahsile alinan ¢ekler 84,343 387,308 471,651 124,341 428,965 553,306
4.4 Tahsile alinan ticari senetler 161,886 835,170 997,056 205,284 768,430 973,714
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
4.6 ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
4.7 Diger emanet kiymetler 1 61,702 61,703 1 79,739 79,740
4.8 Emanet kiymet alanlar - - - - - -
V. Rehinli kiymetler 38,447,841 7,191,265 45,639,106 40,524,529 6,008,222 46,532,751
51 Menkul kiymetler 224,505 6,551 231,056 137,506 9,444 146,950
5.2 Teminat senetleri 7,738,243 1,459,527 9,197,770 8,471,012 1,447,577 9,918,589
5.3 Emtia 910 - 910 910 - 910
5.4 Varant - - - - - -
5.5 Gayrimenkul 25,875,776 4,781,593 30,657,369 27,298,988 3,752,251 31,051,239
5.6 Diger rehinli kiymetler 4,608,407 943,594 5,552,001 4,616,113 798,950 5,415,063
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI Kabul edilen avaller ve kefaletler 188,697,358 24,218,998 212,916,356 169,405,419 19,599,657 189,005,076
Bilanco disi hesaplar toplami (A+B) 283,892,570 89,621,364 373,513,934 245,297,321 75,845,655 321,142,976

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayic pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait
Konsolide Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Gelir ve gider kalemleri Dipnot Cari donem Onceki donem
(besinci (01/01/2017- (01/01/2016-
boliim) 31/12/2017) 31/12/2016)
l. Faiz gelirleri (IV-1) 5,269,439 4,424,567
1.1 Kredilerden alinan faizler 4,609,381 3,913,070
1.2 Zorunlu karsiliklardan alinan faizler 44,633 24,860
1.3 Bankalardan alinan faizler 50,600 31,874
1.4 Para piyasasi islemlerinden alinan faizler 214,885 37,912
1.5 Menkul degerlerden alinan faizler 244,056 326,289
151 Alim satim amagli finansal varliklardan 7,526 10,223
1.5.2 Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan FV - -
153 Satilmaya hazir finansal varliklardan 236,530 316,066
1.5.4 Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan . -
1.6 Finansal kiralama gelirleri 46,050 39,429
1.7 Diger faiz gelirleri 59,834 51,133
In. Faiz giderleri (IV-2) (2,358,372) (2,037, 444)
2.1 Mevduata verilen faizler (1,820,544) (1,533,318)
2.2 Kullanilan kredilere verilen faizler (476,751) (389,790)
2.3 Para piyasasi islemlerine verilen faizler (41,630) (96,812)
2.4 ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler (9,934) (8,128)
2.5 Diger faiz giderleri (9,513) (9,396)
1. Net faiz geliri/gideri (I-11) 2,911,067 2,387,123
IV. Net licret ve komisyon gelirleri/giderleri 452,347 368,046
4.1 Alinan dcret ve komisyonlar 684,022 547,139
411 Gayri nakdi kredilerden 118,313 78,713
4.1.2 Diger (IV-12) 565,709 468,426
4.2 Verilen tcret ve komisyonlar (231,675) (179,093)
4.2.1 Gayri nakdi kredilere (562) (355)
4.2.2 Diger (IV-12) (231,113) (178,738)
V. Temettii gelirleri (IV-3) 382 556
VL. Ticari kar/zarar (net) (IV-4) (435,064) (209,241)
6.1 Sermaye piyasasi islemleri kari/zarari (569) (804)
6.2 Turev finansal islemlerden kar/zarar (24,056) 856,177
6.3 Kambiyo islemleri kari/zarari (410,439) (1,064,614)
VIL. Diger faaliyet gelirleri (IV-5) 377,099 202,090
VIIL. Faaliyet gelirleri/giderleri toplami (I1I+1V+V+VI+VII) 3,305,831 2,748,574
IX. Kredi ve diger alacaklar deger diisiis karsiigi (-) (IV-6) (642,000) (613,695)
X. Diger faaliyet giderleri (-) (IV-7) (1,536,931) (1,385,582)
Xl Net faaliyet kari/zarar (VIII-1X-X) 1,126,900 749,297
XIL. Birlesme islemi sonrasinda gelir olarak kaydedilen fazlalik tutar - -
XMl Ozkaynak ydntemi uygulanan ortakliklardan kar/zarar - -
XIV. Net parasal pozisyon kari/zarari - -
XV. Siirdiiriilen faaliyetler vergi 6ncesi k/z (XI+XI+XI1+XIV) (IV-8) 1,126,900 749,297
XVI. Siirdiiriilen faaliyetler vergi karsiligi () (IvV-9) (238,745) (157,391)
16.1 Cari vergi karsiligi (261,679) (12,493)
16.2 Ertelenmis vergi karsilig 22,934 (144,898)
XVII. Siirdirilen faaliyetler dsnem net k/z (XV£XVI) (IV-10) 888,155 591,906
XVIII. Durdurulan faaliyetlerden gelirler - -
18.1 Satis amacli elde tutulan duran varlik gelirleri - -
18.2 istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis karlar - -
18.3 Diger durdurulan faaliyet gelirleri - -
XIX. Durdurulan faaliyetlerden giderler (-) - -
19.1 Satis amacgli elde tutulan duran varlik giderleri - -
19.2 istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ort.) satis zararlari - -
19.3 Diger durdurulan faaliyet giderleri - -
XX. Durdurulan faaliyetler vergi dncesi k/z (XVIII-XIX) (IvV-8) - -
XXI. Durdurulan faaliyetler vergi karsiigi (+) (IvV-9) - -
21.1 Cari vergi karsiligi - -
21.2 Ertelenmis vergi karsiligi - -
XXIl. Durdurulan faaliyetler donem net k/z (XX£XXI) (IV-10) - -
XXIII. Net dénem kari/zarari (XVII+XXII) (IV-11) 888,155 591,906
23.1 Grup'un kari/zarar 888,155 591,906
23.2 Azinlik paylar kari/zarari (-) - -
Hisse basina kar/zarar 0.2548 0.1698
ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayict pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait
Konsolide Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider
Kalemlerine lliskin Tablo

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Giincel iletisim Bilgileri |

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemleri Cari dénem  Onceki dénem
(01/01/2017-  (01/01/2016-
31/12/2017) 31/12/2016)
L Menkul degerler degerleme farklarina satilmaya hazir finansal varliklardan eklenen (84,640) 70,422
Il. Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklar - -
. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme farklar - -
IV. Yabanci para islemler icin kur ¢evrim farklar 14,672 9,652
V. Nakit akis riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin kar/zarar (gercege
uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) 195,327 (84,029)
VI Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli tiirev finansal varliklara iligkin kar/
zarar (gergege uygun deger degisikliklerinin etkin kismi) - -
VIl.  Muhasebe politikasinda yapilan dedgisiklikler ile hatalarin diizeltilmesinin etkisi - -
VIIl.  TMS uyarinca 6zkaynaklarda muhasebelestirilen diger gelir gider unsurlan (1,824) 1,389
IX. Degerleme farklarina ait ertelenmis vergi (39,857) 16,610
X. Dogrudan 6zkaynak altinda muhasebelestirilen net gelir/gider (I+1I+...+1X) 83,678 14,044
Xl Donem kari/zarari 888,155 591,906
11.1  Menkul degerlerin gercede uygun degerindeki net degisme (kar-zarara transfer) 94,029 -
11.2  Nakit akis riskinden korunma amagli turev finansal varliklardan yeniden siniflandirilan ve
gelir tablosunda gosterilen kisim 4,258 1,081
11.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli yeniden siniflandirilan ve gelir
tablosunda gosterilen kisim - -
11.4  Diger 789,868 590,825
XIl. Doneme iliskin muhasebelestirilen toplam kar/zarar (X+XI) 971,833 605,950

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler

Odenmis
sermaye Hisse  Hisse
- enflasyon senedi senedi Yasal
Odenmis  diizeltme ihrag iptal yedek Statli  Olaganiistii
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye farki  primleri karlari  akgeler yedekleri yedek akge
Onceki ddnem
(01/01/2016-31/12/2016)
l. Donem basi bakiyesi (V) 3,486,268 - - - 99,679 - 623,731
Il. TMS 8 uyarinca yapilan diizeltmeler - - - - - - -
2.1 Hatalarin dizeltilmesinin etkisi - - - - - - -
Muhasebe politikasinda yapilan
2.2 degisikliklerin etkisi - - - - - - -
1. Yeni bakiye (I+ 11) 3,486,268 - - - 99,679 - 623,731
Dénem icindeki degisimler
IV. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - -
V. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - -
VL. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - _
6.1 Nakit akig riskinden korunma amagli - - - - - - -
Yurt disindaki net yatinm riskinden
6.2 korunma amacgli - - - - - - -
Maddi duran varliklar yeniden
VIL. degerleme farklari - - - - - - -
Maddi olmayan duran varliklar yeniden
VIIL. degerleme farklari - - - - - - -
istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol
IX. edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs - - - - - - _
X. Kur farklari - - - - - - -
Varliklarin elden cikarilmasindan
Xl kaynaklanan degisiklik - - - - - - -
Varliklarin yeniden
siniflandirilmasindan kaynaklanan
XII. degisiklik - - - - - - -
istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin
Xl banka dzkaynagina etkisi - - - - - - -
XIV. Sermaye artirnmi - - - - - - -
141  Nakden - - - - - - -
142 i¢ kaynaklardan - - - - - _ _
XV. Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XVI. Hisse senedi iptal karlan - - - - - - -
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme
XVIL farki - - - - - - -
XVIIl.  Diger - - - - - : B
XIX. Dénem net kari veya zarar - - - - - - -
XX. Kar dagitimi - - - - 7,204 - 130,431
20.1  Dagitilan temettd - - - - - - -
20.2  Yedeklere aktarilan tutarlar - - - - 7,204 - 130,431
20.3  Diger - - - - - - -

Doénem sonu bakiyesi
(HN+IVAV+. AXVIHHXIX+HXX) 3,486,268 - -

106,883 - 754,162

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Maddi ve

Gegmis Menkul maddi Satis a./

donem deger. olmayan  Ortakliklardan Riskten durdurulan f.
Diger = Donem net kan/  degerleme duran varlik bedelsiz hisse ~ korunma iligkin dur.v.  Azinlik Toplam
yedekler kar/ (zarar) (zararn) farki YDF senetleri fonlan bir. deg.f. paylari 6zkaynak
2,523 139,621 - (5,630) 24,773 - 165,767 - - 4,536,732
2,523 139,621 - (5,630) 24,773 - 165,767 - - 4,536,732
- - - 70,504 - - - - - 70,504
_ i} _ - - - (67,223) - - (67,223)
_ _ _ . - - (67,223) - - (67,223)
9,537 - - - - - - - - 9,537
1,111 - - - - - - - - 1,111
- 591,906 - - - - - - - 591,906
115 (139,621) - - 1,871 - - - - -
115 (139,621) - - 1,871 - - - - -
13,286 591,906 - 64,874 26,644 - 98,544 - - 5,142,567

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayict pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ozkaynak kalemlerindeki degisiklikler (devami)

Odenmis
sermaye Hisse Hisse
- enflasyon senedi  senedi Yasal
Odenmis dizeltme ihrag iptal  yedek Statli  Olagandistii
Bagimsiz denetimden ge¢mis Dipnot sermaye farki  primleri  karlari akgeler yedekleri yedek akce
Cari dénem
(01/01/2017-31/12/2017)
l. Onceki dsnem sonu bakiyesi (\))] 3,486,268 - - - 106,883 - 754,162
Dénem igindeki degisimler
. Birlesmeden kaynaklanan artis/azalis - - - - - - -
M. Menkul degerler degerleme farklar - - - - - - -
IV. Riskten korunma fonlari (etkin kisim) - - - - - - -
4.1 Nakit akis riskinden korunma amacli - - - - - - -
Yurt digindaki net yatinm riskinden R R R B B R B
4.2 korunma amagli
Maddi duran varliklar yeniden B B . . B . B
V. degerleme farklari
Maddi olmayan duran varliklar yeniden B B . . B . B
VI degerleme farklari
VILI. istirakler, bagli ort. ve birlikte kontrol B B . ) B . B
edilen ort. (is ort.) bedelsiz hs
VIIL. Kur farklari - - - - - - -
Varliklarin elden gikarilmasindan B B B B B B B
IX. kaynaklanan degisiklik
X. Varliklarin yeniden
siniflandirimasindan kaynaklanan - - - - - - -
degisiklik
Xl istirak 6zkaynagindaki degisikliklerin B B . ) B ) B
banka 6zkaynagina etkisi
XIl. Sermaye artirnmi - - - - - - -
121 Nakden - - - - - - -
12.2  i¢kaynaklardan - - - - - - -
Xl Hisse senedi ihrag primi - - - - - - -
XIV. Hisse senedi iptal karlari - - - - - - -
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme B B . B B B B
XV. farki
XVI. Diger - - - - - - -
XVIl.  Dénem net kari veya zaran - - - - - - -
XVII.  Kar dagitimi - - - - 50,405 - 321,413
18.1 Dagitilan temettd (V) - - - - - (200,000)
18.2 Yedeklere aktarilan tutarlar (V) - - - - 50,405 - 521,413
18.3  Diger - - - - - - -
Dgnem sonu bakiyesi 3,486,268 - - - 157,288 - 1,075575
(I+1+11+. +XVIEXVIHXVIIN T ! T
ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayict pargalaridir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Gecmis Menkul Maddi ve Satis a./

D6nem dénem deger. maddiolmayan Ortakliklardan Riskten  durdurulan
Diger net kari/ kari/  degerleme duranvarlik  bedelsiz hisse  korunma filigkin dur. Azinlik Toplam
yedekler (zaran) (zaran) farki YDF senetleri fonlari  v. bir. deg. f. paylari 6zkaynak
13,286 591,906 - 64,874 26,644 - 98,544 - - 5,142,567
- - - (82,280) - - - - - (82,280)
- - - - - - 152,874 - - 152,874
- - - - - - 152,874 - - 152,874
14,672 - - 1,001 - - (1,130) - - 14,543
(1,459) - - - - - - - - (1,459)
- 888,155 - - - - - - - 888,155
- (591,906) - - 20,088 - - - - (200,000)
- - - - - - - - - (200,000)
- (591,906) - - 20,088 - - - - -
26,499 888,155 - (16,405) 46,732 - 250,288 - - 5,914,400

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 245



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Ddnemine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Nakit akis tablosu Dipnot Cari donem Onceki dsnem
(01/01/2017- (01/01/2016-
31/12/2017) 31/12/2016)
A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlar
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim 6ncesi faaliyet kari 708,249 1,453,817
1.1.1 Alinan faizler 5,355,224 4,433,764
1.1.2 Odenen faizler (2,315,841) (2,019,819)
1.1.3 Alinan temetttler 382 556
1.1.4 Alinan dcret ve komisyonlar 705,977 573,022
1.1.5 Elde edilen diger kazanglar (VI-2) 75,459 (52,719)
1.1.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 337,154 319,386
1.1.7 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (1,273,735) (1,118,567)
1.1.8 Odenen vergiler (293,266) (122,807)
1.1.9 Diger (VI-2) (1,883,105) (558,999)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim (848,646) (942,752)
1.2.1 Alim satim amagli finansal varliklarda net (artis) azalig (35,736) 138,280
1.2.2 Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandirilan FV'larda net (artis) azalis - -
1.2.3 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis (57,771) (7,369)
1.2.4 Kredilerdeki net (artig) azalis (3,583,913) (3,072,217)
1.2.5 Diger aktiflerde net (artis) azalig (VI-2) (206,389) (110,869)
1.2.6 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalig) (455,144) 364,647
1.2.7 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 2,888,669 995,923
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalig) 622,200 1,901,572
1.29 Vadesi gelmis bor¢larda net artis (azalig) - -
1.2.10 Diger borglarda net artis (azalis) (VI-2) (20,562) (1,152,719)
. Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (140,397) 511,065
B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akimlan
1. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi 713,206 362,463
2.1 iktisap edilen igtirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
2.2 Elden cikarilan istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (179,052) (134,157)
2.4 Elden ¢ikarilan menkul ve gayrimenkuller 88,860 22,626
2.5 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (202,325) (135,106)
2.6 Elden ¢ikanlan satilmaya hazir finansal varliklar 1,022,397 637,141
2.7 Satin alinan yatinm amagl menkul degerler - (142)
2.8 Satilan yatinm amagli menkul degerler - 480
2.9 Diger (VI-2) (16,674) (28,379)
C. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari
111 Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (450,000) 7,650
3.1 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden saglanan nakit (II-4) 257,445 250,000
32 Krediler ve ihrag edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit gikisi (11-4) (507,445) (242,350)
33 ihrag edilen sermaye araglari - -
3.4 Temettt 6demeleri (V) (200,000) -
3.5 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler - -
3.6 Diger - -
V. Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gizerindeki etkisi (VI-2) 418,715 313,196
V. Nakit ve nakde es deger varliklardaki net artis (1 + Il + 11l + V) 541,524 1,194,374
VI. Donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (VI-1) 4,580,980 3,386,606
VII. D6nem sonundaki nakit ve nakde esdeder varliklar (Vi-1) 5,122,504 4,580,980

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Kar Dagitim Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gecmis denetimden gecmis
Kar Dagitim Tablosu Cari donem Onceki donem
(31/12/2017)® (31/12/2016)
L D6nem karinin dagitimi
1.1 Dénem kari 1,063,818 716,611
1.2 Odenecek vergi ve yasal yukumlalikler (-) (220,066) (145,450)
1.2.1 Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (243,225) -
1.2.2 Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3 Diger vergi ve yasal yukumlalakler @ 23,159 (145,450)
A. Net donem kari (1.1-1.2) 843,752 571,161
1.3 Gegmis donemler zarari (-) - -
1.4 Birinci tertip yasal yedek akge (-) - 28,558
1.5 Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem kari (A-(1.3+1.4+1.5)) 843,752 542,603
1.6 Ortaklara birinci temett (-) - -
1.6.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.6.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3 Katilma intifa senetlerine - -
1.6.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.6.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.7 Personele temett (-) - -
1.8 Yénetim Kurulu'na temettu (-) - -
1.9 Ortaklara ikinci temettt (-) - -
19.1 Hisse senedi sahiplerine - -
1.9.2 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
193 Katilma intifa senetlerine - -
1.9.4 Kara istirakli tahvillere - -
1.9.5 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
1.10 ikinci tertip yasal yedek akge (-) - -
1.11 Statl yedekleri (-) - -
1.12 Olaganustu yedekler ¢ - 522,515
1.13 Diger yedekler - -
1.14 Ozel fonlar ) - 20,088
II. Yedeklerden dagitim
2.1 Dagitilan yedekler - -
2.2 ikinci tertip yasal yedekler (-) ™ - 20,000
2.3 Ortaklara pay (-) - 200,000
2.3.1 Hisse senedi sahiplerine ) - 200,000
232 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
233 Katilma intifa senetlerine - -
2.3.4 Kara istirakli tahvillere - -
2.35 Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
2.4 Personele pay (-) - -
2.5 Yonetim Kurulu'na pay (-) - -
. Hisse basina kar
31 Hisse senedi sahiplerine 0.24 0.16
3.2 Hisse senedi sahiplerine (%) %24.20 %16.38
33 imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
IV. Hisse basina temettii
4.1 Hisse senedi sahiplerine - 0.06
4.2 Hisse senedi sahiplerine (%) - %5.74
4.3 imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
4.4 imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -
(*) Turkiye'deki mevzuat uyarinca sirketler konsolide kar dagitimi yapmamaktadir. Bu kapsamda, yukarida verilen kar dagitim tablolari Ana Ortaklik Banka'ya aittir.
(*) Kar dagitimi Ana Ortaklik Banka Genel Kurul karari ile gerceklesmekte olup, finansal tablolarin dizenlendigi tarih itibaniyla 2017 yili Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmanistir,
(**) BDDK tarafindan ertelenmis vergi varlilarina iliskin gelir tutarlarinin nakit yada ig kaynak olarak nitelendirilmeyecedi ve dolayisiyla dsnem karinin bahse konu kisminin kar dag ve sermaye artinmina konu edilmemesi gerektigi

miitalaa edildiginden, 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla Banka'nin ertelenmis vergi varlilarindan kaynaklanan 23,159 bin TL ertelenmis verg geliri, kar dagitimina konu edilmeyecektir.

(**) 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregji, 2016 yllina iliskin dagitilabilir dénem kan 542,603 TUnin, asagida da belirtildigi tizere, Kurumlar Vergisi istisnasindan yararlandinilan 20,088 TL istirak gayrimenkul satis kazanci ayrik olmak tizere 522,515 TUsi

L tutardan m il olup, ilgili tutar 5520

szkaynakta olagantstii yedek olarak sinflanmistir. 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul karari geregi, 2016 yli dnem karinin 20,088 TL tutarindaki kism istirak satis karlarina liskin Kurumlar Vergisi isti
sayli Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi (e) bendi geregji 6zkaynaklar igerisinde ayn bir fon hesabina aktanlmistir
(****) 29 Mart 2017 tarihli Olagan Genel Kurul karan geregi, Ana Ortaklik Banka 2015 yili ve 6ncesi dagitilabilir kar tutarindan 200,000 TL Ana Ortaklik Banka hissedarlarina temetti olarak 6denmistir. Ayrica temettt dagitimi nedeniyle 20,000 TL olaganusti yedek

akgelerden genel kanuni yedek akgelere aktarilmigtir.

ilisikteki agiklama ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Uciincii béliim
Muhasebe politikalari
I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

a. Finansal tablolar ile bunlara iligkin aciklama ve dipnotlarin Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmasi

Konsolide finansal tablolar, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
ve BDDK tarafindan bankalarin muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yénetmelik, teblig, agiklama ve
genelgeleri ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu tarafindan yayimlanan
Turkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerine (bundan sonra hep birlikte “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati” olarak
anilacaktir) uygun olarak hazirlanmistir. Banka, muhasebe kayitlarini Tark parasi olarak, Bankacilik Kanunu, Tark Ticaret Kanunu ve Tiirk
vergi mevzuatina uygun olarak tutmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, gergede uygun dederi ile dlcllen gergege uygun deder farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satilmaya
hazir finansal varliklar, aim satim amacgli ttrev finansal varlik ve borglar ve riskten korunma amacgli tirev finansal varlik ve borglar disinda,
tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatr'na gére hazirlanmasinda Ana Ortaklik Banka yénetiminin
bilangodaki varlik ve yukimluldkler ile bilango tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Soz konusu varsaymlar ve tahminler esas itibariyla finansal araglarin gergege uygun deger hesaplamalarini ve finansal varliklarin

deger dusuklagind icermekte olup dizenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu diizeltmelerin etkisi gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Konsolide Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yurarlige girmemis olan TMS ve TFRS degisikliklerinden 1
Ocak 2018 tarihinde yurarlige girecek olan ve “TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” standardinin yerine uygulanacak
olan “TFRS 9 Finansal Araglar” standardi disindakilerin Grup’'un muhasebe politikalar, finansal durumu ve performansi Gzerinde 6nemli
etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar Standartina iligkin Agiklamalar

TFRS 9 standardinin 2017 strimu 1 Ocak 2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri igin uygulanmak tGzere KGK tarafindan 19
Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. TFRS 9 standardi, finansal varlik ve yakamlaltklerin siniflandiriimasi

ve olgtim, deger disuklugu ve finansal riskten korunma muhasebesi ile ilgili yeni hikimler getirmektedir. Ayrica BDDK tarafindan 22
Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar iin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Karsilik Yonetmeligi)” ile bankalarin kredilerinin niteliklerine gére ayrilacak karsiliklarin TFRSS kapsaminda
ayrilabilecedi hukum altina alinmistir.

Grup'un, TFRS 9 Finansal Araglar standardina uyum icin ¢alismalari devam etmekte olup, siniflandirma ve 6lgtim ve deger dustkligu
gerekliliklerini, 1 Ocak 2018 tarihindeki agilis bilangosunda karsilastirma dénemlerinde herhangi bir diizeltme yapmadan agilis 6zkaynak
tutarlarina yansitarak uygulayacaktir.

Finansal araglarin siniflandirilmasi ve élgiimii

TFRS 9 Finansal Araclar standardina gére finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6l¢tima, finansal varligin yonetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz ddemelerini iceren s6zlesmeye dayali nakit akislarina bagli olup olmadigina gére
belirlenmektedir.

Her bir finansal varlik, finansal tablolara ilk defa kaydedilmesi esnasinda, gergegde uygun degeri kar veya zarara yansitilarak, itfa

edilmis maliyeti tzerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak dlculen finansal varlik olarak
siniflandirilabilmektedir. Finansal ytkimlaldklerin siniflandirlmasi ve 6lgtim icin ise TMS 39'daki mevcut hikimlerin uygulanmasi baytk
6lcude degismemektedir.

Sézlesmeye dayali nakit akim &zelliklerinin ve is modellerinin 1 Ocak 2018'deki beraber uygulanmasi sonucunda, TMS 39'daki mevcut
siniflandirmaya kiyasla, finansal varliklarin siniflandinlmasinda énemli bir farkliigin ortaya ¢ikmasi beklenmemektedir.

Kredi ve alacaklar, sézlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek Gzere elde tutulmaktadir. Ayrica, bu finansal araglarin kontrata bagl
nakit akis 6zellikleri analiz edilmis ve TFRS 9'a goére itfa edilmis maliyetinden gosterilmesi gerektigine karar verilmistir. Bu nedenle
TMS39'a gore herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

TMS 39 kapsaminda gergede uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak 6l¢tlen finansal varliklarin bir kismi yénetim

modeline bagli olarak; sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye dayali nakit akislari kriterini de
karsiladigindan itfa edilmis maliyeti tzerinden &lgulen finansal varliklara siniflandirilmistir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Sunum esaslarina iliskin agiklamalar (devami)
Gergede uygun deger farki kar veya zarar yansitilan finansal varliklarin siniflandirlmasinda herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.
Riskten korunma muhasebesi

TFRS 9, muhasebe politikasi se¢ciminde TFRS 9'un finansal riskten korunma muhasebesinin kabultint ertelemek ve TMS 39 “Finansal
riskten korunma muhasebesine” devam etme secenegi sunmaktadir. Grup bu kapsamda riskten korunma muhasebesi igin TMS 39
standartlarini uygulamaya devam etme karari almistir.

Deger diisiikliigii

Grup, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren “Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren finansal araglar, krediler ve
diger alacaklar icin TFRS 9 uygulamasi kapsaminda deger dusus karsiligr hesaplamaya baslayacaktir.

TFRS 9 standardina gore itfa edilmis maliyetinden veya gercege uygun deder degisimi diger kapsamli gelirde izlenen finansal varliklar
ile deger dustklugu hikumlerinin uygulandigr kredi taahhdtlerine ve finansal teminat sézlesmelerine iligkin beklenen kredi zararlari igin
zarar karsiigr ayrilmaktadir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gére agirliklandiriimis ve gegmis olaylar, mevcut sartlar
ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermelidir.

TFRS 9 kapsamina giren finansal varliklar, ilk muhasebelestirmeden sonra kredi kalitesindeki degisime gore ti¢ asamaya ayrilmakta ve
beklenen kredi zarar bulundugu asamaya goére hesaplanmaktadir:

Asama 1: Finansal tablolara ilk alindiklari anda veya finansal tablolara ilk alindiklar andan sonra kredi riskinde &nemli bir artis
olmayan finansal varliklardir. Bu finansal varliklar i¢in 12 aylik beklenen kredi zararlar muhasebelestirilir.

Asama 2: Finansal tablolara ilk alindigi andan sonra kredi riskinde 6nemli bir artis olan finansal varliklar 2. asamaya aktarilir. Bu
finansal varliklar igin 8mur boyu beklenen kredi zarar muhasebelestirilir.

Asama 3: Asama 3, raporlama tarihi itibariyla deger dustkligune ugradiklarina dair yeterli ve tarafsiz kaniti bulunan finansal varliklari
icermektedir. Bu finansal varliklar icin 6mur boyu beklenen kredi zarart muhasebelestirilir.

Grup, TFRS 9 uygulamasiyla birlikte tahmine dayali modeller kullanarak beklenen kredi zararlari uygulamasina gegis nedeniyle,
uygulamadan etkilenen politikalarini, streglerini ve denetim esaslarini gézden gegirmektedir. Bu cergevede, TFRS 9'un finansal tablolar
Gzerinde tahmin edilen etkilerine iliskin Grup'un ilk uygulama yaptigr 1 Ocak 2018 tarihini de kapsayacak sekilde, ilk finansal tablolar
agiklanana kadar dedisimler gergeklesebilecektir. Ayrica, TFRS 9 kapsaminda Grup, 1. ve 2. Asama kredi zararlari Gzerinden ertelenmis
vergi hesaplayacak olup, hesaplanan ertelenmis vergi varligina iliskin etki ilk gecis sirasinda 6zkaynaklara yansitilacaktir.

S6z konusu muhasebe politikasi dedisikliginin Grup’un konsolide sermaye yeterliligi oranina yaklasik 50 bps pozitif etki etmesi
beklenmektedir.

b. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati kapsaminda yer alan esaslara gére belirlenmis ve uygulanmistir. S6z konusu muhasebe politikalari ve degerleme
esaslari asagida yer alan Il ile XXIII. no’lu dipnotlar arasinda agiklanmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar dnceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmustir.
IIl. Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iligkin aciklamalar

Grup, finansal araglara iliskin stratejilerini kaynak yapisina bagli olarak yénlendirmektedir. Kaynak yapisi agirlikli olarak mevduattan
olusmaktadir. Yatinm araglar genellikle likit enstrimanlardan secilmektedir. Yakamlaltkleri karsilayacak likidite saglanmaktadir. Bilango
tarihi itibariyla Grup'un aktif ve 6zkaynak yapisi yukamlultklerini karsilayacak dtizeydedir.

Grup dalgali kur rejiminin yarattigi risklerden dolayr ciddi déviz pozisyonu almamaktadir. Misteri islemlerinden kaynaklanan kur riski
dogdugunda Grup karsi islemler yapma yoluna giderek pozisyonunu kapatmaya ¢alismaktadir.

Bilango kalemlerinin vade yapisi ve faiz oranlari dikkate alinarak gerekli yatirim kararlari verilmektedir. Bilangoya iliskin limitler
belirlenmistir. Aktif kalemlerin dagilimi belirlenmis olup, belirlenen dagilima gore getiri analizleri yapilmaktadir.

Grup bilango disi vadeli islemler yaparken yapilan islemin tersini de yapmaya galisarak kur ve faiz riskine yénelik azami 6zen
gostermektedir. Yapilacak islemler icin musteri limitleri belirlenmistir.
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IIl. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iliskin agiklamalar (devami)

Grup, mevduatin kisa vadesinden kaynaklanan risklerden korunmak icin daha uzun vadeli kaynaklara ydnelmekte, aktifinde ise degisken
faizli kalemlerin oranini artirmaya 6zen géstermektedir.

Yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar:

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem sonlarinda,
yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu Ana Ortaklik Banka gise déviz alis kurlarindan evaltiasyona tabi tutularak
TLl'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Grup bunyesindeki bagli ortakliklarin yabanci para cinsinden hesaplari bilango tarihindeki déviz alis kurlari ile degerlenmistir.

Grup'un yurt disinda kurulu bagli ortakligina iliskin finansal tablolari ile ilgili olarak, bilanco kalemleri dénem sonu bilango degerleme
kurlari ile, gelir tablosu kalemleri ise ortalama déviz kurlari ile Turk parasina gevrilerek finansal tablolara yansitilmis, cevrimden
kaynaklanan kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger kar yedekleri” kaleminde muhasebelestirilmistir.

Ill. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu

Tam konsolidasyon yéntemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemlerinin tamami Ana Ortaklik Banka'nin
aktif, pasif, gelir, gider ve bilango disi kalemleri ile birlestirilmistir. Ana Ortaklik Banka'nin her bir bagli ortakliktaki yatirnminin defter degeri
ile her bir bagli ortakligin sermayesi elimine edilmistir. Konsolidasyon kapsamindaki ortakliklar arasindaki islemlerden kaynaklanan
bakiyeler ile gelir ve giderler karsilikli olarak mahsup edilmistir. Bagli ortakliklarin kullandirdigi nakdi kredilere istinaden Ana Ortaklik Banka
tarafindan verilen garantiler konsolidasyon sirasinda elimine edilerek séz konusu risklere aktiflerde krediler icerisinde yer verilmistir.

Bagli ortakliklarca kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'dan farkli oldugu durumlarda, muhasebe politikalari Ana
Ortaklik Banka ile uyumlu hale getirilmistir.

ING European Financial Services Plc.

ING European Financial Services Plc. kurum finansmani, mevduat sertifikasi ihraci ve hazine hizmetleri alaninda faaliyet géstermek tizere
1994 yilinda irlanda’da kurulmustur.

Sirket'in finansal tablolari irlanda'da gegerli muhasebe ilke esaslarina gére EURO cinsinden hazirlanmaktadir. Sirket'in finansal
tablolarinin Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Portféy Yonetimi A.S.

ING Portfoy Yonetimi A.S. Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat htikiimlerine uygun olarak sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak Gzere 1997 yilinda kurulmustur. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 9 Temmuz 1997 tarihli karari ile portféy
yoneticiligi yetki belgesi alinmustir.

Sirket, finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati uyarinca Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yurdrlage konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlar’na (TMS) gére hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin Ana
Ortaklik Banka'nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Faktoring A.S.

ING Faktoring A.S. ithalat, ihracat ve yurt ici faktoring faaliyetlerinde bulunmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK'nin 3
Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.

Sirket, finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi

ile Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarinin Bigim ve icerigi Hakkinda Teblig'e, Turkiye Muhasebe Standartlari ile Tarkiye Finansal
Raporlama Standartlari’na ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yaymlanan diger yénetmelik, teblig ve genelgeler ile agiklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin Ana Ortaklik
Banka'nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli dizeltme ve siniflamalar yapilmustir.

ING Finansal Kiralama A.S.

ING Finansal Kiralama A.S. finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak ve bu faaliyetler ile ilgili olarak her tirlt islem ve s6zlesmeler
yapmak amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sirket’e BDDK'nin 3 Mart 2010 tarih ve 3564 sayili Kurul Karari ile faaliyet izni verilmistir.
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lll. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu (devami)

Sirket, finansal tablolarini Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdizen Hesap Plani ve izahnamesi

ile Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolarinin Bigim ve igerigi Hakkinda Teblig'e, Tirkiye Muhasebe Standartlar ile Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlari'na ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yénetmelik, teblig ve genelgeler ile agiklamalarina gére hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin Ana Ortaklik
Banka'nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi icin gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

ING Menkul Degerler A.S.

ING Menkul Degerler A.S., Universal Menkul Degerler A.S. unvani ile 1991 yilinda kurulmus olup, 30 Ekim 2008 tarihinde ING UK Holdings
Limited tarafindan satin alinmis ve 27 Mayis 2009 tarihinde unvani ING Menkul Degerler A.S. olarak degistirilmistir. ING Menkul Degerler
A.$.’nin %100'luk payt Ana Ortaklik Banka tarafindan 15 Adustos 2012 tarihinde satin alinmistir.

ING Menkul Degerler A.S.'nin alim satima aracilik yetki belgesi kapsaminda yeniden faaliyete gegme ve sermaye piyasasi araglarinin
kredili alim, agiga satig ve 6duing alma ve verme islemlerinde bulunma basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 11 Ocak 2013
tarihinde kabul edilmistir. Sirket'in vadeli islem ve opsiyon piyasasinda faaliyet gostermek Uzere tirev araglarin alim satimina aracilik
yetki belgesi basvurusu Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 26 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
19 Kasim 2013 tarihli yazisi ile ING Menkul Degerler A.S."nin Ana Ortaklik Banka ile acentelik tesisi talebi bagvurusu 15 Kasim 2013 tarihi
itibari ile olumlu karsilanmustir.

Sirket finansal tablolarini Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati htikimleri uyarinca Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan yururltge konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlar’na (TMS) gére hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin
Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablolariyla uyumlu hale getirilmesi igin gerekli duzeltme ve siniflamalar yapilmistir.

IV. Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile tiirev driinlere iliskin agiklamalar

Grup'un turev islemleri vadeli alim satim, swap, futures ve opsiyon sozlesmelerinden meydana gelmektedir. Turev finansal araclar,
sozlesme tarihindeki gercege uygun degeri ile muhasebelestirilir ve sonraki raporlama dénemlerinde gergede uygun degerleri ile
yeniden degerlenir. Turev araglarin gercege uygun piyasa dederi piyasada olusan rayic degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit
akim modelinin kullanilmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Turev islemler “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve dlcmeuye iliskin Tarkiye Muhasebe Standardi (“TMS 39")” kapsaminda alim
satim amagli ve riskten korunma amagli olarak muhasebelestirilmekte ve rayi¢ degerleri ile bilancoda sirasiyla “Alim satim amacgli
turev finansal varliklar/borglar” ve “Riskten korunma amacgli tirev finansal varliklar/borclar” hesaplarinda izlenmektedir. S6z konusu
araglar dolayisi ile gergeklesen kazang veya kayip kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir. Bu araglara iliskin gergege uygun degderdeki
degisimlerden olusan gergeklesmemis kayip veya kazanglar alim satim amagli tirev islemlerde gelir tablosunda “Turev finansal
islemlerden kar/zarar” hesabina, nakit akis riskinden korunma amacli tirev islemlerde etkin kisimlar 6zkaynak altinda “Riskten
korunma fonlari (Etkin kisim)” hesabina, etkin olmayan kisimlar ise gelir tablosunda “Turev finansal islemlerden kar/zarar” hesabina
yansitilmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, yukumlaluklerinin getirdigi nakit akis riskinden korunmak amaciyla 1 Kasim 2008 tarihinden baslamak tzere
nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken
oranli faiz tahsilatl ve sabit oranli faiz édemeli TL ve yabanci para faiz swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL ve yabanci para musteri
mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit cikislar olarak belirlenmistir.

Ana Ortaklik Banka, 1 Nisan 2011 tarihinden baslamak tzere bir diger nakit akis riskinden korunma muhasebesini uygulamaya
baslamistir. Bu uygulama kapsaminda, riskten korunma araglari, degisken oranli yabanci para faiz tahsilatli ve sabit oranli TL faiz 6demeli
capraz para swaplari, riskten korunma 6gesi ise, TL musteri mevduatlarina 6denmesi beklenen faize iliskin nakit ¢ikislari ve yabanci para
borglanmalarin déviz kuru degisimlerinden kaynaklanan nakit gikislari olarak belirlenmistir.

Riskten korunmailiskilerinin baslangicinda ileriye dénuk, her raporlama dénemi sonunda ise ileriye ve geriye dontk olarak etkinlik
testleri “Tutarsal dengeleme yontemi” (“Dollar off-set yontemi”) ile yapilmaktadir. Bu yénteme gore, her raporlama déneminde riskten
korunma konusu kalemde olusan deger degisimi ile riskten korunma aracinda olusan deger dedisimi karsilastirilmakta ve riskten
korunmailiskisinin etkinlik rasyosu hesaplanmaktadir. Riskten korunma araci ve riskten korunma konusu kalemin gercege uygun
degerinin belirlenmesinde ise, piyasada ilgili trev islemlerin degerlemesinde kullanilan getiri egrileri kullanilmaktadir. Hesaplanan
etkinlik rasyosu TMS 39 kurallari cercevesinde degerlendirilerek riskten korunma muhasebelestirilmesi esaslari uygulanmaktadir.

Riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin etkin olmamasi nedeniyle riskten korunma
muhasebesinin devam etmemesi durumunda, 6nceden 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kazang ya da kayiplar, riskten korunma
konusu kaleme iliskin nakit akislari gergeklestikce kar/zarar hesaplarina transfer edilmektedir. TMS 39 uyarinca finansal riskten korunma
stratejisinin bir pargasi olmasi durumunda bir finansal riskten korunma aracinin yenilenmesi veya bir baska finansal riskten korunma
aracina aktarilmasi, riskten korunmai iligkisini ortadan kaldirmamaktadir.
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V. Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri mevcut anapara tutari géz 6ninde bulundurularak etkin faiz (finansal varligin ya da ytkumlulagan gelecekteki
nakit akimlarini buglink net defter degerine esitleyen oran) yéntemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

ilgili mevzuat geregince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve séz
konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Kullandirilan kredilere iliskin olarak 6denen komisyonlar ile bunlara karsilik musterilerden tahsil edilen tcret ve komisyonlar
gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitilirken musteriden tahsil edilen tcret ve komisyonlarin 6denen tutarlar asan

kisimlari ile herhangi bir masrafla iliskilendirilmeksizin tahsil edilen Ucret ve komisyonlar, krediye iliskin etkin faizin bir unsuru olarak
degerlendirilmekte ve kredinin vadesi boyunca tahakkuk esasina gére gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kullanilan kredilere iliskin olarak
kredi saglayan kurum ve kuruluslara 6denen ucret ve komisyon giderleri etkin faizin unsuru olarak dikkate alinmakta ve kredi vadesi
boyunca gelir tablosu ile iliskilendirilmektedir.

VII. Finansal varliklara iliskin agiklamalar
a. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar
Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar iki ana baslik altinda toplanmistir:

(i) Alim satim amagli olarak siniflanan finansal varliklar, esas itibariyla yakin bir tarihte satilmak ya da geri ainmak amaciyla
edinilmis kisa vadede kar amaci gudilen menkul degerlerdir. Turev finansal araglar da riskten korunma araci olarak tanimlanmadigi
stirece alim satim amacli finansal varliklar olarak siniflandinlmaktadir. Ugtincd Bslum IV no'lu dipnotta tirev finansal araclarin
muhasebelestirilmesine iliskin esaslar agiklanmistir.

(ii) Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflanmis finansal varliklar: Grup’un ilk muhasebelestirme sirasinda gergege
uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklart bulunmamaktadir.

Bu grupta muhasebelestirilen finansal varliklar ilk kayda alimda gercede uygun dederlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana
kaydedilmekte ve daha sonra gercede uygun degerleri tizerinden finansal tablolarda gdsterilmektedir. Borsalarda islem géren menkul
kiymetler icin gergege uygun degerler borsa rayicleri kullanilarak bulunur. Gercege uygun deger farki kar zarara yansitilan menkul
dederlerin elde tutulmasi esnasinda kazanilan faizler faiz geliri, s6z konusu finansal varligin vadesinden énce elden gikarilmasi
durumunda olusan kar veya zarar ise “Sermaye piyasasi islemleri kari/zaran™ igerisinde gésterilmektedir.

b. Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alimda gercede uygun degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle mizana kaydedilmektedir. ilk
kayda alimdan sonra satilmaya hazir finansal varliklarin muteakip degerlemesi gercede uygun degeri tizerinden yapilmakta ve gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin iskonto edilmis degeri ile gergege uygun degeri arasindaki farki ifade
eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul degerler deder artis fonu” hesabi altinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda ézkaynaklarda menkul degerler deger artis fonu hesabinda izlenen
bunlara ait deger artis/azalislar gelir tablosuna devredilir. S6z konusu finansal varliklarin faiz ve kar paylari ilgili faiz geliri ve temetti
gelirleri hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

c. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak tzere
vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir demeleri ile sabit vadesi bulunan
krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar gercege uygun
degerlerini yansitan maliyet bedelleriyle ilk kayda alinmakta, sonraki ddnemlerde etkin faiz orani yéntemi kullanilarak iskonto edilmis
maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmakta ve varsa deger azalisi igin karsilik ayrilmaktadir. Grup tarafindan vadeye kadar elde tutulmak
amaciyla edinilen ve bu sekilde siniflandirilan ancak siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya

tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklardan kazanilan faiz gelirleri gelir
tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestirilmektedir.

¢. Krediler ve alacaklar

Krediler gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet bedellerine islem maliyetlerinin eklenmesiile ilk kayda alinmakta, etkin
faiz yontemi ile iskonto edilmis maliyet tutarlarn Gzerinden dederlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”") ve izahnamesi'nde belirtilen
hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirilmektedir.
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VII. Finansal varliklara iligkin aciklamalar (devami)
¢. Krediler ve alacaklar (devami)

Dévize endeksli bireysel ve ticari krediler, acilis tarihindeki kurdan Turk Lirasi karsiliklari Gzerinden Turk Parasi (“TP") hesaplarda
izlenmektedir. Dénem sonlarindaki degerleme farklari finansal tablolarda “Krediler ve alacaklar™ hesabinda gdsterilmektedir.
Geri 6demeler, 6deme tarihindeki kur tzerinden hesaplanmakta, olusan kur farklar “Kambiyo islemleri kari/zaran™ hesaplarina
yansitilmaktadir.

VIII. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distklugine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigi
hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan ttrden bir géstergenin mevcut olmasi durumunda deger dustklaga karsiligi
finansal varlik siniflart bazinda asagida agiklandigr sekilde ayrilir.

a. Kredi ve alacaklar

Grup, tahsili ileride stpheli olabilecek krediler icin karsilik ayirmakta ve gider yazmak suretiyle cari dénem karindan dismektedir.
Takipteki alacaklar karsiligi, mevcut kredilerle ilgili ileride gikabilecek muhtemel zararlari karsilamak amaciyla, Ana Ortaklik Banka
yonetiminin fon portfoyinu kalite ve risk agisindan degerlendirerek, ekonomik kosullari ve diger etkenleri ve ilgili mevzuati da géz éniine
alarak ayirdigi tutardr.

Grup, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca s6z konusu kredileri lll., IV., ve V. grup krediler icinde siniflamakta ve bu tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. Séz
konusu krediler icin tahakkuk eden faiz gelirleri gelir tablosundan silinmektedir. Bu tur kredilerle ilgili olarak yapilan tahsilatlarda dncelikle
s6z konusu kredinin ana para borclari karsilanmakta, ardindan faiz alacaklari tahsil edilmektedir.

Soz konusu kredilerle ilgili cari ddnem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda “Krediler ve diger alacaklar
deder dusus karsiligi” hesabindan dustlmekte, dnceki dénemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan kredilere istinaden yapilan
anapara tahsilatlar “Diger faaliyet gelirleri” hesabina kaydedilmektedir.

Serbest kalan karsilik tutarlari ilgili karsilik hesabina ters kayit vermek suretiyle “Deger diisis giderleri - Ozel karsilik giderleri”
kapatilmaktadir.

Takibe alinis tarihinden itibaren t¢ yil gegen konut kredileri ve iki yili gegen diger ttketici kredilerine iliskin teminatlar 6zel karsilik
hesaplamasinda dikkate alinmamaktadir.

Grup, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca genel kredi karsiigr ayirmaktadir.

b. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger distklagu zarart meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani Gzerinden iskonto edilerek
hesaplanan bugtinkl degeri ile kayrtl degeri arasindaki fark olarak 6lgultr; deger dusuklugu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider
hesaplari ile iliskilendirilir.

c. Satilmaya hazir finansal varliklar

Gergede uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir finansal
varligin degerinin dusttgine iligkin tarafsiz géstergelerin bulunmasi durumunda, ilgili finansal varlik icin dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar, 6zkaynaktan ¢ikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirlmis ézkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya zararda
muhasebelestirilmis bulunan deger dustkltgu zararlar, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gergede uygun dederinin glvenilir bir
bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercede uygun dederinden gosterilemeyen borsaya kayitli olmayan 6zkaynaga dayali finansal
araclara iliskin deger dustklugu zararinin olustuguna yonelik tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger dusuklugu
zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akislarinin benzer bir finansal varlik igin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gére iskonto
edilerek hesaplanan buglinki degeri ile varligin kayith degeri arasindaki fark olarak élculdr. Bu tur deder dustklugu zararlari iptal edilmez.

IX. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Finansal varliklar ve borglar, Grup'un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi

net tutarlar Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi, veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma niyetine
sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari Gzerinden gosterilir.
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X. Satis ve geri alis anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iliskin agiklamalar

Tekrar geri aimlari 6ngéren anlagmalar gercevesinde satilan menkul degerler (“Repo”), finansal araglarin siniflandirilmasina paralel
olarak, gergege uygun deger farki kar zarara yansitilan, satilmaya hazir veya vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak
siniflandinlmaktadir. Repo islemleri karsiiginda saglanan fonlar ise “Repo islemlerinden saglanan fonlar” hesaplarinda izlenmektedir.
Repo konusu menkul degerlere ait gelirler “Menkul degerlerden alinan faiz gelirleri” icerisinde, repo anlagsmalari gercevesinde 6denen
giderler ise “Para piyasasi islemlerine verilen faizler” hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Geri alim taahhtidd ile ainan menkul kiymet (“Ters repo”) islemleri bilangoda “Ters repo islemlerinden alacaklar” altinda
siniflandinlmaktadir. Ters repo islemlerinden elde edilen faiz gelirleri “Para piyasasi islemlerinden alinan faizler” hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Grup'un édince konu edilmis menkul degeri bulunmamaktadir.
XI. Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda agiklamalar

Satis amagli elde tutulan duran varliklar, donuk alacaklardan dolayr edinilen maddi duran varliklardan olusmakta olup, finansal tablolarda
“TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Turkiye Finansal Raporlama Standardi” hikiimlerine
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Satis amagli elde tutulan olarak siniflandirlma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis igin katlanilacak maliyetler
disulmas gercege uygun degerlerinden dustk olant ile 8l¢uldr ve s6z konusu varliklar Gzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve
bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amagli elde tutulan bir varlik olabilmesi igin, ilgili varligin (veya elden gikarlacak
varlik grubunun) bu tdr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sikga rastlanan ve alisitmis kosullar gercevesinde
derhal satilabilecek durumda olmasi ve satig olasiliginin yiiksek olmasi gerekir. Satig olasiliginin yiiksek olmasi igin, uygun bir ydnetim
kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina iligkin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yénelik aktif bir program baslatilmis olmalidir.

Ana Ortaklik Banka'nin, alacaklarindan dolayr elde ettigi gayrimenkuller, vadeli satis sézlesmesi akdedilmesine bagli olarak finansal
tablolarda satis amacli elde tutulan duran varlik satirinda gosterilmistir.

Durdurulan bir faaliyet, bir isletmenin elden ¢ikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bélumudur. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Grup'un durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XIl. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi olmayan duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi
sureti ile bulunmus maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi olmayan duran varliklar kayda alinmalarini izleyen dénemde maliyet

bedelinden birikmis amortismanlarin ve varsa birikmis deger azalislarinin distilmesinden sonra kalan tutarlar tzerinden izlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, dogrusal amortisman ydéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan
amortisman oranlari ilgili aktiflerin ekonomik émdrlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar %7 - %33

Grup'un serefiyesi bulunmamaktadir.

XIlI. Maddi duran varliklara iligkin aciklamalar

Maddi duran varliklar elde etme tutarlari ve varligin kullanilabilir hale getirilmesi icin gerekli diger dogrudan giderlerin ilavesi sureti
ile bulunmug maliyet bedeli ile izlenmektedir. Maddi duran varliklar kayda alinmalarini izleyen ddnemde maliyet bedelinden birikmis

amortismanlarin ve varsa birikmis deger azaliglarinin distilmesinden sonra kalan tutarlar Gzerinden izlenmektedir.

ihtiyatllik ve nemlilik ilkeleri kapsaminda maddi duran varliklarin cari degerlerinin net maliyet degerlerinin altinda olmasi durumunda,
net maliyet degerlerinin cari degerlerini asan kisimlari tutarinda deger dusukltgu karsiig ayrilarak gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar, dogrusal amortisman yéntemi uygulanmak suretiyle amortismana tabi tutulmakta olup, kullanilan amortisman
oranlari ilgili aktiflerin ekonomik 6murlerine karsilik gelen oranlara uygun olarak belirlenmektedir.

Gayrimenkuller %2
Menkauller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %?2 - %50

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir stire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin 6ngdérilen
amortisman tutarinin, varligin aktifte kalis stresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman ayrilmaktadir.
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Xlll. Maddi duran varliklara iligkin aciklamalar (devami)

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang veya kayiplar ilgili dénemin kar/zarar hesaplarina aktarilmaktadir.
Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tzerinde rehin, ipotek veya tedbir bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarla ilgili aim taahhtdd bulunmamaktadir.

XIV. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

a. Kiralayan olarak yapilan iglemler

Finansal kiralamaya konu olan varlik konsolide bilangoda yapilan net kiralama tutarina esit bir alacak olarak gosterilir. Faiz geliri
kiralayanin kiralanan varlik ile ilgili net yatinm tutar Gzerinden sabit bir ddnemsel getiri orani yaratacak sekilde belirlenir ve ilgili
dénemde tahakkuk etmeyen kismi kazanilmamis faiz geliri hesabinda izlenir.

b. Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, ger¢ege uygun bedelleri veya kira 6demelerinin iskonto edilmis degerlerinin, distk olani
Uzerinden aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yukimlulik olarak kaydedilirken igerdikleri faiz tutarlar ertelenmis faiz tutari
olarak muhasebelestirilmektedir. Kiralama konusu varliklar maddi duran varliklar hesabinin altinda izlenmekte ve normal amortisman
yontemine gore amortismana tabi tutulmakta olup, amortisman orani tahmini ekonomik 6mri dogrultusunda tespit edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka, bazi sube binalari ve ATM makinelerinin lokasyonlari iin faaliyet kiralamasi yapmaktadir. Ana Ortaklik Banka'nin
tam faaliyet kiralamasi sézlesmeleri pesin kira 6demesini 5ngérmekte olup, finansal tablolarda faaliyet kiralamast ile ilgili yakamlalak
bulunmamaktadir.

XV. Karsiliklar, kosullu varliklar ve yiikiimliiliklere iligkin aciklamalar

Karsiliklar ve kosullu ytkamlalakler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara iliskin Tarkiye Muhasebe Standardi (“TMS 37")"na
uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilango tarihi itibariyla mevcut bulunan ve ge¢cmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlalagin bulunmasi,
yukumlulugu yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin gikisinin muhtemel olmasi ve yukuamlultgun tutar konusunda
guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gegmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yakumldltkler icin bu yukumlaltklerin ortaya ¢iktigi dénemde,
gerceklesme olasiliginin yuksek olmasi durumunda ve tutari gvenilir olarak tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

XVI. Calisanlarin haklarina iliskin yiikiimliiliklere iligkin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gésteren bagli ortakliklar, calisanlarin haklarina iliskin yakamldluklerini TMS 19 “Calisanlara
Saglanan Faydalar” standardi uyarinca muhasebelestirmektedir.

Turkiye'de mevcut kanunlar gergevesinde, Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklari istifa ya da kétt hal disinda
gorevine son verdigi personeli ile emeklilige hak kazanan personeline beher ¢alisma yili igin 30 gunlik tcret veya resmi olarak agiklanan
tavan tzerinden kidem tazminati ve beher ¢alisma yili tizerinden hesaplanacak ihbar stresi icin ihbar tazminati ddemekle yukumludur.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gdsteren bagli ortakliklar, ilisikteki konsolide finansal tablolarda yer alan kidem tazminati
kargiigini “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tarkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19")" hiikiimleri uyarinca “Projeksiyon Metodu”nu
kullanarak ve Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gésteren bagli ortakliklar’nin personel hizmet stresini tamamlama ve kidem
tazminatina hak kazanma konularinda ge¢mis yillarda kazandigr deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve devlet tahvilleri kazang orant ile
iskonto etmistir. Aktteryal kayip ve kazanglar TMS 19 standardi uyarinca 6zkaynak altinda muhasebelestirilmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklari, ¢alisanlarinin kullanmadigi izin gtnlerine iliskin TMS 19 standardi
uyarinca karsilik ayirmis ve finansal tablolarina yansitmistir.

Ana Ortaklik Banka ve Turkiye'de faaliyet gosteren bagli ortakliklari calisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar
bulunmamaktadir.
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XVII. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
a. Cari vergi
Ana Ortaklik Banka, Turkiye'de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdinci ayin yirmi
besinci gnl aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte édenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca tger aylik
donemler itibariyla olusan kazanglar tizerinden 2017 yili i¢in %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen
tutarlar yillik kazang tzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ve Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun" ile bu oran 2018-2020 yillari arasinda 3 yil stireyle %22 olarak uygulanacaktir. Ayrica, Bakanlar Kurulu séz konusu %22 oranini
%?20'ye kadar indirmeye yetkili kiinmustir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu htkimleri cergevesinde kurumlarin asgari 2 tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile
tasinmazlarin satisindan dogan kazanglar (Kanun'da éngéraldugu sekilde sermayeye eklenmeleri veya 5 yil stireyle pasifte ézel bir fon
hesabinda tutulmalari sartiyla) ile Bankalarin alacaktan dolay elde ettikleri tasinmaz ve istirak hisselerinin satisindan dogan kazanclarin
%75'i vergiden istisna tutulmakta iken; 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurdrltge giren 7061 sayili
Kanun'un 89/a maddesi ile Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5.1.e ve 5.1.f maddeleri dedistirilerek, yukarida belirtilen tasinmaz satislari
agisindan %75 oraninda uygulanan istisna, Kanun'un yayimi tarihinden itibaren gegerli olmak tzere %50'ye indirilmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregdince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadigr takdirde baska bir vergi ddenmemektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname Uzerinde gésterilen mali zararlar bes yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari
kontrol edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin yurt disi bagli ortakligi ING European Financial Services Plc.'nin kurulu oldugu irlanda’da, yerlesik sirketlerin ticari
kazanclarina ve ticari olmayan kazanglarina uygulanan kurumlar vergisi oranlari sirasiyla %12.5 ve %25'ir.

b. Ertelenmis vergi

Ana Ortaklik Banka, finansal tablolara yansitildiklar dénemlerden sonraki dénemlerde vergiye tabi tutulan gelir ve gider kalemlerinden
kaynaklanan zamanlama farklari tzerinden ertelenmis vergi aktifi ve yukimlalagd hesaplamakta ve kayitlarina yansitmaktadir.

Ana Ortaklik Banka “Gelir Vergilerine iligkin Tirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 12")" hitkiimlerince ve BDDK'nin 8 Aralik 2004 tarihli BDDK.
DZM.2/13/1-a-3 no'lu genelgesinde belirtilen degisiklikler uyarinca, vergi mevzuatina gére, sonraki dénemlerde indirilebilecek mali kar
elde edilmesi mumkun gérildugd muddetge, genel kredi karsiliklar disinda kalan indirilebilir gecici farklar Gzerinden ertelenmis vergi
yukumlaltgu hesaplamaktadir. Ertelenmis vergi aktif ve yakumlalukleri netlestirilmek suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukumlaluklerin yerine getirildigi donemde gegerli olan veya yururltige girmesi kesine yakin
olan vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni

veya farkli bir ddnemde dogrudan 6zkaynak ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir. 5
Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren 7061 sayili Kanun'un 91. maddesi ile Kurumlar Vergisi
Kanunu’'nda degisiklige gidilerek kurum kazanci tizerinden alinan kurumlar vergisi, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme
donemlerine ait kazanclarina uygulanmak Gzere %20'den %22 oranina gikarilmistir. Ana Ortaklik Banka, ertelenen vergi varliklari ve
yukumlaltklerinin gerceklesecedi donemleri dikkate almak kaydiyla, ilgili oranlari kullanarak ertelenmis vergi hesaplamasi yapmaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayitl degeri, her bir raporlama dénemi sonu itibariyla gézden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin

veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi élgtde,
ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.
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XVIL. Vergi uygulamalarina iligkin aciklamalar (devami)

c. Transfer Fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13'Gnct maddesinin “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortali Kazang Dagitimi” basligi altinda transfer
fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortulu Kazang

Dagrtimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir. llgili Teblige gore, eger vergi mukellefleri

iliskili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi gercevesinde yapilmayan drin, hizmet veya mal alim ve satim
islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlarin transfer fiyatlamasi yoluyla értild bir sekilde dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamasi yoluyla &rtald kar dagrtimlari, karr dagitan kurum nezdinde kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
Ayrica, dagitilan 6rtuld kazang tutari net kar payr kabul edilerek, kar dagrtilan kurumun gercek ya da tuzel kisi olmasina, tam ya da dar
mukellef olmasina, vergiye tabi olmayan veya vergiden muaf olmasina bagli olarak kar payi stopaji hesaplanacaktir

S6z konusu tebligin “7.1 Yillik Belgelendirme” bélumunde 6ngoruldugu tzere kurumlar vergisi mukelleflerinin, iliskili kisilerle bir hesap
donemi iginde yaptiklar mal veya hizmet alim ya da satim islemleri ile ilgili olarak “Transfer Fiyatlandirmasi, Kontrol Edilen Yabanci

Kurum ve Ortlt Sermayeuye iligkin Formu” doldurmalari ve Kurumlar Vergisi beyannamesi ekinde, bagli bulunulan vergi dairesine
gondermeleri gerekmektedir.

XVIII. Borglanmalara iliskin ilave aciklamalar
Grup, borclanmalarini “Finansal Araclarin Muhasebelestirilmesi Standardi (“TMS 39")"nda belirtildigi sekilde muhasebelestirmektedir.
XIX. ihrag edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Gergeklestirilen sermaye artislarina istirak eden hissedarlara artirilan sermaye tutar kadar hisse senedi ilmthaberi dizenlenerek
verilmektedir.

XX. Aval ve kabullere iligkin aciklamalar

Grup, aval ve kabullerini, muUsterilerin 6demeleri ile eszamanli olarak gerceklestirmekte olup, bilanco disi yukumlalukleri icerisinde
gostermektedir.

XXI. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar

Grup'un bilango tarihi itibariyla yararlanmis oldugu devlet tesvikleri bulunmamaktadir.
XXII. Raporlamanin béliimlemeye goére yapilmasina iliskin agiklamalar

Faaliyet bélimd, bir isletmenin;

a. Hasllat elde edebildigi ve harcama yapabildigi (ayni isletmenin diger kisimlari ile yapilan islemlere iliskin hasilat ve giderler de dahil
olmak Uzere) isletme faaliyetlerinde bulunan,

b. Faaliyet sonuglarinin, bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bélimun performansinin degerlendirilmesi
amaciyla isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan dizenli olarak gézden gegirildigi ve

c. Hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kismidir.

Faaliyet bélumlerine gére raporlama Dérdiinct Bolim VI no’lu dipnotta sunulmustur.

XXIII. Kar yedekleri ve karin dagitilmasi

Yasal yedekler, Turk Ticaret Kanunu (“TTK")'nda birinci ve ikinci yedeklere ayrilmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam yedekler denmis
sermayenin %20'sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. ikinci yasal yedekler, 56denmis sermayenin %5'ini asan nakit kar
dagritimlari tzerinden %10 oraninda ayrilir.

XXIV. Diger hususlara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2016 tarihli “Gelir Tablosu” tzerinde bazi
siniflandirma islemleri yapilmistir.

ING Bank 2017 Faaliyet Raporu 257



ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dérdiincii bélim
Konsolide mali biinyeye ve risk yonetimine iligkin bilgiler
I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar

Konsolide zkaynak tutari hesaplamasi ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik”
ile “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcllmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde yapilmaktadir.

Grup'un 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan cari ddnem ézkaynak tutari 9,132,828 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise
%19.15'tir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan 6zkaynak tutar 8,372,758 TL, sermaye yeterliligi standart orani ise %17.08'dir.

1/1/2014

oncesi

Cari uygulamaya
donem iliskin tutar ©

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 1,259,201
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanglar 46,893
Kar 888,155
Net dénem kari 888,155

Gegmis yillar kar -

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -

Azinlik Paylari

indirimler dncesi cekirdek sermaye 5,680,517

Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamalari -

Net dénem zarari ile ge¢mis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
6zkaynaklara yansitilan kayiplar 16,405

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 35,013
ilgili ertelenmis vergi yukamlalaga ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -

ipotek hizmeti sunma haklari harig olmak Gzere ilgili ertelenmis vergi yikimliliga ile mahsup edildikten
sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 30,191 37,738

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari harig olmak tzere gelecek donemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmig vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yakamlalagua ile
mahsup edildikten sonra kalan kismi -

Gercege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukumlultklerin nakit akis riskinden korunma
islemine konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar -

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar -

Bankanin yukumluluklerinin gercege uygun dederlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak
olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gergeklesmemis kazanclar ve kayiplar -

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Kanunun 56 nci maddesinin dérdincd fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

1/1/2014
oncesi
Cari uygulamaya
donem iliskin tutar ©
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek
sermayenin %10’'nunu asan kismi -
ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayenin %15'ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
asim tutan -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim
yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 81,609
Cekirdek sermaye toplami 5,598,908
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ile bunlara iligkin ihrag
primleri -
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) -
Uclinct kisilerin ilave ana sermayedeki paylari -
Uclinct kisilerin ilave ana sermayedeki paylari (Gegici Madde 3 kapsaminda olanlar) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin yaptigi
yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
gekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yukumldlaklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 7,547
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
Ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 5,591,361

(*) “Bankalarin Ozkaynaklanina lliskin Yonetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hitkimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gésterilmektedir
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

1/1/2014
oncesi
uygulamaya
Cari donem iligkin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gérulen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,812,352
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) 200,000
Uguinc kisilerin katki sermayedeki paylari -
Uctinct kisilerin katki sermayedeki paylar (Gegici Madde 3 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 542,573
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,554,925
Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlar tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin
yaptigi yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,554,925
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 9,146,286
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolay! edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren t¢ yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net
defter degerleri -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 13,458

Gecis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek
unsurlar

Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin cekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen
kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirrmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina
iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

1/1/2014
oncesi
uygulamaya
Cari donem iligkin tutar ©
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 9,132,828
Toplam risk agirlikli tutarlar 47,688,687
SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI
Gekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 11.74
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 11.73
Sermaye yeterliligi orani (%) 19.15
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani 5.772
Sermaye koruma tamponu orani (%) 1.250
Bankaya 6zgl déngusel sermaye tamponu orani (%) 0.022
Sistemik dnemli banka tamponu orani (%) -
Sermaye Koruma ve Déngusel Sermaye Tamponlarina iligkin Yénetmeligin 4 incti maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 5.741
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 45,634
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar igin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytizyirmibeslik sinir
oncesi) 688,786
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1.25'ine kadar olan kismi 542,573

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikl tutarlari toplaminin %0.6'sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi borglanma araclari

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak iizere)

Gegici Madde 4 hakumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tst sinir
Gegcici Madde 4 hukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Gst sinirt asan kismi
Gegici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin tst sinir

Gegici Madde 4 hakimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi

(*) “Bankalarin Ozkaynaklanina lliskin Yonetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hitkimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gésterilmektedir
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

1/1/2014
B oncesi
Onceki uygulamaya
donem iligkin tutar ©
(;EKiRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen édenmis sermaye 3,486,268
Hisse senedi ihrag primleri -
Yedek akgeler 872,711
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca ézkaynaklara yansitilan kazanglar 93,138
Kar 591,906
Net dénem kari 591,906
Gegmis yillar kari -
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -
Azinlik Paylari -
indirimler 6ncesi cekirdek sermaye 5,044,023
Cekirdek sermayeden yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net dénem zarari ile gecmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
6zkaynaklara yansitilan kayiplar -
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 25,042
ilgili ertelenmis vergi yukamlalagu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye -
ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak Gzere ilgili ertelenmis vergi yikimlaliga ile mahsup edildikten
sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 27,142 45,237

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklar harig olmak tzere gelecek donemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yakumlalagu ile
mahsup edildikten sonra kalan kismi

Gergede uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yukamlaltklerin nakit akis riskinden korunma
islemine konu edilmesi halinde ortaya gikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yukumluluklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak
olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gergeklesmemis kazanclar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari
Bankanin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar
Kanunun 56 nci maddesinin dérdiincd fikrasina aykiri olarak edinilen paylar
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

1/1/2014
oncesi
Onceki uygulamaya
donem iliskin tutar ©
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek
sermayenin %10’'nunu asan kismi -
ipotek hizmeti sunma haklarinin ¢ekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayenin %15'ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
asim tutan -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan agim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden indirim
yapilacak tutar -
Cekirdek sermayeden yapilan indirimler toplami 52,184
Cekirdek sermaye toplami 4,991,839
ILAVE ANA SERMAYE
Cekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabil eden sermaye ile bunlara iligkin ihrag
primleri -
Kurumca uygun gériilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gérilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) -
Uclinct kisilerin ilave ana sermayedeki paylari -
Uclinct kisilerin ilave ana sermayedeki paylari (Gegici Madde 3 kapsaminda olanlar) -
indirimler 6ncesi ilave ana sermaye -
ilave ana sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin yaptigi
yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
gekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegis Strecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar -
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi yukumldlaklerinin
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi (-) 18,095
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yonetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave ana sermayeden yapilan indirimler toplami -
Ilave ana sermaye toplami -
Ana sermaye toplami (ana sermaye= cekirdek sermaye + ilave ana sermaye) 4,973,744

(*) “Bankalarin Ozkaynaklanina lliskin Yonetmelik”in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hitkimlerine tabi olan kalemler igin gegis siirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gésterilmektedir
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

1/1/2014
B oncesi
Onceki uygulamaya
donem iligkin tutar ©
KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 2,403,321
Kurumca uygun gorilen bor¢lanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda
olanlar) 450,000
Uguinc kisilerin katki sermayedeki paylari -
Uctinct kisilerin katki sermayedeki paylar (Gegici Madde 3 kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
tutarlar) 564,134
indirimler 6ncesi katki sermaye 3,417,455
Katki sermayeden yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrag
edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlar tasiyan ézkaynak kalemlerine bankanin
yaptigi yatinmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin
cekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) -
Katki sermayeden yapilan indirimler toplami -
Katki sermaye toplami 3,417,455
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,391,199
Ana sermaye ve katki sermaye toplami (Toplam 6zkaynak)
Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hikkiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler -
Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolay! edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden ¢ikarilamayanlarin net
defter degerleri 586
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 17,855

Gecis siirecinde ana sermaye ve katki sermaye toplamindan (sermayeden) indirilmeye devam edecek
unsurlar

Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin cekirdek sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatinmlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen
kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi
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Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin aciklamalar (devami)

Giincel iletisim Bilgileri |

1/1/2014
B oncesi
Onceki uygulamaya
donem iligkin tutar ©
OZKAYNAK
Toplam 6zkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 8,372,758
Toplam risk agirlikli tutarlar 49,021,594
SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI
Gekirdek sermaye yeterliligi orani (%) 10.18
Ana sermaye yeterliligi orani (%) 10.15
Sermaye yeterliligi orani (%) 17.08
TAMPONLAR
Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani 5.130
Sermaye koruma tamponu orani (%) 0.625
Bankaya 6zgl déngusel sermaye tamponu orani (%) 0.005
Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 incti maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave ¢ekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 4.183
Uygulanacak indirim esaslarinda agim tutarinin altinda kalan tutarlar
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
tutar -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 32,936
Katki sermaye hesaplamasinda dikkate alinan karsiliklara iliskin sinirlar
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir
dncesi) 625,669
Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar igin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1.25'ine kadar olan kismi 564,134

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lligskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini agsan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0.6'sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglan

(1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak lizere)

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iliskin tst sinir
Gegici Madde 4 hiakumlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi
Gecici Madde 4 hukamlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin Gst sinir

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi

(*) “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik"in Gegici Madde'leri kapsaminda gegis hiikiimlerine tabi olan kalemler icin gegis stirecinin sonunda dikkate alinacak tutarlar gésterilmektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tark Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek bor¢lanma araglarina iligkin bilgiler ©

ihraggi/Krediyi kullandiran ING Bank N.V. ING Bank N.V. ING Bank NV. ING Bank NV.
Borclanma aracinin kodu (CUSIP, ISIN vb.) - - - -
Bor¢lanma aracinin tabi oldugu mevzuat BDDK BDDK BDDK BDDK

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma
Durumu

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

Katki Sermaye

1/1/2015'den itibaren %10 oraninda azaltilarak
dikkate alinma uygulamasina tabi olma durumu

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya
hem konsolide hem konsolide olmayan bazda
gecerlilik durumu

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Solo-Konsolide

Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri

orani+ %2.86

Euribor+%2.29

Euribor+%2.17

Bor¢lanma aracinin tiirii Kredi Kredi Kredi Kredi
102 milyon USD 91 milyon USD 62 milyon USD
B (387 milyon TL) ve (345 milyon TL) ve (235 milyon TL) ve
Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar 90 milyon EURO 85 milyon EURO 231 milyon EURO
(En son raporlama tarihi itibariyla) 200 milyon TL (409 milyon TL) (386 milyon TL) (1,050 milyon TL)
102 milyon USD 91 milyon USD 62 milyon USD
(387 milyon TL) ve (345 milyon TL) ve (235 milyon TL) ve
90 milyon EURO 85 milyon EURO 231 milyon EURO
Borglanma aracinin nominal degeri 200 milyon TL (409 milyon TL) (386 milyon TL) (1,050 milyon TL)
Bor¢lanma aracinin muhasebesel olarak takip Sermaye Benzeri  Sermaye Benzeri  Sermaye Benzeri  Sermaye Benzeri
edildigi hesap Krediler Krediler Krediler Krediler
Borclanma aracinin ihrag tarihi/Kredi kullandinm
tarihi 19 Aralik 2013 11 Mart 2014 26 Haziran 2014 26 Mayis 2015
Borglanma aracinin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli Vadeli Vadeli
Bor¢lanma aracinin baslangig vadesi 51yl 10 yil 10yl 10 yil
ihragginin BDDK onayina bagli geri 6deme
hakkinin olup olmadig Evet Evet Evet Evet
Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagli geri
6deme opsiyonlari ve geri 6denecek tutar 5.yl 5.yl 5.yl 5.yl
Miiteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri 5. yil sonrasi 5. yil sonrasi 5. yil sonrasi 5. yil sonrasi
Faiz/temettii 6demeleri - - i R
Sabit ya da degisken faiz/temettii 6demeleri Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz Degisken faiz
USD/TL Swap  Libor+%2.775 ve Libor+%2.27 ve Libor+%2.19 ve

Euribor+%1.68

Temettii 6demesini durduran herhangi bir
kisitlamanin var olup olmadigi

Tamamen istege bagli, kismen istege bagli ya da
mecburi olma ozelligi

Faiz artinmi gibi geri 6demeuyi tesvik edecek bir

unsurun olup olmadigi Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur
Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi - - - -
Hisse senedine doniistiiriilebilme 6zelligi Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur

Hisse senedine doniistiirilebilirse, doniistiirmeye
sebep olacak tetikleyici olay/olaylar

Hisse senedine dondistiiriilebilirse, tamamen ya
da kismen doniistiirme ozelligi

Hisse senedine doniistiiriilebilirse, doniistiirme
orani

Hisse senedine doniistiiriilebilirse, mecburi ya da
istege bagl doniistiirme ozelligi

Hisse senedine dondiistiiriilebilirse,
doniistiiriilebilir arag tiirleri
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31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide 6zkaynak kalemlerine iligkin agiklamalar (devami)

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Giincel iletisim Bilgileri |

Hisse senedine doniistiiriilebilirse, donlistiiriilecek
bor¢lanma aracinin ihracgisi

Deger azaltma ozelligi

Deger azaltma dzelligine sahipse, azaltima sebep
olacak tetikleyici olay/olaylar

Deger azaltma ozelligine sahipse, tamamen ya da
kismen deger azaltimi 6zelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, siirekli ya da
gegici olma dzelligi

Degeri gegici olarak azaltilabiliyorsa, deger
artinm mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi
sirada oldugu (Bu bor¢lanma aracinin hemen
ustlinde yer alan arag)

Bor¢lanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bor¢lanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bor¢lanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bor¢lanmalardan
sonra birincil
sermaye benzeri
borglar ve ana
sermayeden
once, diger katki
sermayelerle ayni

Bankalarin 6zkaynaklarinailiskin yénetmeligin 7
nci ve 8 inci maddelerinde yer alan sartlardan
haiz olunmayan olup olmadig

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Yoktur

Bankalarin 6zkaynaklarina iliskin yonetmeligin 7
nci ve 8 inci maddelerinde yer alan sartlardan
hangilerini haiz olunmadigi

(*) ING Bank NV.'den 21 Aralik 2012 tarihinde kullanilan 250 milyon TL (Tam TL) tutarindaki sermaye benzeri kredi, BDDK'nin 19 Aralik 2017 tarihli onay yazisina istinaden, erken itfa opsiyonu kullanilarak besinci yilin sonu olan 21 Aralik 2017 tarihinde 6deme yapilarak

kapatimistrr.

Ozkaynak kalemleri ile bilanco tutarlarinin mutabakatina iliskin agiklamalar

Ozkaynak

Bilango hesaplamasinda

Risk siniflan degeri dikkate alinan tutar ©
Ozkaynaklar 5,914,400 5,914,400
Nakit akis riskinden korunma islemlerinden elde edilen kazanglar 250,288 (250,288)
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 35,013 (35,013)
Serefiye ve maddi olmayan duran varliklar 40,055 (30,191)
Genel karsiliklar 688,786 542,573
Sermaye benzeri krediler 3,038,967 3,012,352
Sermayeden indirilen diger degerler 21,005 (21,005)
Ozkaynak 9,132,828

(*) Genel karsiliklann kredi riskine esas tutarin %1.25'ine kadar olan kismi, 6zkaynak tablosunda verilen “Ozkaynak” tutarinin hesaplanmasinda Katki Sermaye olarak dikkate alinmaktadir.

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar

1. Ana Ortaklik Banka kredi risk yénetimi stratejisi yasal limitlere uyumlu olarak belirlenmis tahsis limitleri, muhafazakar tahsis

yapisi, standartlara uygun kapsamli dokimantasyon yapisi ve giiclt izleme ve takip sistemlerinin battintinden olusmaktadir. Risk
yonetimi stratejisi ayni zamanda sektérel, para cinsi, ve musteri diizeyinde portféy cesitlendirmesini igermekte olup duizenli kredi
dederlendirmeleri ve aylik bazda Ust diizey yénetime yapilan raporlamalar ile biytik montanli krediler ve kredi kalitesinde bozulmaya
sebep olabilecek unsurlar yakindan takip edilmektedir. Buna ek olarak, hem portféy riskinin yakindan takip edilmesinde hem de

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci (“ISEDES”) kapsaminda konsantrasyon riskleri ile ilgili cesitli analizler yapilmakta ve

bu galismalar stres testleri ile desteklenmektedir. Halihazirda, Gretilen raporlarda kredilerin sektorlere gére dagilimi aylik olarak
raporlanmakta, ekonomik konjonktirin gerektirdigi sinirlamalara gidilebilmektedir. Ancak cografi bir sinirlama uygulanmamaktadir. Riski
yoénetimi strateji dokiimani Denetim Komitesi'nin gézetiminde yilda en az bir defa revize edilmektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Il. Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

Borglularin kredi degerlilikleri dizenli araliklarla ilgili mevzuata uygun sekilde izlenmektedir. Kredi limitleri Yonetim Kurulu, Ana Ortaklik
Banka Kredi Komitesi ve ilgili kredi bolimleri tarafindan belirlenmektedir. Agilan kredilere iliskin hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta
6ngdrildugu sekilde ainmaktadir. Ana Ortaklik Banka, kullandirdidr kredileri icin yeterli miktarda teminat almaktadir. Alinan teminatlar
agirlikl olarak sahsi kefalet, tuzel kisi kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotedi, nakit blokaji ve musteri ¢eklerinden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya édenmesi gereken tarihten itibaren 50
gune kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 giinden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat
getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsilig, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi
yapilmaktadir.

Aylik olarak Denetim Komitesi'ne sunulan raporlamalarda kredi riski azaltimi yapilmamis mahsup islemleri sonrasi maruz kalinan risklerin
toplami, farkli risk siniflar ve turleri bazinda raporlanmakta, tst yénetim tarafindan aylik, dénemlik ve yillik degisimler takip edilmektedir.

Cari  Cari dénem Onceki Onceki dénem
donem risk ortalama donemrisk ortalama risk
Risk siniflan tutan @ risk tutar tutan © tutari
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 7,326,609 8,141,945 8,851,564 9,864,384
Bolgesel ydnetimlerden veya yerel yoénetimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar 525,771 318,778 267,382 321,456
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 7 3 1 1
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Uluslararasi tegkilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6,156,322 6,741,314 6,781,082 4,937,376
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 24,398,200 23,421,821 23,329,919 22,261,697
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 19,872,587 18,494,325 16,697,570 14,411,672
Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegdiyle teminatlandirlmis
alacaklar 4,989,117 5,424,011 5,384,500 5,609,124
Tahsili gecikmis alacaklar 94,557 96,096 107,876 127,439
Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar 406,941 376,038 336,859 1,728,642
ipotek teminatl menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatinmlar - - - -
Hisse senedi yatinmlari 8,060 74,474 110,098 42,811
Diger alacaklar 3,645,688 2,910,986 1,932,996 1,927,654
Toplam 67,423,859 65,999,791 63,799,847 61,232,256

(*) Kredi risk azaltimi éncesi, krediye déntstm oranlan sonrasi risk tutarlan verilmistir.

(**) Ortalama risk tutar, Bankalarin Sermaye Yeterliiginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik uyarinca, bilano déneminde aylik olarak hazirlanan raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmstir.

2. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlarda kontrol limitleri bulunmakta olup bu
tur araglar igin Ustlenilen kredi riski, piyasa hareketlerinden kaynaklanan potansiyel riskler ile beraber yonetilmektedir.

3. Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sézlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan ISDA anlasmalari (CSA)

cercevesinde guinlik olarak teminat ydnetim faaliyeti yuratalmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi
yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi yoluna basvurulmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)
4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde édenmeyen kredilerle ayni risk agirigina tabi tutulmaktadir.

Kurumsal, Ticari, KOBI Bankaciligi kapsaminda kullandirilmis ve geri édemelerinde sorun yaganan veya sorun yaganmasi muhtemel
gorunen firmalar, Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu’na devredilmektedir. Krediler Yapilandirma ve Takip Grubu'na devredilen tim
firmalarin derecelendirme notlari yeniden belirlenmektedir. Kural olarak devir sirasinda firmalarin notlar distrilmekte, firmanin yeniden
itfa planina baglanma karari degerlendirilmekte ve karar ainmasi sonrasinda da mevzuatla belirlenen izleme yontemleri cercevesinde
uygulama surdurilmektedir. Yeniden itfa planina baglanmayan ve hakkinda yasal takip kararr alinan firmalar igin ise mevcut

notlarinda yeniden dusts yapilmaktadir. Diger yandan yenilenerek yeniden itfa planina baglanmamakla birlikte mali durumundatticari
faaliyetlerinde sorun goérdlen firmalar sirket faaliyetleri ve nakit akisi agisindan yakin izlemeye alinmaktadir.

Grup, risk yonetimi sistemi cercevesinde uzun vadeli taahhUtlerin kisa vadeli taahhttlere oranla daha fazla kredi riskine maruz kaldigini
degerlendirmekte ve risk ayristirmasini bu dogrultuda yapmaktadir.

5. Yurt disindaki islemler ¢ok sayidaki tilkede ¢ok sayida muhabir banka ile yapilmaktadir. Bankalarla yapilacak islemlerde olusabilecek
riskler icin karsi taraf limitleri belirlenmistir. Kredi riskleri karsi tarafin kredi degerlilikleri ve limitleri gercevesinde ydnetilmektedir.

Grup, uluslararasi bankacilik piyasasinda aktif bir katiimci olarak diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli 6l¢tide kredi riski yogunluguna sahip degildir.

6. Grup'un ilk baytk 100 ve 200 nakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam nakdi krediler portféyt icindeki payi sirasiyla %31 ve
%37 (31 Aralik 2016: %30 ve %37) oranindadir.

Grup'un ilk buytk 100 ve 200 gayrinakdi kredi musterisinden olan risklerinin toplam gayrinakdi krediler portféyt icindeki payi %67 ve
%74 (31 Aralik 2016: %62 ve %71) oranindadir.

Grup'un ilk buytik 100 ve 200 kredi misterisinden olan nakdi ve gayrinakdi risk tutarinin toplam bilanco ici ve bilanco disi varliklar i¢indeki
payl %37 ve %42 (31 Aralik 2016: %36 ve %42) oranindadir.

7. Grup'ca Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutar 688,786 TLdir (31 Aralik 2016: 625,669 TL).
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)
8. Onemli bolgelerdeki dnemlilik arz eden risk tutarlarina gére ayristirilmus risk tutarlari

Onemli bélgelerdeki 6nemlilik arz eden risklere iligkin profil ©)

Risk siniflari

1 2 3 4 5 6 7 8
Cari donem
Yurtici 7,326,609 525,771 7 - - 2985341 24,073,709 19,868,743
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 2,617,427 314,953 2,218
OECD ulkeleri ™ - - - - - 106,126 - 73
Kiyr bankaciligi bélgeleri - - - - - 16,864 - -
ABD, Kanada - - - - - 371,898 - 108
Diger lkeler - - - - - 58,666 9,538 1,445
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - - - - -
Dagititmamus varliklar/ytkamldlikler - - - - - - - -
Toplam 7,326,609 525,771 7 - - 6,156,322 24,398,200 19,872,587

Risk siniflari

1 2 3 4 5 6 7 8
Onceki dénem
Yurtigi 8,851,564 267,382 1 - - 3,666,034 22,715,909 16,689,340
Avrupa Birligi tlkeleri - - - - - 2,589,066 407,559 4,105
OECD dlkeleri ™ - - - - - 32,009 - 303
Kiyi bankaciligi bolgeleri - - - - - 8,350 - 32
ABD, Kanada - - - - - 362,576 - 46
Diger ulkeler - - - - - 123,047 - 3,744
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklar (is ortakliklari) - - - - - - 206,451 -
Dagrtilmamis varliklar/yukamlalakler - - - - - - - -
Toplam 8,851,564 267,382 1 - - 6,781,082 23,329,919 16,697,570

(*) Kredi risk azaltimi 8ncesi, krediye dontistim oranlari sonrasi risk tutarlar verilmistir.

(**) Bankalanin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflar dikkate alinmistir.

1- Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- Bolgesel yonetimlerden veya yerel ydnetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- Idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

4- Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandinlmis alacaklar
10-Tahsili gecikmis alacaklar

11-Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12-ipotek teminatl menkul kiymetler

13-Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14-Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15-Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatinmlar

16-Hisse senedi islemleri

17-Diger alacaklar

(***) AB lkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD Glkeleri
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Risk siniflari
9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
4,988,070 94,525 406,941 - - - - 7,904 3,645,688 63,923,308
1,047 5 - - - - - 156 - 2,935,806
- - - - - - - - - 106,199
- - - - - - - - - 16,864
- - - - - - - - - 372,006
- 27 - - - - - - - 69,676
4,989,117 94,557 406,941 - - - - 8,060 3,645,688 67,423,859
Risk siniflar
9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam
5,382,162 107,824 336,858 - - - - 109,971 1,932,662 60,059,707
1,250 1 - - - - - 127 - 3,002,108
- - - - - - - - - 32,312
- - - - - - - - - 8,382
533 - - - - - - - - 363,155
555 51 1 - - - - - - 127,398
- - - - - - - - 334 206,785
5,384,500 107,876 336,859 - - - - 110,098 1,932,996 63,799,847
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili

Risk siniflar

Cari donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 220,377 176,768
Giftcilik ve hayvancilik - - - - - - 139,620 143,704
Ormancilik - - - - - - 32,545 21,651
Balikgilik - - - - - - 48,212 11,413
Sanayi - - - - - - 11,917,366 2,771,802
Madencilik ve tasocakgiligi - . - 2,051,271 111,382
imalat sanayi - - - - - - 9,278,054 2,602,793
Elektrik, gaz, su - - - - - - 588,041 57,627
insaat - - - - - - 1,506,583 679,359
Hizmetler 5,561,085 - 2 - - 6,150,916 10,570,815 5,207,786
Toptan ve perakende ticaret - - - - - - 4,795,313 4,171,673
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - - - 575,791 159,762
Ulastirma ve haberlesme - - - - - - 1,925,357 461,677
Mali kuruluslar 5,561,082 - - - - 6,150,916 760,783 30,421
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - - - 723,693 88,675
Serbest meslek hizmetleri 3 - - - - - 1,273,619 199,760
Egitim hizmetleri - - - - - - 50,154 26,238
Saglik ve sosyal hizmetler - -2 - - - 466,105 69,580
Diger 1,765,524 525,771 5 - - 5,406 183,059 11,036,872
Toplam 7,326,609 525,771 7 - - 6,156,322 24,398,200 19,872,587

(*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye dontstim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflan dikkate alinmigtir.

1 -Merkezi yénetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- -Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- -idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- -Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- -Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- -Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- -Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

8- -Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- -Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotediyle teminatlandirilmis alacaklar

10 -Tahsili gecikmis alacaklar

11 -Kurulca riski ytksek olarak belirlenen alacaklar

12 -ipotek teminatl menkul kiymetler

13 -Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14 -Bankalar ve aract kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15 -Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar

16 -Hisse senedi islemleri

17 -Diger alacaklar
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Risk siniflari
9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
52,616 - 2,468 - - - - - - 277,517 174,712 452,229
46,273 - 2,402 - - - - - - 210,597 121,402 331,999
4,862 - 64 - - - - - - 54,709 4,413 59,122
1,481 - 2 - - - - - - 12,211 48,897 61,108
1,167,619 - 143,007 - - - - - - 5,891,808 10,107,986 15,999,794
59,225 - 6,627 - - - - - - 204,438 2,024,067 2,228,505
1,096,636 - 132,417 - - - - - - 5,386,079 7,723,821 13,109,900
11,758 - 3,963 - - - - - - 301,291 360,098 661,389
148,199 - 23,277 - - - - - - 1,318,085 1,039,333 2,357,418
2,124,822 - 227,119 - - - - 7,598 - 15,195,340 14,654,803 29,850,143
940,376 - 151,738 - - - - - - 8,632,979 1,426,121 10,059,100
959,140 - 61,332 - - - - - - 571,890 1,184,135 1,756,025
99,234 - 5,137 - - - - - - 913,073 1,578,332 2,491,405
7,159 - 1,553 - - - - 7,598 - 4,026,704 8,492,808 12,519,512
17,641 - 1,187 - - - - - - 489,269 341,927 831,196
32,429 - 3,163 - - - - - - 343,409 1,165,565 1,508,974
30,300 - 859 - - - - - - 68,278 39,273 107,551
38,543 - 2,150 - - - - - - 149,738 426,642 576,380
1,495,861 94,557 11,070 - - - - 462 3,645,688 16,665,181 2,099,094 18,764,275
4,989,117 94,557 406,941 - - - - 8,060 3,645,688 39,347,931 28,075,928 67,423,859
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

9. Sektorlere ve karsi taraflara gore risk profili

Risk siniflar

Onceki donem 1 2 3 4 5 6 7 8
Tarim - - - - - - 201,606 116,027
Giftgilik ve hayvancilik - - - - - - 115,856 92,364
Ormancilik - - - - - - 24,310 16,776
Balikgilik - - - - - - 61,440 6,887
Sanayi - - - - - - 11,605,129 1,991,856
Madencilik ve tasocakgiligi - - - - - - 1,676,584 82,105
imalat sanayi - - - - - - 9,416,249 1,878,069
Elektrik, gaz, su - - - - - - 512,296 31,682
in§aat - - - - - - 1,342,986 446,095
Hizmetler 6,224,608 - - 6,771,988 10,023,141 3,661,533
Toptan ve perakende ticaret - - - - 4,406,143 2,919,085
Otel ve lokanta hizmetleri - - - - 663,573 116,847
Ulastirma ve haberlesme - - - - 1,838,882 349,482
Mali kuruluslar 6,224,605 - - 6,771,988 722,264 27,375
Gayrimenkul ve kira. hizm. - - - - 927,833 56,642
Serbest meslek hizmetleri 3 - - - 1,022,528 126,933
Egitim hizmetleri - - - - 87,881 17,919
Saglik ve sosyal hizmetler - - - - 354,037 47,250
Diger 2,626,956 267,382 - 9,094 157,057 10,482,059
Toplam 8,851,564 267,382 - 6,781,082 23,329,919 16,697,570

(*) Kredi risk azaltimi éncesi, krediye dénisiim oranlar sonrasi risk tutarlari verilmistir.

(**) Bankalarin Sermaye Yeterlliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelikte yer alan asagidaki risk siniflan dikkate alinmistir.

1 -Merkezi ydnetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
2- -Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
3- -idari birimlerden ve ticari olmayan girigimlerden sarta bagli olan ve olmayan alacaklar
4- -Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

5- -Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

6- -Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar

7- -Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar
8- -Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

9- -Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmig alacaklar

10 -Tahsili gecikmis alacaklar

11 -Kurulca riski yuksek olarak belirlenen alacaklar

12 -ipotek teminatl menkul kiymetler
13 -Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

14 -Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar
15 -Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatirnmlar

16 -Hisse senedi islemleri
17 -Diger alacaklar
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Risk siniflari
9 10 11 12 13 14 15 16 17 TP YP Toplam
72,523 - 2,026 - - - - - - 233,101 159,081 392,182
64,064 - 1,100 - - - - - - 180,537 92,847 273,384
7,150 - 872 - - - - - - 44,107 5,001 49,108
1,309 - 54 - - - - - - 8,457 61,233 69,690
1,324,515 - 102,660 - - - - - - 4,610,425 10,413,735 15,024,160
103,488 - 11,253 - - - - - - 167,005 1,706,425 1,873,430
1,211,236 - 88,345 - - - - - - 4,223,434 8,370,465 12,593,899
9,791 - 3,062 - - - - - - 219,986 336,845 556,831
153,833 - 15,682 - - - - - - 964,727 993,869 1,958,596
2,368,921 - 201,287 - - - - 7,597 - 13,800,948 15,458,128 29,259,076
1,063,957 - 183,831 - - - - - - 6,713,292 1,859,724 8,573,016
1,040,221 - 4,077 - - - - - - 508,975 1,315,743 1,824,718
109,821 - 5,821 - - - - - - 788,904 1,515,102 2,304,006
10,104 - 1,498 - - - - 7,597 - 4,892,305 8,873,126 13,765,431
24,357 - 2,466 - - - - - - 479,520 531,778 1,011,298
40,862 - 1,745 - - - - - - 259,220 932,851 1,192,071
37,999 - 212 - - - - - - 73,494 70,517 144,011
41,600 1,637 - - - - 85,238 359,287 444,525

1,464,708 107,876 15,204 - - - 102,501 1,932,996 16,603,786 562,047 17,165,833

5,384,500 107,876 336,859 - - -

110,098 1,932,996 36,212,987 27,586,860 63,799,847
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

10. Vade unsuru tasiyan risklerin kalan vadelerine gére dagilimi ©

Cari donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflan

lay

1-3ay

3-6ay

6-12 ay

1lyiliizeri  Vadesiz

Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi yonetimlerden veya
merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar

Bolgesel ydnetimlerden
veya yerel yénetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar

idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Cok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bankalar ve araci
kurumlardan sarta bagli

olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan

kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan

perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandinlmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski yuksek olarak
belirlenen alacaklar

ipotek teminatl menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirm kurulusu
niteligindeki yatinmlar

Hisse senedi yatirmlari

Diger alacaklar

5,702,780

1,429

1,733,238
1,397,637

467,509

56,883

635,984
2,184,202

1,216,996

197,251

375,557
1,977,279

1,225,901

135,255

53,851

536,845
2,575,154

2,177,011

258,727

1,588,186 35,643

470,486 5

2,573,792 300,906
13,839,427 2,424,501

13,566,285 1,218,885

3,650,525 690,476

- 406,941

3,645,688

7,326,609

525,771

6,156,322
24,398,200
19,872,587

4,989,117

94,557

406,941

8,060
3,645,688

Toplam

9,359,476

4,234,433

3,713,992

5,601,588

35,688,701 5,085,424

3,740,245

67,423,859

(*) Kredi risk azattimi éncesi, krediye déntstm oranlan sonrasi risk tutarlan verilmistir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal

Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

Onceki donem

Vadeye kalan siire

Risk siniflar

1ay

1-3ay

3-6ay

6-12 ay

1 yil iizeri

Vadesiz

Dagitilamayan

Toplam

Kredi riskine esas tutar

Merkezi ydnetimlerden veya
merkez bankalarindan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bolgesel yonetimlerden
veya yerel yonetimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

idari birimlerden ve ticari
olmayan girisimlerden
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Gok tarafli kalkinma
bankalarindan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan
sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Bankalar ve arac
kurumlardan sarta bagli
olan ve olmayan alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
kurumsal alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
perakende alacaklar

Sarta bagli olan ve olmayan
gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandinlmis alacaklar

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ytksek olarak
belirlenen alacaklar

ipotek teminatli menkul
kiymetler

Menkul kiymetlestirme
pozisyonlari

Bankalar ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu
niteligindeki yatirnmlar

Hisse senedi yatinmlari

Diger alacaklar

6,224,604

2,221,039
1,731,664

460,590

46,487

671,080
1,770,067

1,379,800

166,196

419,273
1,574,738

1,234,447

168,321

1,012,703

939,205
3,107,120

1,931,264

238,588

1,532,982

267,382

2,341,166
11,262,953

9,845,365

3,855,004

81,275

189,319
3,883,377

1,846,104

909,904

336,859

110,098

107,876

1,932,996

8,851,564

267,382

6,781,082
23,329,919
16,697,570

5,384,500

107,876

336,859

110,098
1,932,996

Toplam

10,684,384

3,987,143

3,396,779

7,228,880

29,104,852

7,356,937

2,040,872

63,799,847

(*) Kredi risk azaltimi 6ncesi, krediye doniisiim oranlari sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

11. Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligskin Yonetmeligin 6'nci maddesinde belirtilen risk

siniflari icin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamalarinda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmeligin altinct maddesinde belirtilen risk siniflarina iliskin risk agiriklarinin belirlenmesinde, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
Fitch Ratings derecelendirme kurulusunun uluslararasi derecelendirme notlarini esas almistir. Fitch'in dereceleri karsi tarafi yurt disinda
yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak Gzere, bankalar varlik sinifi icin kullanilmaktadir. Ayrica T.C. Hazinesi tarafindan ihrag edilen
yabanci para menkuller ve T.C. Merkezi Yonetimi ile iliskilendirilen diger yabanci para riskler igin de firmanin derecelendirme notlar

kullanilmaktadir.

Hesaplamalarda kullanilan derecelendirme notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yénetmelik ekinde belirtilen kredi kalitesi kademelerine eslestirilmesine iliskin tabloya asagida yer verilmektedir.

Kredi kalite kademesi 1

4 5 6

Fitch derece notu AAA ile AA-

BB+ ile BB- B+ile B-  CCC+ve asagisi

Risk agirigina gore risk tutarlari

Cari déonem %0 %10 %20

Ozkaynaklardan

Kredi riski

azaltimi

oncesi tutar 10,014,725 - 2,046,506
Kredi riski

azaltimi

sonrasi tutar 15,294,032 - 998,576 1,926,437

Onceki
dénem %0 %10 %20

Kredi riski

azaltimi 6ncesi

tutar 3,808,298 - 2,442,961
Kredi riski

azaltimi

sonras! tutar 3,808,298 - 1,122,347 2,003,503 13,708,185 16,504,652

%150 %200 %250 %1250 indirilenler
193,035 - - - 86,209
193,035 - - - 86,209

Ozkaynaklardan

%150 %200 %250 %1250 indirilenler
130,168 - - - 88,720
130,168 - - - 88,720

12. Onemli sektorlere veya kars taraf tiiriine gére muhtelif bilgiler

Ana Ortaklik Banka, anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90
gune kadar geciken kredileri tahsili gecikmis kredi olarak degerlendirmektedir. Anapara, faiz veya her ikisine iliskin 6demelerin tahsili
vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90 gtinden fazla geciken veya borglusunun kredi degerliligini yitirdigine kanaat

getirilen krediler ise deger kaybina ugramis krediler olarak degerlendirilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilan Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” uyarinca tahsili gecikmis krediler igin genel kredi karsilig, deger kaybina ugramis krediler icin ise 6zel karsilik hesaplamasi

yapilmaktadir.
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31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar (devami)

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Cari donem Krediler ©
Onemli sektérler Deger kaybina ugramis Tahsili gecikmis Deger ayarlamalari Karsiliklar
Tarm 13,307 3,373 68 10,839
Giftcilik ve hayvancilik 10,318 2,802 57 7,916
Ormancilik 1,885 571 11 1,821
Balikgilik 1,104 - - 1,102
Sanayi 326,258 47,542 1,229 183,253
Madencilik ve tasocakgiligi 32,416 956 37 25,789
imalat sanayi 281,735 44,237 1,144 149,320
Elektrik, gaz, su 12,107 2,349 48 8,144
ingaat 98,634 30,297 1,025 75,356
Hizmetler 575,568 159,801 3,759 348,446
Toptan ve perakende ticaret 449,841 116,896 2,824 298,101
Otel ve lokanta hizmetleri 83,159 15,560 385 21,827
Ulastirma ve haberlesme 20,837 15,434 383 15,699
Mali kuruluslar 2,667 913 24 1,113
Gayrimenkul ve kira. hizm. 4,790 1,506 39 3,603
Serbest meslek hizmetleri 8,283 3,078 51 5,120
Egitim hizmetleri 1,458 6,255 46 599
Saglik ve sosyal hizmetler 4,533 159 7 2,384
Diger 691,374 1,230,350 50,354 585,749
Toplam 1,705,141 1,471,363 56,435 1,203,643
(*) Nakdi kredileri icermektedir.
Onceki donem Krediler ©
Onemli sektorler Deger kaybina ugramis Tahsili gecikmis Deger ayarlamalari Karsiliklar
Tarim 12,164 1,535 40 10,139
Ciftcilik ve hayvancilik 9,162 1,431 37 8,063
Ormancilik 1,751 104 3 880
Balikgilik 1,251 - - 1,196
Sanayi 236,996 79,196 2,466 134,337
Madencilik ve tasocakgiligi 26,095 2,731 56 14,843
imalat sanayi 205,287 74,964 2,359 116,942
Elektrik, gaz, su 5,614 1,501 51 2,552
insaat 63,729 15,542 347 48,047
Hizmetler 487,553 147,505 4,073 286,266
Toptan ve perakende ticaret 428,253 105,309 2,946 244,420
Otel ve lokanta hizmetleri 12,915 9,487 281 8,838
Ulastirma ve haberlesme 25,077 22,348 604 19,257
Mali kuruluslar 4,135 783 21 2,638
Gayrimenkul ve kira. hizm. 5,533 1,903 37 3,067
Serbest meslek hizmetleri 6,282 5,966 140 4,537
Egitim hizmetleri 708 819 21 496
Saglik ve sosyal hizmetler 4,650 890 23 3,013
Diger 609,837 1,119,534 47,487 486,754
Toplam 1,410,279 1,363,312 54,413 965,543

(*) Nakdi kredileri icermektedir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikce Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. Konsolide kredi riskine iliskin aciklamalar (devami)

13. Deger ayarlamalari ve kredi karsiliklari degisimine iliskin bilgiler

Acilis Donem icinde ayrilan Karsilik Diger Kapanig
Cari donem bakiyesi karsilik tutarlari iptalleri  ayarlamalar © bakiyesi
Ozel karsiliklar 965,543 507,844 (269,744) - 1,203,643
Genel karsiliklar 625,669 64,155 (1,038) - 688,786

(*) Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden gikartimasina gére belirlenenler.

) Acilis Dénem icinde ayrilan Karsilik Diger
Onceki donem bakiyesi karsilik tutarlarn iptalleri  ayarlamalar © Kapanis bakiyesi
Ozel karsiliklar 677,081 526,084 (237,622) - 965,543
Genel karsiliklar 577,322 48,384 (37) - 625,669

(*) Kur farklaring, faaliyet birlesmelerine, devralma islemlerine ve bagli ortakliklarin elden gikartimasina gére belirlenenler.

14. Dongiisel sermaye tamponu hesaplamasina dahil riskler

Bankacilik hesaplarindaki

Alim satim hesaplari

B ozel sektor kredileri igin kapsaminda
Ulke adi hesaplanan RAV hesaplanan RAV
Turkiye 39,742,768 322,341
Birlesik Krallik 712,529 127,113
Fransa 230,448 85,395
ABD 151,239 56,212
isveg 137,151 -
Hollanda 72,696 16,170
Belcika 68,763 -
Almanya 63,902 104
italya 26,075 -
Rusya Federasyonu 1,990 -
Diger 163,418 158

lll. Konsolide kur riskine iligkin agiklamalar

Kur riskinin yénetimi bankacilik hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristinlmis olup, alim satim
hesaplari tarafinda Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis déviz bazinda pozisyon limitlerinin yani sira riske maruz deger (“RMD”) limiti,
bankacilik hesaplari tarafinda ise yine déviz pozisyon limitleri kapsaminda yénetilmektedir. Olgiim sonuglar st diizey yénetim, Aktif-
Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Ote yandan, kur riski genel piyasa riskinin bir
pargasi olarak, standart yéntem kapsaminda sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda da dikkate alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka'nin USD ve EURO cari d6viz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz gunlik basit aritmetik
ortalama degerleri sirasiyla 3.8416 (Tam TL) ve 4.5477 (Tam TL) olarak gerceklesmistir.

Ana Ortaklik Banka'nin finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan USD ve EURO cari déviz alis

kurlarr asagidaki gibidir.

1USD 1 EURO
A. Ana Ortaklik Banka “yabanci para evalasyon kuru” (31 Aralik 2017) 3.7917 4.5455
Bundan 6nceki;
29 Aralik 2017 3.7917 4.5455
28 Aralik 2017 3.7775 4.5115
27 Aralik 2017 3.8190 4.5446
26 Aralik 2017 3.8096 4.5205
25 Aralik 2017 3.8055 4.5160
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Tdrk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

lll. Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Konsolide kur riskine iliskin bilgiler

Guncel iletisim Bilgileri

EURO UsD Diger YP Toplam
Cari donem
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)
ve T.C. Merkez Bankasi 2,759,034 3,477,309 1,135,174 7,371,517
Bankalar 394,373 46,763 96,442 537,578
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5,978 5,843 - 11,821
Para piyasalarindan alacaklar - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar 156 - - 156
Krediler 12,245,342 3,802,368 2,329 16,050,039
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirnmlar - - - -
Riskten korunma amacgli ttrev finansal varliklar - - - -
Maddi duran varliklar 3 - - 3
Maddi olmayan duran varliklar - - - -
Diger varliklar 1,408,044 205,988 10,167 1,624,199
Toplam varliklar 16,812,930 7,538,271 1,244,112 25,595,313
Yiikiimlalikler
Bankalar mevduati 1,221,337 239,679 20 1,461,036
Doviz tevdiat hesabi 2,101,374 5,439,543 195,344 7,736,261
Para piyasalarina borglar - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 14,099,153 10,167,943 124,391 24,391,487
ihrac edilen menkul degerler - - - -
Mubhtelif borglar 17,615 29,819 2,893 50,327
Riskten korunma amacli ttrev finansal borglar 4,155 - - 4,155
Diger yukumlalukler 19,648 25,355 666 45,669
Toplam ylikiimliiliikler 17,463,282 15,902,339 323,314 33,688,935
Net bilango pozisyonu (650,352) (8,364,068) 920,798 (8,093,622)
Net nazim hesap pozisyonu 702,801 8,349,703 (919,681) 8,132,823
Turev finansal araglardan alacaklar 6,914,832 17,931,396 802,738 25,648,966
Turev finansal araglardan borglar 6,212,031 9,581,693 1,722,419 17,516,143
Gayrinakdi krediler 1,369,705 4,198,584 97,583 5,665,872
Onceki dénem
Toplam varliklar 16,843,692 8,461,169 1,313,575 26,618,436
Toplam yiikiimliiliikler 16,839,122 14,272,474 276,580 31,388,176
Net bilango pozisyonu 4570 (5,811,305) 1,036,995 (4,769,740)
Net nazim hesap pozisyonu 39,510 5,879,669 (1,036,949) 4,882,230
Tarev finansal araglardan alacaklar 4,991,207 14,273,754 2,083,929 21,348,890
Tarev finansal araglardan borglar 4,951,697 8,394,085 3,120,878 16,466,660
Gayrinakdi krediler 1,361,908 3,533,063 125,445 5,020,416

Kur riskine iliskin tabloda:

Dévize endeksli kredilerin 955,383 TL (31 Aralik 2016: 2,635,447 TL) anapara ve reeskont tutari krediler satirinda gésterilmistir.

429,826 TL (31 Aralik 2016: 273,348 TL) tutarindaki dovize endeksli faktoring alacaklari diger varliklar satirinda gésterilmistir.
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Ill. Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar (devami)

Yabanci para net genel pozisyon/ézkaynak standart oranin hesaplamasi ile ilgili yénetmelik geredi kur riski tablosunda yer verilmeyen
yabanci para tutarlar finansal tablolardaki siralamaya gére agiklanmistir:

Alim satim amacli ttrev finansal varliklar: 184,960 TL (31 Aralik 2016: 241,147 TL)

Pesin 6denen giderler: 687 TL (31 Aralik 2016: 151 TL)

Alim satim amagli tdrev finansal borglar: 183,502 TL (31 Aralik 2016: 192,797 TL)

Riskten korunma fonlar: (4,240) TL (31 Aralik 2016: (5,203) TL)

Menkul degerler degerleme farklari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 94,029 TL).

Swap faiz alim islemleri ve faiz alim opsiyonlari: 3,818,260 TL (31 Aralik 2016: 2,623,749 TL)

Swap faiz satim islemleri ve faiz satim opsiyonlari: 3,818,260 TL (31 Aralik 2016: 2,623,749 TL)

Gayrinakdi krediler iginde gosterilen dévize endeksli faktoring garantileri 134,989 TUdir (31 Aralik 2016: 43,856 TL).
Turev finansal araglardan alacaklar/borglar asagida belirtilen tutarlarda yabanci para valérlt doviz alim/satim islemlerini icermektedir.
Valérlt doviz alim islemleri: 1,054,558 TL (31 Aralik 2016: 797,588 TL)

Valorlt doviz satim islemleri: 959,626 TL (31 Aralik 2016: 644,106 TL)

Kur riskine duyarlilik

Asagidaki tablo Grup'un USD ve EURO kurlarindaki %10’'luk degisime olan duyarliigini géstermektedir.

Déviz kurundaki Vergi 6ncesi kar/zarar Ozkaynak

% degisim tzerindeki etki Uzerindeki etki ©

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

usb %10 artis (1,437) 6,836 - 9,406
usb %10 azalig 1,437 (6,836) - (9,406)
EURO %10 artig 5,245 4,408 (424) (523)
EURO %10 azalig (5,245) (4,408) 424 523

(*) Vergi éncesi kar/zarar harig 6zkaynak etkisini ifade etmektedir.

IV. Konsolide faiz orani riskine iliskin agiklamalar

Bilanco ici ve bilanco disi faize duyarli aktif ve pasif kalemlerin, vade uyumsuzlugu sonucu faiz oranlarindaki degisimden dolayr maruz
kalabilecedi zarari ifade eden faiz riski, gerek Basel dizenlemeleri gerekse diger uluslararasi standartlara uyum kapsaminda bankacilik
hesaplari (“banking book”) ve alim satim hesaplari (“trading book”) bazinda ayristirilarak yénetilmektedir. Bu baglamda, alim satim ve
bankacilik hesaplari altinda riske maruz deger (“RMD”) limitinin yani sira faiz orani soklarina karsi duyarlilik limitleri tahsis edilmistir.
Piyasa riskine iliskin sermaye gereksinimi ise Basel Il htikimleri cergevesinde “Standart Yontem” kapsaminda hesaplanmaktadir.

Faiz orani riskinden korunmak amaciyla bilango disi islemler vasitasiyla Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler icinde
kalmak kaydiyla korunma stratejileri uygulanmakta olup sabit ve degisken faizli aktifler arasinda bilanco icerisinde optimum denge
hedeflenmektedir.

Bilancodaki faiz riskine iliskin él¢imler ile duyarliik analizleri duzenli olarak yapilmakta ve sonuglar Ust diizey yoénetim, Aktif-Pasif
Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riskine iliskin olarak yapilan i¢sel hesaplamalar gunlik olarak gergeklestirilmekle birlikte Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart rasyosu, Kurum’a aylik olarak raporlanmaktadir.
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Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

IV. Konsolide faiz orani riskine iligkin aciklamalar (devami)

Giincel iletisim Bilgileri |

1. Cari donem varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler

itibariyla)
5yilve
Cari donem 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil lzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,
yoldaki paralar, satin alinan gekler)
ve T.C. Merkez Bankasi 5,546,209 13,778 - - - 2,270,540 7,830,527
Bankalar 260,701 12,607 - - - 300,113 573,421
Gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varliklar 204,502 235,924 176,257 485 - 45 617,213
Para piyasalarindan alacaklar 1,194,296 - - - - - 1,194,296
Satilmaya hazir finansal varliklar 134,953 514,457 907,048 173,427 - 8,060 1,737,945
Krediler ve alacaklar 7,245,946 6,651,134 13,651,101 15,099,456 1,718,553 501,498 44,867,688
Vadeye kadar elde tutulacak
yatinmlar - - - - - - -
Diger varliklar © 564,968 1,489,806 437,368 985,688 154,832 1,070,173 4,702,835
Toplam varliklar 15,151,575 8,917,706 15,171,774 16,259,056 1,873,385 4,150,429 61,523,925
Yiiktimliiliikler
Bankalar mevduati - - - - - 1,481,773 1,481,773
Diger mevduat 21,856,247 715,535 134,658 113,757 - 3,295,742 26,115,939
Para piyasalarina borglar 59,498 - - - - - 59,498
Muhtelif borglar - - - - - 577,059 577,059
ihrag edilen menkul degerler - - - - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan
fonlar 5,962,280 10,658,734 4,935,705 3,445,511 342,995 - 25,345,225
Diger yukumlultkler © 168,129 185,817 139,419 346 - 7,450,720 7,944,431
Toplam yiikiimliiliikler 28,046,154 11,560,086 5,209,782 3,559,614 342,995 12,805,294 61,523,925
Bilangodaki uzun pozisyon - - 9961992 12,699,442 1,530,390 - 24,191,824
Bilangodaki kisa pozisyon (12,894,579)  (2,642,380) - - - (8,654,865) (24,191,824)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 4,514,666 11,910,222 - - - - 16,424,888
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (6,730,620) (7,997,098) (386,222) - (15,113,940)
Toplam pozisyon (8,379,913) 9,267,842 3,231,372 4,702,344 1,144,168 (8,654,865) 1,310,948

(*) Diger varliklar satinndaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlig, ertelenmis vergi varligi, satis amagli elde tutulan duran varliklar, finansal kiralama alacaklarinin faizsiz kismi, faktoring alacaklarinin faizsiz kismi ve diger

aktifleri icermektedir.

(**) Diger yukamlaltikler satinindaki faizsiz sttunu diger yabanci kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir.
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IV. Konsolide faiz orani riskine iligskin aciklamalar (devami)

Onceki dénem varliklarin, yiikiimliiliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler
itibariyla)

. 1aya 5yilve
Onceki donem kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yl lizeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu,

yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler)

ve T.C. Merkez Bankasi 6,218,315 5,833 - - - 641,499 6,865,647
Bankalar 40,293 9,805 4,000 - - 187,424 241,522
Gergege uygun deger farki kar veya

zarara yansitilan finansal varliklar 117,340 293,049 114,336 9,239 - 32 533,996
Para piyasalarindan alacaklar 1,898,817 - - - - 181 1,898,998
Satilmaya hazir finansal varliklar 588,055 518,531 1,439,100 - - 110,098 2,655,784
Krediler ve alacaklar 8,166,223 6,623,086 12,774,349 11,234,836 2,062,482 444,735 41,305,711
Vadeye kadar elde tutulan
yatinmlar - - - - - - -
Diger varliklar © 756,240 1,376,789 303,606 765,654 211,702 1,071,574 4,485,565
Toplam varliklar 17,785,283 8,827,093 14,635,391 12,009,729 2,274,184 2,455,543 57,987,223
Yiiktimlilukler
Bankalar mevduati 283,180 21 - - - 1,654,819 1,938,020
Diger mevduat 19,259,164 725,215 347,153 120 - 2,883,005 23,214,657
Para piyasalarina borglar 126,507 60 - - - - 126,567
Mubhtelif borglar - - - . - 501,642 501,642
ihrag edilen menkul degerler - 246,634 - - - - 246,634
Diger mali kuruluslardan saglanan

fonlar 3,311,979 12,681,604 4,802,216 3,187,890 712,814 - 24,696,503
Diger yukumlultkler 153,817 203,957 259,405 8,105 - 6,637,916 7,263,200
Toplam yiikiimliiliikler 23,134,647 13,857,491 5408774 3,196,115 712,814 11,677,382 57,987,223
Bilangodaki uzun pozisyon - - 9,226,617 8,813,614 1,561,370 - 19,601,601
Bilancodaki kisa pozisyon (5,349,364) (5,030,398) - . - (9,221,839) (19,601,601)
Nazim hesaplardaki uzun pozisyon 2,389,391 8,243,436 - - - - 10,632,827
Nazim hesaplardaki kisa pozisyon - - (3,128,825) (4,981,471) (820,909) - (8,931,205)
Toplam pozisyon (2,959,973) 3,213,038 6,097,792 3,832,143 740,461 (9,221,839) 1,701,622

(*) Diger varlilar satirndaki faizsiz situnu maddi duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar, cari vergi varlig, ertelenmis vergi varligi, satis amaglh elde tutulan duran varlilar, finansal kiralama alacaklannin faizsiz kism, faktoring alacaklarnin faizsiz kismi ve diger
aktifleri icermektedir.

(**) Diger yukamlalakler satinindaki faizsiz siitunu diger yabanct kaynaklar, karsiliklar, vergi borcu ve 6zkaynaklardan olusmaktadir
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IV. Konsolide faiz orani riskine iligskin aciklamalar (devami)

2. Grup'un cari donem parasal finansal araglara uygulanan ortalama faiz oranlar

EURO usD Yen TL
Cari dénem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C.

Merkez Bankasi - 1.50 - 4.00
Bankalar (0.46) - - 14.38
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 4.40 6.29 - 9.05
Para piyasalarindan alacaklar - - - 12.93
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 11.22
Krediler ve alacaklar 2.92 4.79 - 15.25
Vadeye kadar elde tutulan yatirnmlar - - - -

Yikimliillikler
Bankalar mevduati - - - -
Diger mevduat 0.37 2.57 - 10.54
Para piyasalarina borglar - - - 11.43
Muhtelif borglar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - -
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.60 2.67 - 12.39
Grup'un dnceki donem parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari
B EURO usD Yen TL
Onceki dénem (%) (%) (%) (%)
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler) ve T.C.

Merkez Bankasi - 0.75 - 3.31
Bankalar 1.45 - - 11.02
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar 5.32 5.90 - 6.38
Para piyasalarindan alacaklar - - - 10.89
Satilmaya hazir finansal varliklar - - - 9.14
Krediler ve alacaklar 2.64 3.74 - 13.34
Vadeye kadar elde tutulan yatirimlar - - - -

Yikimliiliikler
Bankalar mevduati (0.69) 0.94 - -
Diger mevduat 0.50 171 - 8.56
Para piyasalarina borglar - - - 8.49
Muhtelif borglar - - - -
ihrag edilen menkul degerler - - - 9.98
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 0.52 1.88 - 11.39
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V. Konsolide hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar
1. istirak ve bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatinmlarina iliskin muhasebe uygulamalarina iliskin agiklamalar
Bagli ortaklik niteligindeki hisse senedi yatirimlarina iliskin muhasebe uygulamalarina Il bdlam Il nolu dipnotta yer verilmistir.

2. Hisse senedi yatirimlarinin bilango degeri, gercege uygun deger ve piyasa degeri karsilastirmasi

Cari donem

Bilango degeri

Gergege uygun deger

Piyasa degeri

Borsada islem goren 51 51 51
Hisse senedi yatinmlari 51 51 51
Borsada islem gérmeyen 8,009 2,828 2,828
Hisse senedi yatinmlari 8,009 2,828 2,828

Bagli ortakliklar
Bagli ortakliklar

Onceki donem

Bilango degeri

Gergege uygun deger

Piyasa degeri

Borsada islem goren 50 50 50
Hisse senedi yatinmlari 50 50 50
Borsada islem gérmeyen 110,048 104,896 104,896
Hisse senedi yatinmlari 110,048 104,896 104,896

Bagli ortakliklar
Bagli ortakliklar

(*) “Gergege uygun deger” alaninda sadece piyasa degeri olan hisse senetlerine yer verilmistir.

3. Hisse senedi yatinmlarinin gerceklesmis kazang veya kayiplari, yeniden degerleme deger artislar ve gerceklesmemis kazang veya
kayiplari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlarina iligkin bilgiler

Yeniden degerleme deger artislan Gergeklesmemis kazang ve kayiplar

Ddnem icinde Katki Ana Katki

gerceklesen sermayeye sermayeye sermayeye

Cari donem kazang/kayip Toplam  dahiledilen  Toplam dahil edilen dahil edilen
Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -
Borsada islem géren hisse senetleri - 16 - 16 16 -
Diger hisse senetleri 126,380 111 - (270) (270) -
Toplam 126,380 127 - (254) (254) -

Yeniden dederleme deger artislan Gergeklesmemis kazang ve kayiplar

Katki

Dénem icinde Katki Ana sermayeye

B gerceklesen sermayeye sermayeye dahil

Onceki donem kazang/kayip Toplam dahil edilen Toplam  dahil edilen edilen

Ozel sermaye yatinmlari - - - - - -

Borsada islem géren hisse senetleri - 14 - 14 14 -

Diger hisse senetleri 35,238 93,759 - 93,759 93,759 -

Toplam 35,238 93,773 - 93,773 93,773 -

4. Hisse senedi bazinda sermaye yiikiimliiligi tutarlan

Cari donem Bilango degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri 51 51 4
Diger hisse senetleri 8,009 8,009 641
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V. Konsolide hisse senedi pozisyon riskine iligkin agiklamalar (devami)

Onceki dénem Bilango degeri RAV toplami Asgari sermaye gereksinimi ©)
Ozel sermaye yatinmlari - - -
Borsada islem goren hisse senetleri 50 50 4
Diger hisse senetleri 110,048 110,048 8,804

(*) “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgalmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik'te yer verilen standart ysntem kullanilarak hesaplanmaktadir

VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar
1. Konsolide likidite riskine iligskin hususlar hakkinda bilgi

a. Ana Ortaklik Banka'nin risk kapasitesi, likidite riski yonetiminin sorumluluklari ve yapisy, likidite riskinin Ana Ortaklik Banka
icinde raporlamasiy, likidite riski stratejisinin, politika ve uygulamalarinin yonetim kurulu ve is kollariyla iletisiminin nasil saglandigi
hususlar dahil olmak iizere likidite riski yonetimine iliskin bilgiler

Piyasa Riski Yénetimi ve Urtin Kontrol Grubu tarafindan, likidite riski ydnetimi icin normal ekonomik kosullar ile stres kosullarinda alinmasi
gereken tedbirler ve gergeklestirilebilecek uygulamalar ve Gst ydnetimin sorumluluklarini igeren bir politika (“Piyasa Riski Politikalari™)
olusturulmus olup, politika Aktif Pasif Yonetimi Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. S6z konusu politika kapsaminda
likidite riski is kolu Ust duizey temsilcilerinin de tGye oldugu Aktif Pasif Yonetimi Komitesi ¢atisi altinda yénetilmektedir.

Yine politika huktmlerine uygun olarak, her turlti ekonomik kosulda yeterli likidite dtizeyinin teminini saglayabilecek, Ana Ortaklik
Banka'nin teminata konu olmamus bir likidite tamponu belirlenmistir. Ayrica, stres aninda uygulanmasi gereken acil durum fonlama plani
da hali hazirda yururluktedir. Diger yandan riskin sayisal olarak izlenebilmesi ve yénetilmesine olanak saglamak Gzere yine Aktif Pasif
Yénetimi Komitesi ve Yonetim Kurulu onayli bir likidite risk istahi olusturulmus olup, ilgili parametreler dtzenli olarak analiz edilip Aktif
Pasif Yonetimi Komitesi ve Yonetim Kurulu tyelerine raporlamaktadir.

Diger yandan, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalari ve ézellikle yeni uluslararasi diizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity
Adequacy Assessment Process) uyumu kapsaminda kurgulanan kapsamli likidite stres testi yaklasimi ile farkli stres senaryolari altinda
Ana Ortaklik Banka'nin likidite tamponlarinin durumu degerlendirilmektedir. Ek olarak, yine ILAAP kapsaminda yer almakla birlikte,

Risk Kontrol ve Oz Degerlendirme (RCSA-Risk Control&Self Assessment) stirecinde likidite risklerine iligkin kapsamli degerlendirmeler
yapilmakta ve bu riskler net olarak tespit edilerek, Ana Ortaklik Banka'nin faaliyetleri tzerindeki potansiyel finansal etkileri periyodik
olarak degerlendirilmektedir.

Fonlamaya iliskin likidite riskinin proaktif bir sekilde yénetilmesini saglamak Gzere mevduat hareketlerine iliskin belirlenmis olan risk
esikleri ve erken uyari sinyalleri izlenmektedir.

b. Likidite yonetiminin ve fonlama stratejisinin merkezilesme derecesi ile Ana Ortaklik Banka ve Ana Ortaklik Banka’nin ortakliklari
arasindaki isleyisi hakkinda bilgiler

Ana Ortaklik Banka'da likidite riskinin yonetilmesi Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan yapilmakta, Ana Ortaklik Banka'nin bagl
ortakliklari ise likidite yonetimini kendi biinyelerinde gerceklestirmektedir. Buna ilave olarak, fonlama stratejisinin merkezi olarak
olusturulmasina olanak saglamak amaciyla her yil bitge déneminde bagli ortakliklar da iceren fonlama plani olusturulmaktadir.

Buna ilave olarak, séz konusu fonlama planinin yurattlmesi ve gergeklesmelere iliskin bilgilendirme Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne
yapilmaktadir. Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis limitler dahilinde likidite agigi/fazlasi takip edilmekte ve limitler dahilinde kalinmak
suretiyle hem vade yapisi, hem de fiyat ve faiz seviyeleri gz éntinde bulundurularak gerekli islemler gergeklestirilmektedir.

c. Fon kaynaklarinin ve siirelerinin gesitliligine iliskin politikalar dahil olmak lizere Ana Ortaklik Banka'nin fonlama stratejisine iliskin
bilgi

Ana Ortaklik Banka'da biitge strecinin bir pargasi olarak iskolu planlamalari ile uyumlu bir sekilde kisa, orta ve uzun vade i¢in kaynak
cesitlendirme hedefleri belirlenir. Diger yandan, Ana Ortaklik Banka'nin fon saglama kapasitesi diizenli olarak takip edilmekte ve aylik
Aktif Pasif Yonetimi Grubu - Aktif Pasif Yonetimi Komitesi raporlamasi kapsaminda st yénetim ile de paylasiimaktadir. Béylece, ilave
fonlama yaratabilme fonksiyonuna etki edebilecek faktorler st duizey yonetim tarafindan yakindan takip edilmekte ve fonlama
yaratma kapasitesi tahminlerinin gegerliligi izlenebilmektedir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin aciklamalar (devami)

¢. Ana Ortaklik Banka’nin toplam yiikiimliiliiklerinin asgari yilizde besini olusturan para birimleri bazinda likidite yonetimine iligkin
bilgi

Ana Ortaklik Banka toplam yutkdmluldklerinin tamamina yakini Tark Lirasi, ABD Dolari veya Euro cinsinden olup, Turk Lirasi kaynaklari
esas olarak 6zkaynaklar, mevduat ve kisa vadeli bono ihraglari olusturmaktadir. TL likiditesi, sahip olunan ytksek kaliteli menkul kiymetler
kullanilarak TCMB/BIST nezdinde gerceklestirilen repo islemleri ve kisa vadeli para piyasasi islemleri ile yénetilmektedir. TL varliklarin
fonlanmasinda TL yukumlaltklerin kullanilmasi ana hedef olarak gézetilmekle birlikte, Yonetim Kurulu’nun belirlemis oldugu limitler
dahilinde gerektiginde para swap islemleri ile yabanci para cinsinden fonlar TL aktif yaratmakta kullanilmaktadir. Yabanci para fonlar,
déviz tevdiat hesaplari ve sendikasyonlar da dahil olmak tizere yabanci para cinsinden yurt digi kaynakli krediler ile saglanmaktadir. ilgili
para birimleri icin Aktif Pasif Yonetimi Grubu tarafindan gunlik bazda likidite agigi/fazlasi degerleri hesaplanmakta olup, bu degerler Aktif
Pasif Yonetimi Komitesi'ne raporlanmaktadir. Ayrica TL ve YP igin guinltk bazda likidite karsilama orani hesaplanarak ilgili tdm birimler

ve Ust ydnetim ile paylasilmakta ve Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne da ayrica raporlanmaktadir. Ana Ortaklik Banka'nin TCMB ve diger
bankalar nezdinde kullanima hazir TL/YP borclanma limitleri mevcuttur.

d. Kullanilan likidite riski azaltim tekniklerine iligkin bilgi

Likidite Riskini azaltimina yonelik olarak ilk &nlem butge streci kapsaminda fonlama cesitliligi ve vade uyumsuzlugunun azaltilmasina
yonelik planlamalardir. Bu baglamda, sendikasyon, diger yurt disi fonlamalar ve ana ortakliklardan saglanan kaynaklar ile yurt ici diger
fonlama imkanlari kullanilmaktadir. Buna ilave olarak, belirli bir dovizdeki likiditenin saglanmasina yonelik olarak aktif swap piyasalari
kullanilmaktadir. Tim bunlara ilave olarak, acil durum fonlama plani risk 8lgtim metrikleri ile erken uyari sinyalleri strekli olarak takip
edilmekte ve aylik olarak da Aktif Pasif Yonetimi Komitesi'ne raporlanmaktadir. Bu metrikler ile, fiili mevduat giris ve cikislari, stres testi,
likidite tampon seviyesi, kredi/mevduat orani, yasal ve yapisal likidite oranlari ve bunun gibi 8lgim ydntemleri ile tetikleme seviyelerine
gore alinacak aksiyonlari gésteren alarmlar tanimlanarak, likidite riskinin &nceden tespit edilerek dnlenmesi saglanmaktadir.

e. Stres testinin kullanimina iliskin agiklama

Ana Ortaklik Banka'da stres testinin uygulanisini iceren, sorumluluklarin agikca belirtildigi, Aktif Pasif Yonetimi Komitesi tarafindan
onaylanmig, yazil bir likidite stres testi prosedirii bulunmaktadir. Piyasa Riski Yénetimi ve Urlin Kontrol Grubu mevcut pozisyonlarin risk
toleransi icerisinde kaldigindan emin olmak igin stres testlerini planlamakta, tasarlamakta, yénetmekte, aylik olarak Aktif Pasif Yonetimi
Komitesi'ne raporlamakta ve yilda bir kez gdzden gegirmektedir. Senaryo ve parametreleri is kollari ve Aktif Pasif Yonetimi Grubu ile yilda
bir kez gdzden gecirilen stres testi uygulamasinda, Ana Ortaklik Banka'ya &zel, piyasanin geneline iligkin veya her iki durumu da birlikte
dikkate alan, kisa streli veya uzun déneme yayilabilecek sonuglari olan stres testi senaryolari kullanilmaktadir. Ote yandan stres testi
sonuglarr acil durum fonlama planinin harekete gecirilmesi stirecinde 6nct gésterge olarak kullanilmaktadir.

f. Likidite acil ve beklenmedik durum planina iliskin genel bilgi

Ana Ortaklik Banka stres kosullarinda ya da likidite sikisikligi yasandigi durumlarda uygulanabilecek politika, ydntem ve tst yénetim ile is
kollarinin sorumluluklarini igeren bir acil/beklenmedik durum fonlama plani olusturmustur. Ayrica likidite sikigikiginin ya da beklenmedik
bir durumun habercisi olarak acil durum fonlama plani 6ncl gdstergeleri olan erken uyari sinyalleri ve kriz tetikleyicileri aylik olarak takip
edilmekte ve her ay Aktif Pasif Yénetimi Komitesi toplantilarinda tst yénetime Piyasa Riski Yonetimi ve Uriin Kontrol Grubu tarafindan
sunulmaktadir. Ayrica, acil durum likidite krizi yénetimini saglamak ve planin cesitli unsurlarini uygulamak icin gergekgi aksiyon planlari
iceren bir kriz yénetimi ekibi olusturulmus ve etkin i¢ ve dis iletisim kanallari belirlenmistir. Acil Durum Fonlama Plani 8l¢im metrikleri her
yil piyasa ve stres kosullarindaki degisimlere uygunlugu agisindan goézden gegirilerek revize edilmektedir.

2. Likidite kargilama orani
BDDK tarafindan 21 Mart 2014 tarih ve 28948 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iliskin Yonetmelik” cercevesinde Ana Ortaklik Banka, Konsolide Likidite Karsilama Orani hesaplayarak aylik dénemler itibariyla BDDK'ya

iletmektedir. Konsolide Likidite Karsilama Orani yénetmelikte belirtilen sinir degerlerin tizerinde seyretmektedir.

Son U¢ aya iliskin aylik olarak hesaplanan en dustk ve en ytiksek yabanci para ve toplam likidite karsilama oranlarinin tarihleri ve
degerleri asagidaki tabloda agiklanmistir.

En diisiik Tarih En yiiksek Tarih
TP+YP 140.38 31 Aralik 2017 181.86 31 Ekim 2017
YP 127.00 30 Kasim 2017 132.83 31 Ekim 2017
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)

Likidite karsilama orani

| Gincel iletisim Bilgileri

Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam

Dikkate alinma orani

uygulanmis toplam deger
e

deger )
Cari donem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yuksek kaliteli likit varliklar 11,291,308 7,573,400
Nakit cikislari
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 22,268,949 5,425,054 1,812,118 542,505
istikrarli mevduat 8,295,534 - 414,777 -
Dusuk istikrarli mevduat 13,973,415 5,425,054 1,397,341 542,505
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz borclar 8,183,886 5,085,386 5,815,274 3,887,469
Operasyonel mevduat 441,320 3,465 110,330 866
Operasyonel olmayan mevduat 5,308,272 3,813,794 3,317,823 2,618,800
Diger teminatsiz borglar 2,434,294 1,268,127 2,387,121 1,267,803
Teminatl borglar - -
Diger nakit cikislari 24,115,320 11,826,797 13,224,871 7,438,667
Turev yakdmlalukler ve teminat tamamlama yukamluldkleri 11,800,564 6,584,486 11,800,564 6,584,487
Yapilandiriimis finansal araglardan borglar - - - -
Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhdtleri ile diger
bilango disi yukamlulukler 12,314,756 5,242,311 1,424,307 854,180
Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yukumlultkler ile s6zlesmeye dayali diger yukamlultkler - - - -
Diger cayilamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilanco disi borglar - - - -
Toplam nakit cikiglari 20,852,263 11,868,641
Nakit girisleri
Teminatl alacaklar 1,524,600 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,157,789 1,117,569 2,396,378 693,402
Diger nakit girisleri 11,634,870 5,376,024 11,198,938 5,366,822
Toplam nakit girisleri 17,317,259 6,493,593 13,595,316 6,060,224
Ust sinir
uygulanmis degerler
Toplam yuiksek kaliteli likit varliklar stoku 11,291,308 7,573,400
Toplam net nakit gikislar 7,256,947 5,808,417
Likidite karsilama orani (%) 156.91 130.52

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite kargilama oraninin son tig ay igin hesaplanan ortalamasi
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)

Dikkate alinma orani Dikkate alinma orani
uygulanmamis toplam  uygulanmis toplam deger
deger © R
Onceki dénem TP+YP YP TP+YP YP
Yiiksek kaliteli likit varliklar
Yiuksek kaliteli likit varliklar 7,717,974 4,550,026
Nakit cikislan
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat 18,966,685 2,968,408 1,576,752 296,841
istikrarli mevduat 6,398,352 - 319,918 -
DusuUk istikrarl mevduat 12,568,333 2,968,408 1,256,834 296,841
Gergek kisi mevduat ve perakende mevduat disinda kalan teminatsiz borglar 7,160,173 4,298,489 4,978,917 3,105,301
Operasyonel mevduat 358,562 1,669 89,640 417
Operasyonel olmayan mevduat 4,947,959 3,592,990 3,036,157 2,401,568
Diger teminatsiz borglar 1,853,652 703,830 1,853,120 703,316
Teminatli borglar - - - -
Diger nakit cikislari 19,890,580 9,912,525 9,397,168 5,507,437
Turev yukumlulukler ve teminat tamamlama yukumlaltkleri 8,198,179 4,761,181 8,198,179 4,761,181

Yapilandirilmis finansal araglardan borglar - - - -

Finansal piyasalara olan borglar icin verilen 6deme taahhutleri ile diger
bilango disi yukumlulukler 11,692,401 5,151,344 1,198,989 746,256

Herhangi bir sarta bagli olmaksizin cayilabilir bilango disi diger
yukumlaltkler ile s6zlesmeye dayali diger yukumlaltkler - - - -

Diger cayllamaz veya sarta bagli olarak cayilabilir bilanco disi borglar - - - -
Toplam nakit cikiglari 15,952,837 8,909,579

Nakit girigleri

Teminatli alacaklar 656,776 - - -
Teminatsiz alacaklar 4,054,286 995,407 2,497,890 617,904
Diger nakit girisleri 8,138,185 3,580,324 7,683,551 3,575,298
Toplam nakit girisleri 12,849,247 4,575,731 10,181,441 4,193,202
Ust sinir

uygulanmis degerler

Toplam yuksek kaliteli likit varliklar stoku 7,717,974 4,550,026
Toplam net nakit cikislar 5,771,396 4,716,377
Likidite karsilama orani (%) 133.08 97.85

(*) Aylik basit aritmetik ortalama alinmak suretiyle hesaplanan konsolide likidite kargilama oraninin son tg ay igin hesaplanan ortalamasi
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)
3. Konsolide likidite karsilama oranina iliskin diger aciklamalar

Grup'ta kisa vadeli likidite yasal limitler gergevesinde yoénetilmekte olup, 2017 yili itibariyla Grup’un asgari likidite dtizeyini belirlemek

ve net nakit ¢ikislarini karsilayabilecek seviyede yeterli yuksek kaliteli likit varlik stogu bulundurmasina iliskin likitlerin takibi “Likidite
Karsilama Orani” hesaplamalar kullanilarak yonetilmektedir. Likidite karsilama orani BDDK tarafindan yayinlanan “Bankalarin

Likidite Kargilama Orani Hesaplamasina iligkin Yonetmelik” cergevesinde hesaplanmaktadir. S6z konusu oran, Grup'un her an nakde
donustirebildigi herhangi bir teminata konu edilmeyen kaliteli likit varlik tutari ile Grup’un varlik, yakdmluldk ve bilango disi islemlerinden
kaynaklanan muhtemel net nakit giris ve gikislarindan etkilenmektedir.

Grup, nakit degerler, T.C. Merkez Bankasi (“TCMB") nezdindeki vadeli ve vadesiz serbest hesaplar, zorunlu karsiliklar ve T.C. Hazine
Mustesarligi tarafindan ihrag edilen ve teminata konu edilmeyen bor¢lanma araglarini ytksek kaliteli likit varliklar olarak
degerlendirmektedir.

Grup'un acil kisa vadeli likidite ihtiyaci icin kullanabilecedi 6ncelikli kaynaklar bankalararasi para piyasasindan fonlama yaratmak veya
satilmaya hazir finansal varliklar portféyt tzerinden repo veya kesin satim yolu ile likidite saglamaktir. Grup, ana ortagindan orta ve
uzun vadede borglanmanin yani sira, fonlama kaynaklarina iliskin yogunlasma riskini yénetmek amaciyla kaynak gesitliligini artirmayi
hedefleyen aksiyonlar alarak vade uyumsuzlugunu dengelemeuyi ve likidite riskinden korunmayr hedeflemektedir. Yogunlasma riskinden
korunma stratejisinin bir diger bileseni olarak ise kiguk tutarli mevduatlari hedefleyen bir strateji gidilmektedir.

Ayrica Ana Ortaklik Banka'nin Turuncu Hesabi da iceren genis tabanli ve kuictk tasarruflar kapsayan mevduat yapisi sektér paralelinde
kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun streli Ana
Ortaklik Banka biinyesinde kalmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Grup'un déviz bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida ézetlenmistir:

Bilangonun yabanci para pasif tarafinin btytk kismini yabanci para alinan krediler olusturmaktadir. Grup’un yabanci para pasif
toplaminin %72'sini diger mali kuruluslardan saglanan fonlar ve sermaye benzeri krediler, %27'sini ise mevduatlar olusturmaktadir.
Bilangonun yabanci para aktif tarafinin %62'sini krediler olusturmaktadir. Yabanci para aktifler icerisinde banka plasmanlari en kisa vadeli
kalemi olusturmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Grup'un Tirk Lirasi bilangosu incelendiginde ortaya ¢ikan hususlar asagida dzetlenmistir:

Bilangonun Turk Lirasi pasif tarafinin biyudk kismini mevduat kalemi olusturmaktadir. Grup’un Turk Lirasi pasif toplaminin %67’sini
mevduatlar olusturmaktadir. Ancak ihtiyag halinde Grup’un gerek yurt igi, gerek yurt disi bankalararasi ve gerekse Takasbank ve BIST repo
piyasasinda yeterli borglanma imkanlar bulunmaktadir. Bilangonun Tirk Lirasi aktif tarafinin %80'ini krediler, %5'ini ise menkul kiymetler
olusturmaktadir.

Likidite karsilama orani hesaplamasinda tirev islemlerden kaynaklanan nakit ¢ikislari, 30 glnlik vadedeki net nakit akislarinin
hesaplamaya konu edilmesine dayanmaktadir. Ayrica teminat tamamlama ihtimali olan islemler de likidite karsilama orani
hesaplamasina, son 24 ay igerisinde 30 gunlik dénemler itibariyla ilgili islem veya ytkumldluk igin gergeklesmis net teminat akislarinin
mutlak degerce en blyuk tutarinin nakit ¢ikisi olarak dikkate alinmasi suretiyle dahil edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin konsolide edilen ortakliklarinin likidite ihtiyag ve fazlaliklar dazenli olarak izlenmekte ve ydnetilmektedir. Likidite
transferini engelleyici operasyonel ya da yasal kisit bulunmamaktadir. Yapilan analizlerde istiraklerin Ana Ortaklik Banka'nin likidite
yapisina etkisinin bilango buyukligune oranla sinirli kaldigr gortulmektedir. Likidite ihtiyag ve fazlaliklari gerek ortakliklar arasinda gerekse
yurtdisi subeler arasinda en uygun sekilde karsilanmaktadir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)

4. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi

5yilve
Cari donem Vadesiz 1 aya kadar 1-3ay 3-12 ay 1-5yil %zeri Dagitilamayan Toplam
Varliklar
Nakit degerler (kasa, efektif
deposu, yoldaki paralar, satin
alinan cekler) ve T.C. Merkez
Bankasi 2,270,540 5,546,209 13,778 - - - - 7,830,527
Bankalar 300,113 260,701 12,607 - - - - 573,421
Gergede uygun deger farki kar
veya zarara yansitilan finansal
varliklar 45 175,039 125,568 294,613 12,525 9,423 - 617,213
Para piyasalarindan alacaklar - 1,194,296 - - - - - 1,194,296
Satilmaya hazir finansal varliklar 8,060 134,953 38,035 - 1,556,897 - - 1,737,945
Krediler ve alacaklar - 6,450,821 4,539,110 11,055,086 19,671,588 2,649,585 501,498 44,867,688
Vadeye kadar elde tutulan
yatirmlar - - - - - - - -
Diger varliklar © 13,151 134,731 460,731 719,356 2,108,596 209,682 1,056,588 4,702,835
Toplam varliklar 2,591,909 13,896,750 5,189,829 12,069,055 23,349,606 2,868,690 1,558,086 61,523,925
Yiikiimliiliikler
Bankalar mevduati 1,481,773 - - - - - - 1,481,773
Diger mevduat 3,295,742 21,856,247 715,535 134,658 113,757 - - 26,115,939
Diger mali kuruluslardan
saglanan fonlar - 1,202,021 1,820,425 6,322,042 11,548,736 4,452,001 - 25,345,225
Para piyasalarina borglar - 59,498 - - - - - 59,498
ihrag edilen menkul degerler - - - - - - - -
Muhtelif borglar 401,619 657 - - - - 174,783 577,059
Diger yukumlultkler © 241,197 151,457 108,347 219,658 39,687 3,194 7,180,891 7,944,431
Toplam yiikiimliiliikler 5,420,331 23,269,880 2,644,307 6,676,358 11,702,180 4,455,195 7,355,674 61,523,925
Likidite (acigi)/fazlasi (2,828,422) (9,373,130) 2,545,522 5,392,697 11,647,426 (1,586,505) (5,797,588) -
Net bilango digI pozisyonu - 53,290 109,457 195,672 910,039 44,348 - 1,312,806
Tarev finansal araglardan
alacaklar - 10,601,669 10,337,817 15,332,327 10,987,612 430,570 - 47,689,995
Turev finansal araglardan borglar - 10,548,379 10,228,360 15,136,655 10,077,573 386,222 - 46,377,189
Gayrinakdi Krediler 322,130 450,968 1,576,737 3,319,395 1,873,907 846,556 - 8,389,693
Onceki donem
Toplam aktifler 842,682 15,441,228 5,160,772 13,417,075 18,203,465 3,309,384 1,612,617 57,987,223
Toplam yukumlalukler 5,202,547 20,484,637 2,086,870 7,432,743 11,455,838 4,940,841 6,383,747 57,987,223
Likidite (aci)/fazlas (4,359,865)  (5,043,409) 3,073,902 50984332 6,747,627 (1,631,457) (4,771,130) -
Net bilango disi pozisyonu - 21,666 (20,662) 707,116 813,308 181,000 - 1,702,428
Tdrev finansal araglardan
alacaklar - 8,708,107 8,834,962 8,814,433 7,101,040 1,001,909 - 34,460,451
Tarev finansal araglardan borglar - 8,686,441 8,855,624 8,107,317 6,287,732 820,909 - 32,758,023
Gayrinakdi Krediler 341,888 367,430 1,366,760 2,470,818 2,267,902 728,512 - 7,543,310

(*) Diger varliklar satinndaki dagitilamayan sttunu maddi duran varliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve hisse senetleri gibi bankacilik faaliyetinin strdiralmesi igin gereksinim duyulan ancak kisa zamanda nakde déniisme sansi bulunmayan diger aktif
nitelikli hesaplardan olusmaktadr.

(**) Diger yukumllikler satirndaki dagitilamayan stitunu karsililar, vergi borcunun dagtlamayan kismi ve zkaynaklardan olusmaktadir.
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)

5. Finansal yiikiimliiliiklerin s6zlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin gosterimi

Guncel iletisim Bilgileri

Grup'un turev niteliginde olmayan belli basli finansal yukumldluklerinin sézlesmeye baglanmis vade sonu degerlerinin vade dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu varlik ve yukumlalukler Gzerinden 6denecek faizler ilgili vade dilimlerine dahil edilmistir.
Duzeltmeler sttunu ilerleyen ddnemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. Bahse konu kalem vade analizine
dahil edilmis olup, bilangodaki finansal yukumluluklerin bilanco degeri icinde yer almamaktadir.

1 aya 5uyilve Bilango
Cari ddnem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiiktimlilikler
Mevduat 4,777,515 21,925,177 725492 140,979 115,830 - 27,684,993 (87,281) 27,597,712
Diger mali
kuruluslardan
saglanan fonlar - 1,300,030 1,963,903 6,371,819 11,568,165 4,560,975 25,764,892 (419,667) 25,345,225
Para piyasalarina
borglar - 59,516 - - - - 59,516 (18) 59,498
ihrac edilen
menkul
kiymetler - - - - - - - - -
Faktoring borglari - 458 50 - - - 508 - 508
B 1 aya 5uyilve Bilango
Onceki donem Vadesiz kadar 1-3ay 3-12ay 1-5 yil lizeri Toplam Diizeltmeler degeri
Yiiktimliiliikler
Mevduat 4,537,824 19,369,195 920,410 356,650 177 - 25,184,256 (31,579) 25,152,677
Diger mali
kuruluglardan
saglanan fonlar - 709,790 1,445,053 7,340,635 14,025,834 1,365,568 24,886,880 (190,377) 24,696,503
Para piyasalarina
borglar - 126,597 - - - - 126,597 (30) 126,567
ihrac edilen
menkul
kiymetler - - 250,000 - - - 250,000 (3,366) 246,634
Faktoring borglar - 1,417 24 2 - - 1,443 - 1,443
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)

6. Grup’un tiirev islemlerinin kontrata dayali vade analizi asagidaki gibidir:

5ylve

Cari donem 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yll izeri Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar

Gergege uygun deger riskinden korunma amacli

islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagli islemler (11) 628,103 1,112,174 12,142,730 18,427,711 893,277 33,203,995
Alim islemleri 328,913 628,332 6,116,920 9,506,159 459,395 17,039,719
Satim islemleri 299,190 483,842 6,025,810 8,921,552 433,882 16,164,276
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma

amacli islemler (I11) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev iglemler

(1+11+11) 628,103 1,112,174 12,142,730 18,427,711 893,277 33,203,995
Alim satim amagli tiirev iglemler

Déviz ile ilgili tirev islemler (1) 24,312,395 13,944,988 17,034,616 439,395 - 55,731,394
Vadeli déviz alim islemleri 2,553,378.00 2,095,916 2,157,272 2,153 - 6,808,719
Vadeli doviz satim islemleri 2,535,829.00 2,054,428 2,117,214 2,046 - 6,709,517
Swap para alim islemleri 9,711,889.00 4,630,517 5,608,036 181,523 - 20,131,965
Swap para satim islemleri 8,586,372.00 4,667,677 5,699,905 182,173 - 19,136,127
Para alim opsiyonlari 462,464.00 248,224 726,095 35,750 - 1,472,533
Para satim opsiyonlari 462,463.00 248,226 726,094 35,750 - 1,472,533
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili tiirev iglemler (I1) 7,656.00 87,121 107,610 134,715 384 337,486
Swap faiz alim islemleri 3,944.00 39,172 55,046 67,727 280 166,169
Swap faiz satim islemleri 3,712.00 47,949 52,564 66,988 104 171,317
Faiz aim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amagli tiirev islemler (l11) 8,138.00 - - - - 8,138
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler

(1+11+111) 24,328,189 14,032,109 17,142,226 574,110 384 56,077,018
Tiirev islemler toplami (A+B) 24,956,292 15,144,283 29,284,956 19,001,821 893,661 89,281,013
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VI. Konsolide likidite riski yonetimi ve likidite karsilama oranina iligkin agiklamalar (devami)

Guncel iletigim Bilgileri

Onceki dsnem 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yll ° 'ﬂi:ﬁ Toplam
Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar
Gercege uygun deger riskinden korunma amach
islemler (1) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacgli islemler (11) 970,835 1,179,024 4,345,908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim islemleri 511,497 592,472 2,377,320 5,586,878 1,036,820 10,104,987
Satim islemleri 459,338 586,552 1,968,588 5,237,847 888,826 9,141,151
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagl
islemler (I11) - - - - - -
Alim islemleri - - - - - -
Satim islemleri - - - - - -
A. Toplam riskten korunma amagli tiirev islemler
(1+11+111) 970,835 1,179,024 4,345,908 10,824,725 1,925,646 19,246,138
Alim satim amagli tiirev iglemler
Déviz ile ilgili tiirev islemler (1) 19,632,611 9,487,444 13,283,605 1,622,899 2,136 44,028,695
Vadeli déviz alim iglemleri 2,133,208 1,497,704 2,637,059 50,489 - 6,318,460
Vadeli déviz satim islemleri 2,123,576 1,508,986 2,658,619 56,314 - 6,347,495
Swap para alim islemleri 7,331,177 2,881,697 3,799,906 758,196 236 14,771,212
Swap para satim islemleri 6,285,281 2,951,231 3,728,596 757,900 1,900 13,724,908
Para alim opsiyonlari 879,685 323,913 229,712 - - 1,433,310
Para satim opsiyonlari 879,684 323,913 229,713 - - 1,433,310
Futures para alim islemleri - - - - - -
Futures para satim islemleri - - - - - -
Faiz ile ilgili turev islemler (11) 8,646 40,569 240,368 346,206 13,380 649,169
Swap faiz alim islemleri 4,525 29,522 115,781 168,193 - 318,021
Swap faiz satim islemleri 4,121 11,047 124,587 178,013 13,380 331,148
Faiz alim opsiyonlari - - - - - -
Faiz satim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - - - - - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - -
Futures faiz alim islemleri - - - - - -
Futures faiz satim islemleri - - - - - -
Diger alim-satim amacl tiirev islemler (I11) - - - - - -
B. Toplam alim satim amacli tiirev islemler (I+1I+11) 19,641,257 9,528,013 13,523,973 1,969,105 15,516 44,677,864
Tiirev islemler toplami (A+B) 20,612,092 10,707,037 17,869,881 12,793,830 1,941,162 63,924,002
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VII. Konsolide kaldirag oranina iligkin agiklamalar

5 Kasim 2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olgilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik” uyarinca hesaplanan kaldirag oranina iliskin tablo asagida yer almaktadir. Grup'un 31 Aralik 2017 itibanyla tg

aylik ortalama tutarlardan hesaplanan kaldirag orani %6.78'dir (31 Aralik 2016: %6.72). Yonetmelik uyarinca asgari oran %3 olarak
belirlenmistir. Cari donem ile 6nceki dénem kaldirag orani arasindaki artisin en 6nemli nedeni bilanco igi varliklar ve bilanco disi islemlere

iliskin risk tutarlarindaki artistir.

Cari Onceki
dénem ™ donem ™
TMS uyarinca diizenlenen finansal tablolarda yer alan toplam varlik tutari © 104,739,458 95,053,242
TMS uyarinca duzenlenen finansal tablolarda yer alan varlik tutarr ile Bankalarin Finansal
Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Teblig kapsaminda dtzenlenen finansal tablolarda yer
alan varlik tutari arasindaki fark 27,459 (87,815)
Tarev finansal araglar ile kredi tarevlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine
Iliskin Teblig kapsaminda dizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari ile risk tutarlari
arasindaki fark (22,820,959) (21,536,044)
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman iglemlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin
Duzenlenmesine lliskin Teblig kapsaminda dizenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari
ile risk tutarlari arasindaki fark 65,633 56,811
Bilanco digt islemlerinin Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig
kapsaminda duzenlenen finansal tablolarda yer alan tutarlari ile risk tutarlar arasindaki
fark - -
Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebli kapsaminda diizenlenen finansal
tablolarda yer alan tutar ile risk tutar arasindaki diger farklar (57,760) (47,227)
Toplam risk tutan 81,953,831 73,438,967
(*) Bankalarin Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig'in 5 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca hazirlanan finansal tablolar
(**) Tabloda yer alan tutarlar, son ti¢ aylik ortalama tutarlar ifade etmektedir.
Kaldirag oranina iliskin bilgiler
Cari
donem @ Onceki donem ©
Bilancgo ici varliklar
Bilango igi varliklar (Turev finansal araglar ile kredi ttrevleri harig, teminatlar dahil) 60,539,134 54,969,343
Ana sermayeden indirilen varliklar (57,760) (47,227)
Bilanco ici varliklara iligkin toplam risk tutari 60,481,374 54,922,116
Tiirev finansal araclar ile kredi tiirevleri
Turev finansal araclar ile kredi turevlerinin yenileme maliyeti 2,528,810 2,044,627
Tarev finansal araglar ile kredi tirevlerinin potansiyel kredi risk tutar 567,755 512,489
Turev finansal araclar ile kredi ttrevlerine iliskin toplam risk tutar 3,096,565 2,557,116
Menkul kiymet veya emtia teminatl finansman islemleri
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerinin menkul kiymet veya emtia
teminatli finansman islemlerinin risk tutan (Bilango ici haric) 65,633 56,811
Aracilik edilen islemlerden kaynaklanan risk tutari - -
Menkul kiymet veya emtia teminatli finansman islemlerine iliskin toplam risk tutari 65,633 56,811
Bilango disi islemler
Bilanco disi islemlerin briit nominal tutar 18,310,259 15,902,924
Krediye déntistiirme oranlari ile carpimdan kaynaklanan diizeltme tutan - -
Bilanco disi islemlere iliskin toplam risk tutar 18,310,259 15,902,924
Sermaye ve toplam risk
Ana sermaye 5,560,065 4,935,140
Toplam risk tutari 81,953,831 73,438,967
Kaldirag orani
Kaldirag orani 6.78 6.72

(*) Tabloda yer alan tutarlar, son tg aylik ortalamalan ifade etmektedir.
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VIIl. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

1. Cari ve dnceki donemde finansal varliklarin ve borglarin gergege uygun degeri asagidaki esaslara gére hesaplanmistir.

Gincel iletisim Bilgileri |

Vadeye kadar elde tutulacak yatirmlarin ve satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degeri piyasa fiyati baz alinarak

belirlenmistir.

Kredilerin gercede uygun dedgeri, sabit faizli krediler icin piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla
hesaplanmistir. Degisken faizli kredilerin gercege uygun degeri ise faiz yenileme tarihine gére dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile

iskonto edilerek bulunmustur.

Vadesiz mevduatin gercege uygun degeri defter degerini ifade etmektedir. Vadeli mevduatin ve fonlarin gercege uygun degeri piyasa
faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis nakit akiminin bulunmasiyla hesaplanmistir.

Diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gercege uygun dederi sabit faizliler igin piyasa faiz oranlar kullanilarak iskonto edilmis nakit
akimlarini, degisken faizliler igin ise faiz yenileme tarihine gore dikkate alinan piyasa faiz oranlari ile iskonto edilmis nakit akimlarini ifade

etmektedir.

Muhtelif borglarin defter degeri, gercede uygun degerini ifade etmektedir.

2. Asagidaki tablo, Grup'un finansal tablolarindaki finansal varlik ve borclarin kayitl degeri ile gergege uygun degerini géstermektedir.

Kayitli degeri Gergege uygun deger

Cari dénem Onceki dénem Cari dénem Onceki donem

Finansal varliklar 50,436,640 47,734,155 51,194,896 48,827,944
Para piyasalarindan alacaklar 1,194,296 1,898,998 1,193,160 1,895,768
Bankalar 573,421 241,522 572,819 239,644
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,737,945 2,655,784 1,737,945 2,655,784
Krediler ve alacaklar 44,867,688 41,305,711 45,561,851 42,336,273
Faktoring alacaklari 1,027,813 746,048 1,029,544 748,616
Kiralama islemlerinden alacaklar 1,035,477 886,092 1,099,577 951,859
Finansal borglar 53,580,002 50,725,466 53,142,925 50,678,893
Bankalar mevduati 1,481,773 1,938,020 1,481,441 1,938,061
Diger mevduat 26,115,939 23,214,657 25,622,568 23,088,186
Diger mali kuruluslardan saglanan fonlar 25,345,225 24,696,503 25,401,877 24,775,933
Para piyasalarina borglar 59,498 126,567 59,472 126,534
ihrac edilen menkul degerler - 246,634 - 247,094
Muhtelif borglar 577,059 501,642 577,059 501,642
Faktoring borglari 508 1,443 508 1,443

3. Finansal varlik ve borglarin gergegde uygun deger hesaplamasinda kullanilan gergege uygun deger élgimanan siniflandirlmasi:

1. seviye: Ozdes varliklar veya borglar icin aktif piyasalardaki kayitl (dizeltilmemis) fiyatlar

2. seviye: 1. seviyede yer alan kayrtli fiyatlar disinda kalan ve varliklar veya borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) veya dolayli

olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler

3. seviye: Varlik veya borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
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VIII. Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar (devami)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilan finansal varlik ve borg
kalemlerinin gercege uygun deder derecelerine gére dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cari donem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 1,772,176 2,146,368 8,009 3,926,553
Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 42,240 574,973 - 617,213
Devlet bor¢lanma senetleri 42,195 - - 42,195
Alim satim amacli ttrev finansal varliklar - 574,973 - 574,973
Diger menkul degerler 45 - - 45
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,729,936 - 8,009 1,737,945
Sermayede pay! temsil eden menkul degderler 51 8,009 8,060
Devlet bor¢lanma senetleri 1,729,885 - - 1,729,885
Riskten korunma amacli tdrev finansal varliklar - 1,571,395 - 1,571,395
Nakit akis riskinden korunma amacglilar - 1,571,395 - 1,571,395
Toplam yiikiimliiliikler - 493,203 - 493,203
Alim satim amacli tarev finansal borglar - 467,749 - 467,749
Riskten korunma amacli tarev finansal borglar - 25,454 - 25,454
Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 25,454 - 25,454
Onceki dénem 1. seviye 2. seviye 3. seviye Toplam
Toplam varliklar 2,552,284 2,414,340 16,379 4,983,003
Gergede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar 6,508 527,488 - 533,996
Devlet bor¢lanma senetleri 6,476 - - 6,476
Alim satim amagli tdrev finansal varliklar - 527,488 - 527,488
Diger menkul degerler 32 - - 32
Satilmaya hazir finansal varliklar 2,545,776 93,629 16,379 2,655,784
Sermayede payi temsil eden menkul degerler 90 93,629 16,379 110,098
Devlet bor¢lanma senetleri 2,545,686 - - 2,545,686
Riskten korunma amagl turev finansal varliklar - 1,793,223 - 1,793,223
Nakit akig riskinden korunma amaglilar - 1,793,223 - 1,793,223
Toplam yiikiimliiliikler - 613,545 - 613,545
Alim satim amagli tarev finansal borglar - 575,047 - 575,047
Riskten korunma amacli tdrev finansal borglar - 38,498 - 38,498
Nakit akis riskinden korunma amaglilar - 38,498 - 38,498

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla 1. seviye ve 2. seviye gercege uygun deger dereceleri arasinda transfer

bulunmamaktadir.
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VIII. Finansal varlik ve borglarin gergege uygun degeri ile gosterilmesine iligkin aciklamalar (devami)

3. seviyedeki finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari dénem Onceki donem
Onceki dénem sonu bakiyesi 16,379 39,038
Alislar - 8,038
itfa/satis (8,399) (26,784)
Degerleme farki 29 (1,291)
Transferler - (2,622)
Doénem sonu bakiyesi 8,009 16,379

IX. Bagkalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar

Grup musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama ve fon yénetimi hizmetleri vermekte olup bu islemlere iliskin bilgiler nazim
hesaplar tablosunda yer almaktadir.

Grup'un inanca dayali islem s6zlesmesi bulunmamaktadir.
X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar

23 Ekim 2015 tarihinde 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 31 Mart 2016 tarihi itibariyla yurarlige giren “Bankalarca Risk
Yénetimine iliskin Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig” uyarinca hazirlanan dipnotlar ve ilgili agiklamalar bu bélimde
verilmektedir. Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yeterliligi hesaplamasinda kredi riski icin standart yaklagim kullanildigindan, icsel

Derecelendirmeye Dayali Yaklagim (“iDD") kapsaminda hazirlanmasi gereken tablolar verilmemistir.
1. Grup'un risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel agiklamalar
a. Grup'un risk yonetimi yaklasimi

Ana Ortaklik Banka'nin Risk yénetimi stratejisi ve faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda olusturulmustur. Ana Ortaklik
Banka'da uygulanan risk yénetimi stratejisi tclt savunma hatti modeline dayanir.

1. Savunma Hatti

Birinci savunma hatti olan is kollarinin, performans, operasyon, uyum ve is kolunun kendisini etkileyen risklerin etkin kontrold agisindan
birincil duzeyde sorumlulugu mevcuttur.

2. Savunma Hatti

ikinci savunma hatti olan Risk Yénetimi, Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi ile Hukuk fonksiyonlari, uygulama, egitim, tavsiye, izleme ve
raporlama gergevesinde birinci savunma hattini desteklemektedir.

Risk Yonetimi, kurum seviyesinde risklerin tanimlanmasindan, él¢tlmesinden, izlenmesinden, kontrol edilmesinden ve raporlanmasindan
sorumludur. Ana Ortaklik Banka Risk Yénetimi, Finansal Risk Yonetimi, Operasyonel Risk Yénetimi ve Bilgi Risk Yonetimi bélumlerinden
olusmakta ve Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. Finansal Risk Yénetimi altinda; Piyasa Riski Yonetimi ve Urlin Kontrol, Kredi
Risk Yonetimi, Finansal Risk Kontrol ve Teknoloji ile Validasyon béltimleri bulunmaktadir.

3. Savunma Hatti

3. Savunma hattini Teftis Kurulu Baskanligr olusturmaktadir. Bu kapsamda Teftis Kurulu Baskanligi hem risk bazli, hem de genel
denetimleri yarutmektedir. Ayrica Teftis Kurulu Baskanligi Yonetim Kurulu'na risk yénetisim yapisi da dahil olmak tzere tim yoénetisim
yapisinin saglamliginin, politika ve uygulama esaslarinin mevcudiyetinin, etkinliginin ve uygulandiginin, incelenerek gtivencesini
vermekten sorumludur.

Bu strateji cergevesinde, s6z konusu savunma hatlar faaliyetlerini; icra Komitesi, Aktif Pasif Komitesi, Kredi Komitesi ve Finansal Olmayan

Risk Komitesi gibi bir takim karar alict komiteler vasitasiyla yuratdr. Dis denetgiler ve ilgili Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar da yine
Ucunct savunma hatti icerisinde kabul edilmektedir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

Ust ydnetim ve Yonetim Kurulu karsi karsiya kalinan piyasa riskleri ile ilgili olarak gerek aylik gerekse daha sik frekansta bilgilendirilmekte
olup, s6z konusu bilgilendirme; bilango gelismeleri, piyasa gelismeleri, belirlenen risk istahina karsilik gerceklesen risklerin
degerlendirilmesi ile diger risk gelismelerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir. Benzer sekilde yapilan kredi riski raporlamalarin da ise
canli ve takipteki krediler portfoylerinin gelisimleri, portféylerin derece dagilimlari, derecelendirme notlarinin birbiri arasinda gegismeleri
ve trendler, yogunlasma riskleri, is kollari ve riin bazinda risk parametreleri ile risk istah gdstergeleri takip edilmektedir.

Bunlara ilave olarak, risklerin normal piyasa kosullar altinda él¢tlmesi ve dederlendirilmesinin yani sira, olumsuz piyasa kosullari altinda
karsilasabilecek riskleri degerlendirmek amaciyla hem ISEDES kapsaminda hem de igsel amagli stres testleri gergeklestirilmektedir.

S6z konusu stres testinde Banka'nin bilangcosunun maruz kalabilecegi her tur finansal riskler baz alinarak, olumsuz ve asiri olumsuz
senaryolar altinda degerlendirilmekte ve buna ilave olarak Banka'yi yasal sinirlara duslren ters stres testi uygulanmaktadir. Banka
tarafindan altr aylik periyodlarla stres testi raporu 14 Ocak 2016 tarihli 6656 sayili, Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamasinda
Kullanacaklari Stres Testi Hakkinda Rehber ile uyumlu sekilde konsolide bazda hazirlanmaktadir. Stres Testi, Banka geneli icin muhtemel
olumsuz olaylar veya olumsuz durumlarin degerlendirilmesinde ileriye donuk bir bakis agisi saglamaktadir.

Ana Ortaklik Banka seviyesinde sonuclar degerlendirilirken sadece bireysel risk kategorilerinin basit toplaminin elde edilmesi dedgil, ayni
zamanda kantitatif analizler yapilmakta ve bu degerlerin korelasyonlari dikkate alinmaktadir. Ornegin, déviz kurundaki degisiklikler
hem piyasa riski agirlikli varliklar hem de kredi riski agirlikli varliklar etkilemektedir. Bu degisiklikler es zamanli ve birbiriyle baglantil
olarak hesaplanmaktadir. Risk kategorileri arasindaki korelasyon soklama esnasinda artis egilimindedir. Ana Ortaklik Banka ¢apinda

en etkin sekilde duyarlilik analizlerinin yapilabilmesi igin buttin dnemli risklerin tanimlanmasi ve aralarindaki iliskilerin kurulmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda, Ana Ortaklik Banka konsolide seviyede stres testi calismasini ilgili tim birimlerle birlikte yuratmektedir.

Grup'un risk istahi ve kredi riskine iliskin daha detayli agiklamalar “Kredi Riski” basliginda, piyasa riskine iliskin daha detayli agiklamalar
“Piyasa Riski” basliginda ve Operasyonel riske iliskin daha detayli agiklamalar “Operasyonel risk” basliginda yer almaktadir.

b. Risk agirlikli tutarlara genel bakis

Risk Asgari sermaye
agirikli tutarlar yukiimliligi
Cari donem Onceki dénem Cari donem
Kredi riski (karsi taraf kredi riski harig) 40,571,840 43,285,193 3,245,747
Standart yaklasim 40,571,840 43,285,193 3,245,747
icsel derecelendirmeye dayali yaklasim - - -
Karsi taraf kredi riski 2,834,018 1,845,559 226,721
Karsi taraf kredi riski i¢in standart yaklasim 2,834,018 1,845,559 226,721
icsel model yontemi - - -
Basit risk agirigi yaklasimi veya igsel modeller yaklasiminda bankacilik
hesabindaki hisse senedi pozisyonlari - - -
KYK'ya yapilan yatinmlar-igerik yéntemi - - -
KYK'ya yapilan yatinmlar-izahname yontemi - - -
KYK'ya yapilan yatinmlar-%1250 risk agirigi yéntemi - - -
Takas riski - - -
Bankacilik hesaplarindaki menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - -
iDD derecelendirmeye dayali yaklagim - - -
iDD denetim otoritesi formull yaklagimi - - -
Standart basitlestirilmis denetim otoritesi formuld yaklasimi - - -
Piyasa riski 262,050 533,600 20,964
Standart yaklasim 262,050 533,600 20,964
icsel model yaklagimlari - - -
Operasyonel risk 4,020,779 3,357,242 321,662
Temel gdsterge yaklasimi 4,020,779 3,357,242 321,662
Standart yaklasim - - -
ileri 8lcim yaklagimi - - -
Ozkaynaklardan indirim esiklerinin altindaki tutarlar (%250 risk
agirligina tabi) - - -
En dUstk deder ayarlamalari - - -
Toplam 47,688,687 49,021,594 3,815,094
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)
2. Finansal tablolar ile risk tutarlar arasindaki baglantilar

a. Muhasebesel konsolidasyon ve yasal konsolidasyon kapsami arasindaki farklar ve eslestirme

Guncel iletisim Bilgileri

Kalemlerin TMS uyarinca degerlenmis tutar

Finansal
tablolarda Yasal Sermaye
raporlanan  konsolidasyon yiikiimliligiine
TMS  kapsamindaki Karsi tabi olmayan
uyarinca  TMS uyarinca taraf kredi Menkul Piyasa veya
degerlenmis degerlenmis Kredi riskine kiymetlestirme riskine sermayeden
Varliklar tutar tutar riskine tabi tabi pozisyonlari tabi indirilen
Nakit degerler ve merkez bankasi 7,830,527 7,830,527 7,830,527 - - - -
Alim satim amacli finansal varliklar 617,213 617,213 - 574,973 - 617,213 -
Gercege uygun deder farki kar/zarara

yansitilan olarak siniflandirlan finansal

varliklar - - - - - - -
Bankalar 573,421 573,421 573,421 - - - -
Para piyasalarindan alacaklar 1,194,296 1,194,296 146,401 1,047,895 - - -
Satilmaya hazir finansal varliklar (net) 1,737,945 1,737,945 1,737,945 - - - -
Krediler ve alacaklar 44,867,688 44,838,499 44,867,689 - - - 13,458
Faktoring alacaklar 1,027,813 1,027,813 1,027,813 - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) - - - - - - -
istirakler (net) - - - - - - -
Bagli ortakliklar (net) - - - - - - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari)

(net) - - - - - - -
Kiralama islemlerinden alacaklar 1,035,477 1,035,477 1,035,477 - - - -
Riskten korunma amagli ttrev finansal varliklar 1,571,395 1,571,395 - 1,571,395 - - -
Maddi duran varliklar (net) 502,521 504,095 467,508 - - - 35,013
Maddi olmayan duran varliklar (net) 40,055 39,884 - - - - 37,738
Yatinm amagl gayrimenkuller (net) - - - - - - -
Vergi varligi 35,635 35,808 35,635 - - - -
Satis amacgli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varliklar (net) 660 660 660 - - - -
Diger Aktifler 489,279 489,432 489,279 - - - -
Toplam varliklar 61,523,925 61,496,465 58,212,355 3,194,263 - 617,213 86,209
Yiikiimliiliikler
Mevduat 27,597,712 27,597,712 - - - - 27,597,712
Alim satim amacli turev finansal borglar 467,749 467,749 - — - - 467,749
Alinan krediler 22,306,258 22,306,258 - - - - 22,306,258
Para piyasalarina borglar 59,498 59,498 - 2,291 - - 57,207
ihrag edilen menkul kiymetler - - - - - - -
Fonlar - - - - - - -
Muhtelif borglar 577,059 577,059 - - - - 577,059
Diger yabanci kaynaklar 238,891 238,891 - - - - 238,891
Faktoring borglari 508 508 - - - - 508
Kiralama islemlerinden borglar - - - - - - -
Riskten korunma amagli ttrev finansal borglar 25,454 25,454 - - - - 25,454
Karsiliklar 877,732 184,344 - - - - 877,732
Vergi borcu 419,697 415,542 - - - - 419,697
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan

faaliyetlere iliskin duran varlik borglari (net) - - - - - - -
Sermaye benzeri krediler 3,038,967 3,038,967 - - - - 3,038,967
Ozkaynaklar 5,914,400 6,584,483 - - - - 5,914,400
Toplam yiikiimliliikler 61,523,925 61,496,465 - 2,291 - - 61,521,634
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

b. Risk tutarlari ile finansal tablolardaki TMS uyarinca degerlenmis tutarlar arasindaki farklarin ana kaynaklar

Menkul Karsi taraf Piyasa
Kredi riskine kiymetlestirme  krediriskine riskine
Toplam tabi pozisyonlari tabi tabi ©
Yasal konsolidasyon kapsamindaki varliklarin TMS
uyarinca dederlenmis tutarlar 62,023,831 58,212,355 - 3,194,263 617,213
Yasal konsolidasyon kapsamindaki yukumlaluklerin
TMS uyarinca degerlenmis tutarlar 31,584 29,293 - 2,291 -
Yasal konsolidasyon kapsamindaki toplam net tutar 61,992,247 58,183,062 - 3,191,972 617,213
Bilango digi tutarlar 18,261,069 5,531,842 - 508,072 -
Risk azaltimindan kaynaklanan farklar - (351,220) - (996,837) -
Farkli netlestirme kurallarindan kaynaklanan farklar - - - - -
Karsiliklarin dikkate alinmasindan kaynaklanan
farklar - - - - -
Banka'nin uygulamalarindan kaynaklanan farklar - - - - (355,163)
Risk tutarlari - 63,363,684 - 2,703,207 262,050

(*) Risk tutarlan satinda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olglmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yonetmelik"e gére alim satim hesaplarinda yer alan finansal araglar ve kur riski igin hesaplanmis sermaye yikimglaginden kaynakli piyasa riskine esas tutara yer

verilmistir.

c. Varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasindaki farklara
iliskin aciklamalar:

Varlik ve yukamlultklerin finansal tablo degerleri ile sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen degerleri arasinda énemli bir fark
bulunmamakladir.

3. Kredi riski agiklamalar
3.1. Kredi riski ile ilgili genel bilgiler
a. Kredi riskiyle ilgili genel niteliksel bilgiler

Ana Ortak Banka'nin Kredi Risk Yonetimi, Denetim Komitesi'ne bagli olarak ¢alismaktadir. Kredi Risk Yonetimi, fonksiyon ve
sorumluluklarini daha etkin sekilde gergeklestirebilmek igin Kredi Riski Kontrol ve Kredi Riski Entegrasyon seklinde yapilandirilmistir. Kredi
Riski Kontrol ekibi, icsel Derecelendirmeye Dayali (iDD) yéntemde ve TFRS 9 hesaplamalarinda kullanilacak modellerin gelistirilmesi,
izlenmesi ve devamliliginin saglanmasindan sorumludur. Kredi Riski Entegrasyon ekibi, derecelendirme modellerinin banka sistemlerine
entegrasyonu, banka bazinda risk yonetimi imkani veren kurumsal risk yonetimi ¢6zima QRM sisteminin kredi portfoyt baglaminda
yonetilmesi, iDD hesaplamalarinin ve raporlamalarinin yapilmasi, ISEDES strec ve raporlarinin olusturulmasi konularinda calismaktadir.

Risk istahi, Ana Ortaklik Banka'nin stratejilerini gerceklestirebilmek amaciyla, tstlenmeyi géze aldigi toplam risk seviyesini ifade
etmektedir. Ana Ortak Banka'nin risk istahinin, risk kapasitesine esit veya daha altinda kalmasini saglamak amaciyla, genellikle risk
kapasitesi ile risk istahi arasinda bir tampon yer almaktadir. Ana Ortaklik Banka'nin risk istahi ana ortadin risk istahi ile uyumlu olup,
Ana Ortaklik Banka, mevduat sahipleri ve yasal dizenleyjiciler gibi diger tim paydaslarin gikarlarini korumak amaciyla gerekli itinays
gostermektedir.

Risk istahi, risk tanimlama ve degerlendirme sireclerinin sonuclarina, bankanin, yasal nicel ve nitel limitleri dikkate alarak olusturdugu
risk kapasitesine ve ayni sekilde Ana Ortaklik Banka'nin risk yonetimi ve kontrol kabiliyetlerine gére belirlenmektedir. Uygulanmasi
mumkin oldugu takdirde risk istahi gdstergeleri, ilk olarak, ilgili risk ttrt i¢in olusturulmus yénetim organi (komiteler) tarafindan
onaylanir. Hem risk istahi yapisi hem de risk istahi géstergeleri Denetim Komitesince gézden gegirilir ve yine Denetim Komitesi tarafindan
Yonetim Kurulu'na sunulur. Risk istahi yapisi ve gdstergeleri igin onay mercii Yonetim Kurulu'dur.

Ana Ortaklik Banka'nin risk profili, risk istahi ile karsilastirmali sekilde, dtizenli olarak 6lgtlmekte, izlenmekte, Yonetim Kurulu'na ve

belli Gst duizey komitelere raporlanmaktadir. Kredi riski kapsaminda, kredi portféytinin genel durumu, takibe duisen krediler, risk istahi
gostergeleri, firma ve grup yogunlasmalari, yasal kredi oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu gelisimi, reytinglerin is kollari bazinda gelisimi
ve dagilimi, reyting ve risk gegismeleri, is kollari ve kredi tirt bazinda Temerrdit Olasiligi (TO), Temerrit Halinde Kayip (THK) ve Risk Tutari
(RT) parametreleri takip edilmektedir. ISEDES calismasi kapsaminda hazirlanan raporlar BDDK'ya génderilmeden énce Ust diizey ydnetim
ve Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

Kredi riskinin yénetilmesi amaciyla tahsis, izleme, tahsilat, fiyatlandirma gibi farkli streglerde pek ok derecelendirme modelleri ve skor
kartlar kullanilmaktadir. Bu modeller ile banka igi veri kaynaklari ve banka disindaki veri kaynaklari (memzug, KKB gibi) kullanilarak hem
yeni musterilerin kredi degerlilikleri 6l¢tlmekte; hem de mevcut kredi portféytintn gelisimi yakindan takip edilmektedir. Modellerin
performanslari modeli gelistiren birimlerin yani sira Finansal Risk Yonetimi’ne bagli Validasyon ekibi tarafindan da dizenli olarak takip
edilmektedir.

b. Varliklarin kredi kalitesi

Yasal konsolidasyona gdre hazirlanan finansal
tablolarda yer alan TMS uyarinca degerlenmis briit

tutan
Karsiliklar/amortisman
Temerriit etmis Temerriit etmemis ve deger disikligl Net deger
Krediler 1,705,141 46,429,480 1,850,571 46,284,050
Bor¢lanma araglar - 1,737,945 62 1,737,883
Bilanco disi alacaklar 78,445 18,211,916 71,089 18,219,272
Toplam 1,783,586 66,379,341 1,921,722 66,241,205
(*) “Krediler” hesabina faktoring ve kiralama alacaklari dahil edilmistir.

c. Temerriide diigmiis alacaklar ve borclanma araglar stogundaki degisimler
Cari donem
Onceki raporlama dénemi sonundaki temerrit etmis krediler ve borclanma araclari tutari 1,410,279
Son raporlama déneminden itibaren temerriit eden krediler ve bor¢lanma araglar 818,161
Tekrar temerrt etmemis durumuna gelen alacaklar (16,066)
Aktiften silinen tutarlar © (170,079)
Diger degisimler (337,154)
Raporlama dénemi sonundaki temerriit etmis krediler ve bor¢lanma araglari tutar 1,705,141

() “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde dondsmeis gayrinakdi kredileri tabloya dahil edilmernistir.

(**) “Diger degisimler” hesabi dnem igi tahsilatlardan olusmaktadir

¢. Varliklarin kredi kalitesi ile ilgili ilave agiklamalar
Tahsili gecikmis ve karsilik ayrilan alacaklarin tanimlar Dérdiinct Balim Il - Kredi Riskine iligkin Aciklamalar dipnotunda verilmistir.
Tahsili gecikmis alacaklarin (90 gtint gegenler) karsilik ayrilan olarak degerlendirilmeyen kismi ve bu uygulamanin nedenleri:

Banka'da ilgili ay sonunda 90 gunlik gecikme stresini agmis tim krediler otomatik olarak takip hesaplarina alinarak 6zel karsiiga konu
edilmektedir.

Karsilik tutari belirlenirken kullanilan metotlarin tanimlar:
Kullanilan metotlar Ugtinc Bslum VIII - Finansal varliklarda deger dustkligine iligkin agiklamalar dipnotunda yer almaktadir.
Yeniden yapilandirilan alacaklarin tanimlari:

Banka hem birinci ve ikinci grup krediler ve diger alacaklarint hem de donuk kredi ve alacaklarini yapilandirabilmektedir. Tim kredi
Urdnlerini bir araya toplayarak tek bir yapilandirma protokold yapilmasi esas olup, mevzuat kurallari ve ekonominin genel durum goéz
onlne tutularak degisken, sabit ve musterinin édeyebilecedi vadeler sunulmaktadir.

Alacaklarin cografi bolgelere, sektore ve kalan vadesine gore kirilimi:

Alacaklarin cografi bélgelere, sektdre ve kalan vadesine gére kirlimi Dérdtinct Bolum II - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda
verilmistir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
Cografi bolgeler ve sektér bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar ile aktiften silinen tutar

Cografi bolgelere gore kiriim

Takipteki alacak tutan Ozel karsilik
Yurtici 1,701,510 1,200,044
Avrupa Birligi Ulkeleri 3,186 3,181
OECD Ulkeleri © - -
Kiyi Bankaciligi Ulkeleri - -
ABD, Kanada - -
Diger Ulkeler 445 418
Toplam 1,705,141 1,203,643

(*) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD dilkeleri

2017 yilinda aktiften silinen donuk alacak tutari 170,079 TLdir.

Sektor bazinda karsilik ayrilan alacak tutarlari ve ilgili karsiliklar Dérdtiinct Bolam - I1. Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda
verilmistir.

Tahsili gecikmis alacaklar i¢in yaslandirma analizi

Cari donem
31 - 60 guin gecikmis 361,498
61 - 90 giin gecikmis 138,182
Toplam 499,680

Yeniden yapilandirilmis alacaklarin karsilik ayrilan olup olmamasina gére kirilimi

Cari donem
Standart nitelikli krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 127,946
Yakin izlemedeki krediler ve diger alacaklardan yapilandirilan krediler 379,282
Donuk alacaklardan yeniden yapilandirilan krediler 7,587

Standart nitelikli ve yakin izlemedeki krediler ve alacaklardan yapilandirlanlar icin genel karsilik, donuk alacaklardan yapilandirilan
krediler icin ise 6zel karsilik ayrnlmaktadr.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

3.2. Kredi riski azaltim teknikleri

a. Kredi riski azaltim teknikleri ile ilgili kamuya aciklanacak niteliksel gereksinimler

Giincel iletisim Bilgileri |

Ana Ortaklik Banka, teminat olusturulmasinda temel olarak riskin tamamen kapsaniyor olmasina ve olasi bir temerrit durumunda
nakde déntsim kolayligina dikkat etmektedir. Bununla beraber, kredinin birincil geri ddeme kaynagi faaliyetlerden elde edilen nakit
akislardir. Bu nedenle teklife konu firmalarin (borglu 6zelinde) finansal durumlarinin ve ézellikle hem ge¢mise hem de gelecege donuk
nakit akislarinin analiz edilmesi banka tarafindan kredi kullandirim strecinde titizle gerceklestirilmektedir.

Ana Ortaklik Banka nezdinde teminatlar, maddi teminatlar ve glivenceler olmak Uzere iki alt gruba ayrilmaktadir. Teminatlar, yasal

duzenlemelerin izin verdigi cercevede dikkate alinmaktadir.

Kredinin bir teminat kosulu ile tesisi edilmesi durumunda, teminatlarin bankacilik sistemine girislerinin yapilmasi gerekmektedir. Teminat
girisleri, ana bankacilik uygulamasi olan Finsoft tGzerinden subeler araciliyla yapilmaktadir. Kredi Operasyon Merkezi (KROM) ekiplerinin
teminat girislerini kontrol ederek onay vermesinin ardindan teminatlar aktif duruma gelmektedir.

Teminat tdrd agisindan teminatin gncel degeri izlenmektedir. Ana Ortaklik Banka, genel prensibi olarak buttin teminatlari yilda en az bir
kere gézden gecirmektedir. Kredi riskinin devam ettigi firmalarda kredi tebliginde belirtilen teminatlar tam olarak saglanmadik¢a veya

risk tutari azalmadikga mevcut teminatlar ¢ozilmemektedir.

Ana Ortaklik Banka, ticari veya mesken olarak alinan gayrimenkul teminatlarinda en son ekspertiz degerine gore dederlendirme

yapmaktadir. Tum segmentlerde tutari 3 milyon TL Uzerinde olan kredilerde, gayrimenkul degerlemesi, asgari 3 yilda bir

tekrarlanmaktadir. Ticari kredilerle ilgili gayrimenkuller ise yilda 1 kez g6zden gecirilmektedir. Bununla birlikte, Kredi Tahsis Mudurleri
gerekli gdrdukleri hallerde ekspertiz yenilemesi talep edebilmektedir.

Ana Ortaklik Banka'nin maruz kaldigr kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciyla kullanilan kredi riski azaltim teknikleri mevzuatta
belirtilen standartlar dahilinde dikkate alinmaktadir. Finansal teminatlarin volatilite ayarli degerleri tizerinden risk azaltimi etkilerinin
hesaplandigi, kapsamli finansal teminat yéntemine gére kredi riski azaltimi yapilmaktadir. Risk azaltim teknikleri uygulandiktan sonra
korumasiz kalan kismina standart risk agirliklari uygulanmaktadir. Kredi riski azaltiminda nakit veya benzeri kiymetler ile gayrimenkul

ipotekleri kullanilmaktadr.

b. Kredi riski azaltim teknikleri

Finansal Kredi

Teminatsiz Teminat ile garantiler Kredi tiirevleri

alacaklar: korunan Finansal ile korunan tiirevleri ile korunan

TMS uyarinca Teminatile alacaklarin  garantiler alacaklarin ile alacaklarin

degerlenmis korunan teminatli ile korunan teminatl korunan teminatl

tutar alacaklar kisimlari alacaklar kisimlari  alacaklar kisimlari

Krediler 32,778,252 13,505,798 11,454,086 7,021,087 6,347,627 - -
Bor¢lanma araglar © 1,737,883 - - - - - -
Toplam 34,516,135 13,505,798 11,454,086 7,021,087 6,347,627 - -
Temerrtde digmus 1,705,141 - - - - - -

(*) Mevzuat gergevesinde genel kredi karsilig ilgili bilango tutarlarindan dustlerek gosterilmistir.
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)

c. Bankalarin kredi riskini standart yaklasim ile hesaplarken kullandigi derecelendirme notlariyla ilgili nitel agiklamalar

Derecelendirme notlaryla ilgili nitel agiklamalar Dérdtinct Boldm |1 - Kredi riskine iliskin agiklamalar dipnotunda verilmistir.

¢. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim etkileri

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
once alacak tutari

Kredi doniisiim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonra alacak tutari

Risk agirlikli tutar ve risk
agirlikli tutar yogunlugu

Risk  Risk agirlikli
Bilancoici Bilango disi  Bilangoici Bilancgo disi agirlikl tutar
Risk Siniflan tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
Merkezi yénetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar 7,326,602 37 13,672,784 7 1,066,875 %7.80
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yénetimlerden
alacaklar 525,766 24 467,087 5 241,038 %51.60
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden
alacaklar - 36 - 7 7 %100.00
Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar 5,086,708 4,706,312 4,038,814 1,069,613 2,122,240 %41.54
Kurumsal alacaklar 20,906,430 6,684,930 18,282,191 3,464,307 21,230,792 %97.63
Perakende alacaklar 18,971,325 5,066,982 15,044,211 883,504 11,939,821 %74.96
ikamet amacl gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacaklar 1,927,952 55,785 1,927,951 18,434 694,201 %35.67
Ticari amacl gayrimenkul ipotedi ile
teminatlandirilan alacaklar 2,978,822 149,161 2,978,821 63,911 1,760,637 %57.86
Tahsili gecikmis alacaklar 94,557 - 94,557 - 100,180 %105.95
Kurulca riski ytuksek belirlenmis alacaklar 406,941 - 406,941 - 450,418 %110.68
ipotek teminatlt menkul kiymetler - - - - - -
Bankalardan ve araci kurumlardan olan kisa vadeli
alacaklar ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
Kolektif yatirnm kurulusu niteligindeki yatirmlar - - - - - -
Diger alacaklar 3,224,513 2,105,873 3,224,513 421,175 957,571 %26.27
Hisse senedi yatinmlari 8,060 - 8,060 - 8,060 %100.00
Toplam 61,457,676 18,769,140 60,145,930 5,920,963 40,571,840 %61.41
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

d. Standart yaklasim - Risk siniflarina ve risk agirliklarina goére alacaklar

Toplam risk
tutan (KDO
ve KRA
Risk siniflani/risk agirligi %0 %10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 Digerleri sonrasi)
Merkezi yonetimlerden
veya merkez
bankalarindan
alacaklar 12,605,916 - - - - - 1,066,875 - - - 13,672,791
Bolgesel yonetimlerden
veya yerel
yonetimlerden
alacaklar - - - - 452,107 - 14,985 - - - 467,092

idari birimlerden
ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - - 7 - - - 7

Cok tarafli kalkinma

bankalarindan

alacaklar - - - - - - - - - - -
Uluslararasi

teskilatlardan alacaklar - - - - - - - - - - -

Bankalardan ve araci

kurumlardan alacaklar - - 972,739 - 2,082,008 - 2,044,885 8,795 - - 5108427
Kurumsal alacaklar - - 25,837 - 29,866 - 21,690,795 - - - 21,746,498
Perakende alacaklar - - - - - 15,927,715 - - - - 15,927,715
ikamet amacli

gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan
alacaklar - - - 1,926,437 - - 19,948 - - - 1,946,385

Ticari amagli

gayrimenkul ipotegi

ile teminatlandirilan

alacaklar — - - - 2,564,192 - 478,540 - - - 3,042,732
Tahsili gecikmis

alacaklar - - - - 4,755 - 73,802 16,000 - - 94,557

Kurulca riski ytksek
belirlenmis alacaklar - - - - 81,285 - 157,416 168,240 -

ipotek teminatli menkul
kiymetler - - - - - - - - - - -

Bankalardan ve araci
kurumlardan olan kisa
vadeli alacaklar ile
kisa vadeli kurumsal
alacaklar - - - - - - - - - - -

Kolektif yatinm kurulusu
niteligindeki yatirnmlar

Diger alacaklar 2,688,116 - - - - - 957,572 - - - 3,645,688

406,941

Hisse senedi yatirimlari - - - - - - 8,060 - - - 8,060
Toplam 15,294,032 - 998576 1,926,437 5214213 15927,715 26,512,885 193,035 - - 66,066,893
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
4. Karsi taraf kredi riskinin 6l¢iim yontemlerine gore degerlendirilmesi
a. KKR'ye iliskin nitel agiklamalar

23 Kasim 2015 tarih ve 29511 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yrdrliige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik Ek-2" hikiimleri cercevesinde tiirev ve repo benzeri islemler gibi her iki tarafa da yukamlalik
getiren islemlerden kaynaklanan karsi taraf kredi riski hesaplanmaktadir. Tarev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski
tutarinin toplamy, risk tutari olarak dikkate ainmaktadir. Yenileme maliyetleri sézlesmelerin gercege uygun degerine gére degerlemesi
ile, potansiyel kredi risk tutari ise sézlesme tutarlarinin yénetmelik ekinde belirtilen kredi dénisuim oranlari ile garpilmasi suretiyle
hesaplanmaktadir.

Vadeli islem, opsiyon ve benzer nitelikli sézlesmelere iliskin olarak, uluslararasi karsi taraflar ile yapilan International Swap and Derivative
Association (ISDA) anlasmalari ve Credit Support Annex (CSA) sézlesmeleri gercevesinde gunluk olarak teminat yoénetim faaliyeti
yuruttlmekte, gerektiginde haklarin kullanilmasi, edimlerin yerine getirilmesi yoluyla kisa zamanda toplam kredi riskinin azaltilmasi
yoluna basvurulmaktadir.

ISDA anlasmasinin kullanilmadigi, yerel anlasmalar ile yapilan vadeli islem, opsiyon ve benzeri turev nitelikli islemlerde “Pre-Settlement”
limit takibi ile kredi riski kontrol edilmektedir. Analiz ve tahsis streglerine bagli olarak kurum ve kuruluslara pre-settlement limit tahsis
edilmektedir. Ana Ortaklik Banka'nin temel kurali, misterilerin risklerinin bu limitleri asmamasidir. Riskler, piyasaya es zamanli olarak
anlik takip edilmekte ve hesaplamasinda gelismis modeller kullanilmaktadir.

Karsi tarafin vadeli islem, opsiyon ve benzeri tirev nitelikli islemlerinden dolayr alabilecedi maksimum risk sinirlanmakta, ganlik ve
anlik raporlar ile takip edilmektedir. Olasi limit asimlarinda bankanin Ust diizey komitelerine ve yénetimine raporlanmakta, riskin
kapatilmasina ydnelik aksiyonlar ainmaktadir.

b. Karsi taraf kredi riskinin 6l¢iim yoéntemlerine gore degerlendirilmesi

Potansiyel Yasal risk tutarinin Kredi riski
Yenileme  kredi riski hesaplanmasiigin  azaltimi sonrasi Risk agirlikli
maliyeti tutari  EBPRT © kullanilan alfa risk tutan tutarlar
Standart yaklasim - KKR (turevler icin) 2,146,368 508,072 - 1.40 2,654,440 1,647,673

icsel Model Yontemi (turev finansal araclar,

repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6dung verme veya éding alma

islemleri, takas sresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri igin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi igin kullanilan basit

yoéntem - (repo islemleri, menkul

kiymetler veya emtia 6dling verme veya

odung alma islemleri, takas stresi uzun

islemler ile kredili menkul kiymet islemleri

igin) - - - - - -
Kredi riski azaltimi icin kapsamli yontem

- (repo islemleri, menkul kiymetler veya

emtia 6dung verme veya 6ding alma

islemleri, takas stresi uzun islemler ile

kredili menkul kiymet islemleri igin) - - - - 48,767 9,785

Repo islemleri, menkul kiymetler veya
emtia 6duing verme veya 6ding alma
islemleri, takas stresi uzun islemler ile
kredili menkul kiymet islemleri igin riske
maruz deger - - - - - -

Toplam 1,657,458

(*) Efektif beklenen poxzitif risk tutar
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

c. Kredi degerleme ayarlamalari (KDA) igin sermaye yikimliliigi

Giincel iletisim Bilgileri |

Risk tutari (Kredi riski Risk
azaltimi teknikleri agirlikl
kullanimi sonrasi) tutarlar

Gelismis yonteme gore KDA sermaye yukimlalugune tabi portfoylerin
toplam tutari - -
(i) Riske maruz deger bileseni (3*¢arpan dahil) - -
(ii) Stres riske maruz deger (3*carpan dahil) - -
Standart yénteme goére KDA sermaye yukumlaligine tabi portfoylerin
toplam tutari 2,654,440 1,176,560
KDA sermaye yukumluligiine tabi toplam tutar 2,654,440 1,176,560
¢. Risk siniflarina ve risk agirliklarina gore KKR
Toplam

Risk siniflari/Risk agirhig %0 %10 %20

%50 %75 %100 %150

Diger  kredi riski ©

Merkezi yénetimlerden veya merkez
bankalarindan alacaklar - -

Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden alacaklar - -

idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - -

Cok tarafli kalkinma bankalarindan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - -

Bankalardan ve araci kurumlardan alacaklar - - 219,596
Kurumsal alacaklar - - 1,069

Perakende alacaklar - -

Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandirilan
alacaklar - -

Tahsili gecikmis alacaklar - -
Kurulca riski ytksek belirlenmis alacaklar - -
ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -

Kisa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan
bankalar ve araci kurumlardan alacaklar ile
kurumsal alacaklar - -

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar - -
Hisse senedi yatinmlari - -
Diger alacaklar - -
Diger varliklar - -
Toplam -

220,665

1 - - -
1,734,317 - 260,312 -

139 - 479,819 -
- 7,956 -

1,734,457 7,956 740,131 -

- 2,214,225
- 481,027
- 7,956

- 2,703,209

(*) Toplam kredi riski: Kart taraf kredi riski 6lctim teknikleri uygulandiktan sonra sermaye yeterliigi hesaplamasiyla ilgili olan tutar.

(**) Diger varliklar: “Merkezi karsi tarafa olan riskler” tablosunda raporlanan kars: taraf kredi riski iginde yer almayan tutarlari icerir.

d. Karsi taraf kredi riski (KKR) icin kullanilan teminatlar

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda dikkate alinan tdrev teminatlari bulunmadigindan ilgili tablo verilmemistir.

e. Kredi Tiirevleri

Ana Ortaklik Banka'nin kredi tirevi islemi bulunmamaktadir.
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X. Risk yonetimine iligkin aciklamalar (devami)

f. Merkezi karsi taraf (MKT) olan riskler

Ana Ortaklik Bankada merkezi karsi taraf olan riskler bulunmamaktadir.

5. Menkul kiymetlestirme aciklamalan

Ana Ortaklik Banka'nin menkul kiymetlestirme islemleri bulunmamaktadir.
6. Piyasa riskine iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, finansal risk yonetimi amaclar gergevesinde piyasa riskinden korunmak amaciyla 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057
sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda Yonetmelik” ve
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda piyasa riski yénetimi faaliyetlerini
gobzden gegirmis ve gerekli énlemleri almistir.

Piyasa riski bankacilik hesaplari ve alim satim hesaplari altinda farkli Grtin yénergeleri ve Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik
bazli da dahil olmak Gzere risk limitleri ¢ercevesinde yonetilmekte olup s6z konusu limitler duzenli olarak takip edilmekte ve 6l¢im
sonuglari st yonetim ve Yonetim Kurulu ile paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, bankacilik faaliyetine bagli olarak bilangoda olusacak
degisikliklerin risk istahina etkileri simule edilmektedir.

Denetim Komitesi piyasa risklerini yakindan izlemekte ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak risk yénetimi konusunda Aktif-Pasif
Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu'na dneri ve bilgilendirme calismalart yapilmaktadir.

Risk yonetimi strateji ve politikalari belirlenerek yukarida belirtilen yénetmeliklere paralel olarak gtincellenmis ve Yonetim Kurulu'nca
onaylanmistir. Yasal sermaye gereksinimi anlaminda, konsolide ve konsolide olmayan bazda piyasa riskinin 6lcimiinde standart
yontem kullanilmaktadir. Standart yonteme ek olarak, i¢sel raporlamalarda piyasa riskine maruz deger (“RMD") élgimleri ginluk olarak
yapilmakta ve sonuglari Ust yénetime raporlanmaktadir. Yapilan bu risk analizlerinin tamamlayici bir parcasi olarak ISEDES kapsaminda
stres testleri ve senaryo analizleri uygulanmaktadir. Buna ilave olarak, ING Grubu’nun piyasa riskine iliskin ortak politikalarina uyum,
ozellikle yeni uluslararasi dizenlemelere (ILAAP-Internal Liquidity Adequacy Assessment Process) paralel olarak tamamlanmis olup,
gerceklestirilen tim bu ¢alismalar ilgili yazili prosedtr ve politikalara yansitilmaktadir. Son yillarda artan yasal dizenlemeler ve daha
sofistike risk yonetimi yapma gereksinimine yonelik olarak, Aktif Pasif Yonetimine iliskin risklerin daha saglikli ve entegre bir sekilde
yonetimine olanak saglamak Gzere bir yazilimin kurulum projesi baslatilmis olup, ¢alismalar yogun bir sekilde strdurilmektedir.

Ote yandan, Ana Ortaklik Banka'nin degisen risk politikalarina paralel olarak, konsolidasyona tabi istiraklerde risklerin ilgili istirakin
faaliyetlerinin hacmi, niteligi ve karmasikligina uygun bir bicimde 6l¢tlmesi ve yonetilmesine iliskin gerekli uyumlulastirma ¢alismalari
tamamlanmistir.

Risk agirlikli tutarlar

Dolaysiz (pesin) urlinler 262,050
Faiz orani riski (genel ve spesifik) 106,562
Hisse senedi riski (genel ve spesifik) -
Kur riski 155,488
Emtia riski -

Opsiyonlar -

Basitlestirilmis yaklasim -
Delta-plus metodu -
Senaryo yaklasimi -
Menkul kiymetlestirme -

Toplam 262,050
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X. Risk yonetimine iliskin aciklamalar (devami)
7. Konsolide operasyonel riske iliskin agiklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olglmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca “Temel Gésterge Yontemi” kullanilarak yilda bir kez hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla operasyonel riske esas tutar, Grup'un son Ug¢ yilina ait 2014, 2015 ve 2016 yil sonu brit gelirleri kullanilmak
suretiyle hesaplanmustir.

Yillk brut gelir, faiz gelirleri ile faiz digi gelirlerin net tutarlarinin toplamindan satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak menkul
kiymetler hesaplarinda izlenen menkul degerlerin satisindan kaynaklanan kar/zarar ile olaganusti gelirler dustlerek hesaplanmaktadir.

Toplam/pozitif
briit geliryii  Oran

Cari Donem 2014 tutan 2015 tutan 2016 tutan sayisi (%) Toplam
Brut gelir 1,760,282 2,067,721 2,605,243 2,144,415 15 321,662
Operasyonel riske esas tutar (Toplam*12.5) 4,020,779

8. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski i¢sel olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenmis duyarlilik bazli risk limitleri

ile RMD limiti cergevesinde yonetilmekte ve sonuglar Ust dizey yonetim, Aktif-Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu

ile periyodik olarak paylasilmaktadir. Buna ilave olarak, Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski yasal baglamda BDDK
tarafindan 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
Riskinin Standart Sok Yontemiyle Olgilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” cercevesinde faize duyarli tim finansal varlik ve
yukumlultklerin faiz yapisi profiline gore, vade veya yeniden fiyatlama tarihlerine kalan stireye gére hesaplanmaktadir.

Yénetmelik kapsaminda gekirdek mevduat sadece vadesiz mevduatlar Gzerinden ve her bir para birimi icin ayri ayri hesaplanmaktadir.
Kullanilan vadesiz mevduat vade profili varsayimlart Ana Ortaklik Banka tarafindan vadesiz mevduat portféyt igin tarihsel veriler
kullanilarak yapilmis olan analizler ve yénetmelikte belirtilen maksimum varsayilan vade sinir dikkate alinarak belirlenmistir.

Buna ilave olarak, i¢sel olarak faiz duyarliigi ve opsiyonalite gibi farkli musteri davranis karakteristigi iceren aktif ve pasif
kalemlerine iliskin analizler gergeklestirilmekte, analiz sonuglar ve is kolu beklentileri cergevesinde bilango riskleri Gizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski standart rasyosu, bankacilik hesaplarinda yer alan bilango igi ve bilango disi
pozisyonlardan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yéntemiyle &lgtilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak ay sonlari
itibariyla hesaplanmaktadir. Kazanglar/kayiplar, bilangoda finansal varlik ve ytkumlaluklerin piyasa degerinde, piyasa faiz oranlarinda
yukari/asad senaryolar uygulanmasi sonucu olusabilecek kazang/kayip riskini ifade etmektedir.

Uygulanan sok Kazqnt;lar/(:?zkagnaklar
Para birimi (+/- x baz puan) Kazanglar/(Kayiplar) (Kayiplar)/Ozkaynaklar
TL (-) 400 569,248 %6.36
TL (+) 500 (565,565) %(6.31)
EURO (-) 200 (2,498) %(0.03)
EURO (+) 200 (24,516) %(0.27)
usD (-) 200 (1,703) %(0.02)
usb (+) 200 1,211 %0.01
Toplam (negatif soklar igin) 565,047 %6.31
Toplam (pozitif soklar igin) (588,870) %(6.57)
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar

Nakit akis riskine konu olan tiirev islemlerin islem bazinda kinlimina iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki désnem
Sozlesme tutari Varliklar Borclar Sozlesme tutari Varliklar Borglar
Faiz swap islemleri 20,770,104 170,815 25,454 7,177,020 27,525 38,498
Capraz para swap islemleri 7,731,456 1,400,580 - 9,824,312 1,765,698 -
Toplam 28,501,560 1,571,395 25,454 17,001,332 1,793,223 38,498
Nakit akig riskine konu olan tiirev iglemlere iliskin diger bilgiler
Cari donem
Dénem
icinde gelir
Finansal Finansal Finansal riskten Donem icinde tablosuna Gelir tablosunda
riskten  riskten korunma araci 6zkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma korunma gercege uygun muhasebelestirilen siniflandirilan etkin olmayan
aracl konusu kalem  Maruz kalinan risk deger kar/zarar kisim kisim (Net)
Varliklar  Borglar
TL/YP misteri
mevduatlarina
6denmesi beklenen
Faiz swap TL/YP musteri  faize iliskin nakit akis
islemleri  mevduatlari riski 170,815 25,454 139,495 5,259 (2,867)
TL msteri
mevduatlarina
6denmesi beklenen
faize iliskin nakit
akis riski ve YP
Capraz TL misteri bor¢lanmalarin déviz
para mevduatlar kuru degisimlerinden
swap ve YP kaynaklanan nakit akis
islemleri  borglanmalar riski 1,400,580 - 55,832 (1,001) -
Toplam 1,571,395 25,454 195,327 4,258 (2,867)
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XI. Riskten korunma islemlerine iliskin agiklamalar (devami)

Kurumsal Yonetim

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Onceki donem

Donem
icinde gelir
Finansal  Finansal Donem icinde tablosuna Gelir tablosunda
riskten riskten Finansal riskten ozkaynaklarda yeniden muhasebelestirilen
korunma  korunma korunma araci muhasebelestirilen siniflandirilan  etkin olmayan kisim
araci konusu kalem  Maruz kalinan risk gercege uygun deger kar/zarar kisim (Net)
Varliklar Borclar

TL mdisteri

mevduatlarina

d6denmesi beklenen
Faiz swap TL masteri faize iliskin nakit akis
islemleri  mevduatlan riski 27,525 38,498 (12,141) 2,341 (1,061)

TL musteri

mevduatlarina

6denmesi beklenen

faize iliskin nakit

akig riski ve YP

TL masteri bor¢lanmalarin doéviz

Capraz mevduatlar kuru degisimlerinden
para swap ve YP kaynaklanan nakit
islemleri  borglanmalar akig riski 1,765,698 - (71,888) (1,260) -
Toplam 1,793,223 38,498 (84,029) 1,081 (1,061)

Grup'un nakit akis riskine konu olan tiirev enstriimanlarinin kontrata dayali vade analizi

Dérdunct Bolum - VI no'lu dipnotta nakit akis riskine konu olan turev islemlerinin nakit akislarinin vade analizi sunulmaktadir.

XIl. Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar

Grup kurumsal, KOBI, ticari ve bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet géstermektedir. Kurumsal, KOBI ve ticari bankacilik faaliyetleri
kapsaminda, musterilere nakit yénetimi hizmetlerini de igeren bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Bireysel bankacilik alanindaki
faaliyetlerde, musterilere banka ve kredi karti, bireysel kredi kullandirimi, internet bankaciligi ve 6zel bankacilik hizmetleri sunulmaktadir.
Hazine islemleri kapsaminda spot TP, déviz alim/satim islemleri, tirev islemler ile hazine bonosu/devlet tahvili alim/satim islemleri

yapilmaktadir.

Faaliyet bélumlerine iliskin bilgiler Ana Ortaklik Banka Yénetim Raporlama Sistemi'nden ve bagli ortakliklardan saglanan veriler

dogrultusunda hazirlanmustr.

Kurumsal,
KOBI ve Ticari Bireysel

Cari donem - 31 Aralik 2017 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 1,193,897 784,382 932,788 2,911,067
Net Gcret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 326,578 476,785 26,083 829,446
Ticari kar/zarar 4,084 (1,242) (437,906) (435,064)
Temettu gelirleri - - 382 382
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsilig (356,980) (220,014) (65,006) (642,000)
Bolum sonuglari 1,167,579 1,039,911 456,341 2,663,831
Diger faaliyet giderleri © (1,536,931)
Vergi &ncesi kar 1,126,900
Vergi karsiligr ) (238,745)
Net donem kari 888,155
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XIl. Faaliyet béliimlerine iliskin agiklamalar (devami)

Kurumsal,
B KOBI ve Ticari Bireysel
Onceki donem - 31 Aralik 2016 Bankacilik Bankacilik Diger Toplam
Net faiz gelirleri 983,170 644,108 759,845 2,387,123
Net Ucret ve komisyon gelirleri ve diger faaliyet gelirleri 222,504 350,517 (2,885) 570,136
Ticari kar/zarar 3,306 181 (212,728) (209,241)
Temettu gelirleri - - 556 556
Kredi ve diger alacaklar deger dusus karsiligi (303,166) (276,572) (33,957) (613,695)
Bolum sonuglar 905,814 718,234 510,831 2,134,879
Diger faaliyet giderleri (1,385,582)
Vergi dncesi kar 749,297
Vergi karsiligi © (157,391)
Net donem kari 591,906
(*) Diger faaliyet giderleri ve vergi karsiligi bolumler arasinda dagitilamadigindan toplam sitununda gosterilmistir.
Kurumsal, KOBi ve
Cari donem - 31 Aralik 2017 Ticari Bankacilik  Bireysel Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 35,043,541 13,193,750 13,286,634 61,523,925
Yakamlalukler 15,326,740 19,571,693 20,711,092 55,609,525
Ozkaynaklar - - 5,914,400 5,914,400
Kurumsal, KOBI ve
Onceki dénem - 31 Aralik 2016 Ticari Bankacilik  Bireysel Bankacilik Diger Toplam
Varliklar 31,519,398 12,365,468 14,102,357 57,987,223
Yakamlalukler 14,690,776 16,777,136 21,376,744 52,844,656
Ozkaynaklar - - 5,142,567 5,142,567
Besinci bolim
Konsolide finansal tablolara iliskin agiklama ve dipnotlar
I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar
1. Nakit degerler ve T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler
1.1. Nakit degerler hesabinaiiliskin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Kasa/efektif 299,402 1,967,400 256,751 383,938
TCMB 159,608 5,401,475 158,775 6,065,828
Diger - 2,642 - 355
Toplam 459,010 7,371,517 415,526 6,450,121

314 ING Bank 2017 Faaliyet Raporu



Girig | 2017 vil Degerlendirmesi \ Kurumsal Yonetim \ Bagimsiz Denetci Raporu \ Guncel iletisim Bilgileri ‘

ING Bank A.S. ve Mali Ortakliklari

31 Aralik 2017 Tarihi ltibariyla Konsolide Finansal
Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

1.2. T.C. Merkez Bankasi hesabina iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

TP YP TP YP

Vadesiz serbest hesap 159,608 414,592 158,775 826,536
Vadeli serbest hesap - - - -
Vadeli serbest olmayan hesap - 618,187 - 856,470
Zorunlu karsilik - 4,368,696 - 4,382,822
Toplam 159,608 5,401,475 158,775 6,065,828

Turkiye'de faaliyet gésteren bankalar, TCMB'nin “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi"ne gére, bilanco tarihi itibariyla Turk parasi
mevduat ve yukumlulikler icin, vadelerine gére %4 ile %10.5 araliginda degisen oranlarda, yabanci para mevduat ve yabanci para
diger yukimldlukler igin ise vadelerine gére %4 ile %24 araliginda degisen oranlarda TL, USD/EURO ve altin olarak zorunlu karsilik tesis
etmektedirler. ilgili teblig uyarinca TCMB, TL ve USD cinsinden tesis edilen zorunlu karsiliklar icin faiz édemektedir.

Zorunlu karsiliklarin ortalama olarak TL cinsinden tesis edilen 158,512 TL (31 Aralik 2016: 158,319 TL) ve ortalama olarak YP cinsinden
tesis edilen 414,592 TL (31 Aralik 2016: 826,536 TL) tutarindaki kismi, vadesiz serbest hesap kaleminde yer almaktadir.

2. Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin agiklamalar

2.1. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke
edilenlere iligkin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen alim satim amagli finansal varliklara iligkin
bilgiler net tutarlar ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari dénem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 42,138 6,405
Repo islemine konu olan - -
Teminata verilen/bloke edilen 102 103
Toplam 42,240 6,508
2.2. Aim satim amach tiirev finansal varliklara iligkin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 143,252 - 125,865
Swap islemleri 382,998 45,495 282,831 110,118
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 703 2,525 97 8,577
Diger - - - -
Toplam 383,701 191,272 282,928 244,560
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Bankalar ve yurt disi bankalar hesabina iliskin bilgiler

3.1. Bankalara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP

Bankalar 35,843 537,578 36,476 205,046

Yurt igi 35,843 438 36,475 16,488

Yurt digi - 537,140 1 188,558

Yurt disi merkez ve subeler - - - -

Toplam 35,843 537,578 36,476 205,046
3.2. Yurt digi bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest tutar Serbest olmayan tutar

Cari donem Onceki donem Cari donem Onceki donem

AB Ulkeleri 411,188 138,821 91,388 25,196

ABD, Kanada 15,718 13,253 - 1,641

OECD ulkeleri © 7,058 5,609 - -

Kiyi bankaciligi bolgeleri - - - -

Diger 11,788 4,035 - 4

Toplam 445,752 161,718 91,388 26,841

(*) AB Ulkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD dlkeleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 91,388 TL (31 Aralik 2016: 26,841 TL) tutarindaki serbest olmayan bankalar bakiyesinin tamami
(31 Aralik 2016: Tamami) karsi bankalar ile imzalanan CSA anlasmalarina istinaden yapilan tdrev islemler ile ilgili piyasa rayicine gore

hesaplanarak tutulan teminatlar temsil etmektedir.

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler

4.1. Satilmaya hazir finansal varliklardan repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iliskin bilgiler

Serbest depo olarak siniflandirilan, repo islemine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin
bilgiler net tutarlari ile asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cari donem Onceki donem
Serbest depo olarak siniflandirilan 1,197,976 1,981,210
Repo islemine konu olan 2,313 1,495
Teminata verilen/bloke edilen © 537,656 673,079
Toplam 1,737,945 2,655,784

(*) Ana Ortaklik Banka'nin Interbank, BIST, VOB, Takasbank Para Piyasasi gibi para piyasalarina tiye olmasi ve bu piyasalarda islem yapabilmesi igin teminata verilen devlet tahvillerinden olusmaktadr.
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

4.2. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dsnem

Bor¢lanma senetleri 1,732,028 2,548,490
Borsada islem géren 1,732,028 2,548,490
Borsada islem gérmeyen - -
Hisse senetleri 8,060 110,098
Borsada islem géren 51 50
Borsada islem gérmeyen 8,009 110,048
Deger azalma karsiligi (-) (2,143) (2,804)
Toplam 1,737,945 2,655,784

5. Kredilere iliskin agiklamalar

5.1. Ana Ortaklik Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki donem

Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dogrudan krediler 30 438,513 91 624,919
Tazel kisi ortaklara verilen krediler - 438,513 - 624,919
Gergek kisi ortaklara verilen krediler 30 - 91 -
Ana Ortaklik Banka ortaklarina verilen dolayli krediler - 197,080 - 87,086
Ana Ortaklik Banka mensuplarina verilen krediler 30,111 - 27,818 -
Toplam 30,141 635,593 27,909 712,005

5.2. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger

alacaklara iliskin bilgiler

Standart nitelikli krediler
ve diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler
ve diger alacaklar

Krediler ve Krediler ve

diger alacaklar Sozlesme kosullarinda diger alacaklar So6zlesme kosullarinda degisiklik
Nakdi krediler (Toplam) degisiklik yapilanlar (Toplam) yapilanlar

Odeme planinin Odeme planinin

uzatilmasina uzatilmasina

yonelik degisiklik yonelik degisiklik
yapilanlar  Diger yapilanlar Diger
ihtisas disi krediler 42,896,661 127,946 - 1,469,529 379,282 -
isletme kredileri 23,849,051 9,972 - 708,579 226,365 -
ihracat kredileri 4,307,861 - - 42,343 7,995 -
ithalat kredileri - - - - - -
Mali kesime verilen krediler 1,750,408 - - - - -
Tuketici kredileri 10,971,477 117,974 - 509,236 93,683 -
Kredi kartlar 987,850 - - 84,767 51,239 -
Diger 1,030,014 - - 124,604 - -
ihtisas kredileri - - - - - -
Diger alacaklar - - - - - -
Toplam 42,896,661 127,946 - 1,469,529 379,282 -
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Odeme planinin uzatilmasina yénelik yapilan degisiklik sayisi

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

1 veya 2 defa uzatilanlar 127,934 379,282
3, 4 veya 5 defa uzatilanlar 12 -
5 Uzeri uzatilanlar - -
Toplam 127,946 379,282

Odeme plani degisikligi ile uzatilan siire

Standart nitelikli krediler ve
diger alacaklar

Yakin izlemedeki krediler ve
diger alacaklar

0-6 ay 10,406 6,131
6-12 ay 3,148 43,435
1-2 yl 13,071 62,807
2-5yll 63,799 174,800
5 yil ve Gzeri 37,522 92,109
Toplam 127,946 379,282

5.3. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi

Standart nitelikli krediler ve diger

Yakin izlemedeki krediler ve diger

alacaklar alacaklar

Sozlesme Sozlesme

kosullarinda kosullarinda

Krediler ve degisiklik Krediler ve degisiklik

Nakdi krediler diger alacaklar yapilanlar  diger alacaklar yapilanlar
Kisa vadeli krediler ve diger alacaklar 9,782,892 46 206,361 92,595
ihtisas digi krediler 9,782,892 46 206,361 92,595
ihtisas kredileri - . - _
Diger alacaklar - - - -
Orta ve uzun vadeli krediler ve diger alacaklar 33,113,769 127,900 1,263,168 286,687
ihtisas disi krediler 33,113,769 127,900 1,263,168 286,687
ihtisas kredileri - - - -
Diger alacaklar - - - -
Toplam 42,896,661 127,946 1,469,529 379,282
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.4. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler

Guncel iletigim Bilgileri

Kisa vadeli

Orta ve uzun vadeli

Toplam

Tiiketici kredileri - TP

Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger

Tiiketici kredileri - Dovize endeksli

Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger

Tiiketici kredileri - YP

Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger

Bireysel kredi kartlari - TP

Taksitli
Taksitsiz

Bireysel kredi kartlari - YP

Taksitli
Taksitsiz

Personel kredileri - TP

Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger

Personel kredileri - Dovize endeksli

Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyac kredisi
Diger

Personel kredileri - YP

Konut kredisi
Tasit kredisi
ihtiyag kredisi
Diger

Personel kredi kartlari - TP

Taksitli
Taksitsiz

Personel kredi kartlari - YP

Taksitli
Taksitsiz

Kredili mevduat hesabi - TP (gergek kisi)
Kredili mevduat hesabi - YP (gergek kisi)

608,017
239
93,751
514,027

11
11

949,689
322,177
627,512

230,505

10,620,571
4,200,781
730,071
5,689,719

1,635
1,635

11,228,588
4,201,020
823,822
6,203,746

1,646
1,646

949,689
322,177
627,512

230,505

Toplam

1,801,126

10,639,443

12,440,569
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.5. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa vadeli Orta ve uzun vadeli Toplam
Taksitli ticari krediler - TP 313,709 7,714,230 8,027,939
isyeri kredisi - 71,268 71,268
Tasit kredisi 15,803 271,006 286,809
ihtiyag kredisi - - -
Diger 297,906 7,371,956 7,669,862
Taksitli ticari krediler - Dévize endeksli 4,846 484,150 488,996
isyeri kredisi - 6,702 6,702
Tasit kredisi 81 175,216 175,297
ihtiyag kredisi - - -
Diger 4,765 302,232 306,997
Taksitli ticari krediler - YP - - -
isyeri kredisi - - -
Tasit kredisi - - -
ihtiyag kredisi - - -
Diger - - -
Kurumsal kredi kartlari - TP 112,761 - 112,761
Taksitli 40,786 - 40,786
Taksitsiz 71,975 - 71,975
Kurumsal kredi kartlari - YP - - -
Taksitli - - -
Taksitsiz - - -
Kredili mevduat hesabi - TP (tiizel kisi) 397,078 - 397,078
Kredili mevduat hesabi - YP (tiizel kisi) - - -
Toplam 828,394 8,198,380 9,026,774
5.6. Kredilerin kullanicilara gére dagilimi
Cari donem Onceki donem
Kamu 2,524,349 1,406,994
Ozel 41,841,841 39,453,981
Toplam 44,366,190 40,860,975
5.7. Yurt ici ve yurt digi kredilerin dagilimi
Cari donem Onceki donem
Yurt ici krediler 44,218,204 40,593,020
Yurt disi krediler 147,986 267,955
Toplam 44,366,190 40,860,975
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
5.8. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Bagli ortakliklara verilen krediler konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.

5.9. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel karsiliklar

Cari dénem Onceki donem
Tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar igin ayrlanlar 31,078 32,999
Tahsili sipheli krediler ve diger alacaklar icin ayrilanlar 121,699 141,256
Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin ayrilanlar 1,050,866 791,288
Toplam 1,203,643 965,543

5.10. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (net)

5.10.1. Donuk alacaklardan Ana Ortaklik Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve
diger alacaklara iliskin bilgiler

Il. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirli Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem 819 6,187 581
(Ozel karsiliklardan dnceki brit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 819 6,187 581

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -

Onceki donem 2 1,839 1,307
(Ozel karsiliklardan &nceki briit tutarlar)

Yeniden yapilandirilan krediler ve diger alacaklar 2 1,839 1,307

Yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklar - - -
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.10.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler

lll. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkani sinirli
krediler ve diger

Tahsili stipheli
krediler ve diger

Zarar niteligindeki
krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar
Onceki dénem sonu bakiyesi 183,696 338,049 888,534
Donem icinde intikal (+) 777,495 13,602 27,064
Diger donuk alacak hesaplarindan girig (+) - 623,558 592,245
Diger donuk alacak hesaplarina gikis (-) (624,655) (591,148) -
Standart nitelikli kredilere transfer (-) (7,303) (4,041) (4,722)
Donem iginde tahsilat (-) (119,510) (64,708) (152,936)
Aktiften silinen (-) © (672) (9,434) (159,973)
Kurumsal ve ticari krediler (11) (8,754) (152,285)
Bireysel krediler (579) (576) (6,459)
Kredi kartlari (82) (104) (1,229)
Diger - - -
Dénem sonu bakiyesi 209,051 305,878 1,190,212
Ozel karsilik (-) (31,078) (121,699) (1,050,866)
Bilancodaki net bakiyesi 177,973 184,179 139,346
(*) Ana Ortaklik Banka, 23 Kasim 2017 tarihinde dtizenlenen ihale sonucu takipteki krediler portfoyiintin 162,747 TL tutarindaki bolumani 3,125 TL bedel karsiliginda, yurt icinde yerlesik varlik yonetim sirketlerine satmistir.
5.10.3. Toplam 6zel karsilik hareketlerine iliskin bilgiler
Cari donem Kurumsal/Ticari Tiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 504,812 372,541 88,190 965,543
Donem icinde intikal (+) 410,499 166,764 32,582 609,845
Doénem icinde tahsilat (-) (110,803) (92,277) (6,359) (209,439)
Aktiften silinen (-) (153,515) (7,705) (1,086) (162,306)
Ddénem sonu bakiyesi 650,993 439,323 113,327 1,203,643
Onceki dénem Kurumsal/Ticari Tiiketici Kredi Kartlari Toplam
Onceki dénem sonu bakiyesi 303,935 296,330 76,816 677,081
Donem icinde intikal (+) 310,255 251,108 54,978 616,341
Donem icinde tahsilat (-) (65,440) (96,773) (12,999) (175,212)
Aktiften silinen (-) (43,938) (78,124) (30,605) (152,667)
Ddnem sonu bakiyesi 504,812 372,541 88,190 965,543

5.10.4. Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iligkin bilgiler

Ana Ortaklik Banka donuk alacak haline déntsen yabanci para alacaklar temerrtt tarihindeki kurlarla Tl'ye gevirerek muhasebe
kayitlarinda izlemektedir. Bu sebeple bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden donuk alacaklar bulunmamaktadir.
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

5.10.5. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi

Giincel iletisim Bilgileri |

lll. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkani sinirl Tahsili stipheli Zarar niteligindeki

krediler ve diger krediler ve diger krediler ve diger

alacaklar alacaklar alacaklar

Cari donem (net) 177,973 184,179 139,346
Gergek ve tlzel kisilere kullandirlan krediler (brit) 201,743 305,878 1,176,037
Ozel karsilik tutar (-) (27,862) (121,699) (1,036,691)
Gergek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (net) 173,881 184,179 139,346
Bankalar (brit) - - -
Ozel karsilik tutar (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (brit) 7,308 - 14,175
Ozel karsilik tutari (-) (3,216) - (14,175)
Diger kredi ve alacaklar (net) 4,092 - -
Onceki donem (net) 150,697 196,793 97,246
Gergek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (brat) 173,597 338,049 876,077
Ozel kargilik tutari (-) (29,378) (141,256) (778,832)
Gergek ve tlzel kisilere kullandirilan krediler (net) 144,219 196,793 97,245
Bankalar (brtt) - - -
Ozel karsilik tutari (-) - - -
Bankalar (net) - - -
Diger kredi ve alacaklar (briit) 10,099 - 12,457
Ozel karsilik tutar (-) (3,621) - (12,456)
Diger kredi ve alacaklar (net) 6,478 - 1

5.11. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin belirlenen tasfiye politikasinin ana hatlar

“Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik"in sekizinci maddesinde yer alan teminat unsurlarindan bulunmasi halinde, bu unsurlar gerek idari gerek yasal
girisimler sonucunda mimkun olan en kisa strede paraya gevrilerek alacagin tasfiyesi saglanmaktadir.

Teminat unsuru bulunmamasi halinde ise, bor¢lu hakkinda aciz vesikasi temin edilse de, muhtelif periyotlarla yogun istihbarat yapilarak
ve sonradan edinilmis mal varligi tespitine calisilarak hukuki prosediire miracaat edilmektedir.

Yasal takip islemleri &ncesinde ve sonrasinda, alacaklisi olunan firmanin mali bilgileri konusunda Grup tarafindan yapilacak incelemeler
neticesinde yasamasi mimkun gérulen ve ekonomiye kazandirilmasi halinde tretime katkida bulunacadr kanaati hakim olan firmalarla
ilgili olarak, anlasma yolu ile alacagin tasfiyesine caba harcanmaktadir.

5.12. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka, “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak siniflandirilan kredi ve diger alacaklarini, borglulari, kefilleri

ve maddi teminatlar hakkinda her tarlt hukuki stiregleri kullanmak suretiyle tasfiyeye calismakta, hukuki stirecler sonucunda tahsil
edilemeyen ve tahsil kabiliyeti bulunmadigina iliskin aciz vesikasina baglanan alacaklarini ise bu vesikalara dayanarak alacak bakiyesi
ve 6zel karsilik tutarini ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle 1 Kurus iz bedele indirgemektedir. iz bedelle takip edilmeye devam
olunan alacaklara iliskin olarak, ileriki dénemlerde borglular ve/veya kefillerinin mal varliklarinda artis tespit edilmesi halinde hukuki takip
suregleri isletilmeye devam edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka bu grup alacaklarindan, protesto veya yazi ile borglularindan istenilen, ancak dava ve icra takibine degmeyecek
derecede kuguk olanlar veya dava veya icra takibinde katlanilacak maliyetlerin tahsil edilmesi beklenen tutarlardan ytksek olacagi
degerlendirilenleri ise, tamamina karsilik ayirmak ve ilgili hesaplara ters kayit vermek suretiyle aktiften silmektedir. Yonetim Kurulu, bu
konuda gerekli dederlendirmeleri yapmak tzere belirli limitler dahilinde ilgili Genel Mudurltk gruplarini yetkilendirmis bulunmaktadir.
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iliskin bilgiler (net)
6.1. Repo islemlerine konu olanlar ve teminata verilen/bloke edilenlere iligkin bilgiler

Cari donem ve énceki dénemde repo islemlerine konu olan ve teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirmlar
bulunmamaktadir.

6.2. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler
Cari donem ve 6nceki dénemde vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetleri bulunmamaktadir.
6.3. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler
Bulunmamaktadir.

6.4. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil icindeki hareketleri
Bulunmamaktadir.

7. istiraklere iliskin bilgiler (net)

7.1. Ana Ortaklik Banka’nin istiraklerine iligkin bilgiler

Ana Ortaklik Banka'nin istiraki bulunmamaktadir.

8. Bagli ortakliklara iligkin bilgiler (net)

8.1. Bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklarin 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler agsagidaki gibidir:

ING ING Portféy ING Faktoring ING ING Menkul
European Yonetimi AS. Finansal Degerler
Financial Services AS. Kiralama AS.

Plc. A.S.
Odenmis sermaye ve sermaye diizeltme farklari 877 8,041 40,000 22,500 20,765
Kar yedekleri, sermaye yedekleri ve ge¢mis yil kar/zarari - 4,227 33,874 49,404 (754)
Dénem kari/zarari 53,844 4,181 13,079 26,827 1,035
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri (-) - - (5) (5) -
Maddi olmayan duran varliklar (-) - (27) (561) (212) (38)
Ana sermaye toplami 54,721 16,422 86,387 98,514 21,008
Katki sermaye - - - - -
Sermaye 54,721 16,422 86,387 98,514 21,008
Net kullanilabilir 6zkaynak 54,721 16,422 86,387 98,514 21,008

Ana Ortaklik Banka'nin konsolide sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilen bagli ortakliklarindan kaynaklanan herhangi ilave bir

sermaye gereksinimi bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim

I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

8.2. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin bilgiler

‘ Bagimsiz Denetci Raporu ‘

Guncel iletisim Bilgileri

Adres

Ana Ortaklik Banka'nin pay

Ana Ortaklik Banka risk

Unvani (sehirl/iilke) orani farkliysa oy orani (%) grubunun pay orani (%)
(1) ING European Financial Services Plc. Dublin/irlanda %100 %100
(2) ING Portfdy Yénetimi A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(3) ING Faktoring A.S. istanbul/Turkiye %100 %100
(4) ING Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tarkiye %100 %100
(5) ING Menkul Degerler A.S. istqnbul/TiJrkige %100 %100
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide edilen bagli ortakliklara iliskin finansal bilgiler asagidaki gibidir ©:
Sabit Menkul Cari Onceki Gergege
Aktif varlik Faiz deger dénem dénem uygun
toplami Ozkaynak toplami gelirleri gelirleri kar/zarari kar/zarari degeri
(1) 6,827,371 54,721 3 202,076 - 53,844 38,622 -
(2) 18,364 16,449 86 2,139 10 4,181 3,500 -
(3) 1,031,659 86,953 684 60,822 - 13,079 10,414 -
(4) 1,124,333 98,731 248 49,693 - 26,827 20,707 -
(5) 187,970 21,046 105 2,658 - 1,035 353 -
(*) Finansal bilgiler 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolarndan yararlanilarak sunulmustur.
8.3. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
Dénem basi degeri 95,907 95,907
Dénem igi hareketler - -
Alislar - -
Bedelsiz edinilen hisse senetleri - -
Cari yil payindan alinan kar - -
Satislar - -
Yeniden degerleme artisi - -
Deger azalma karsiliklari - -
Dénem sonu degeri 95,907 95,907
Sermaye taahhutleri - -
D&nem sonu sermaye katilma payi (%) 100 100
8.4. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayitli yasal tutarlar
Cari donem Onceki dsnem
Bankalar - -
Sigorta sirketleri - -
Faktoring sirketleri 40,000 40,000
Leasing sirketleri 22,500 22,500
Finansman sirketleri - -
Diger mali bagli ortakliklar 33,407 33,407
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)
8.5. Borsaya kote edilen bagli ortakliklar

Borsaya kote edilen bagli ortakliklar bulunmamaktadir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin bilgiler (net)

9.1. Birlikte kontrol edilen ortakliklara iliskin bilgiler (net)

Birlikte kontrol edilen ortakliklart bulunmamaktadir.

10. Kiralama iglemlerinden alacaklara iligkin bilgiler (net)

10.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirmlarin kalan vadelerine gdre gosterimi

Cari donem
Briit Net
1 yildan kisa 42,408 41,591
1-5 yil arasi 901,313 836,792
5 yildan uzun 178,279 157,094
Toplam 1,122,000 1,035,477
Onceki donem
Briit Net
1 yildan kisa 36,896 36,060
1-5yil arasi 678,027 626,652
5 yildan uzun 248,467 223,380
Toplam 963,390 886,092
10.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatinmlara iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem
Brat finansal kiralama yatirimi 1,122,000 963,390
Finansal kiralamadan kazanilmamis finansal gelirler (-) (86,523) (77,298)
iptal edilen kiralama tutarlari (-) - -
Net finansal kiralama yatirimi 1,035,477 886,092
11. Riskten korunma amagli tiirev finansal varliklara iligkin agiklamalar
11.1 Riskten korunma amacgli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Gergege uygun deger riskinden korunma amagl - - - -
Nakit akis riskinden korunma amacli 1,571,395 - 1,793,218 5
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 1,571,395 - 1,793,218 5
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I. Konsolide bilangonun aktif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

12. Maddi duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Finansal
kiralama
ile edinilen Diger maddi
Cari donem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Agilis bakiyesi 254,928 56,591 595,965 907,484
ilaveler 11,402 20 167,630 179,052
Kur farki - - 12 12
Cikislar (1,178) (1,056) (51,360) (53,594)
Deger dusus karsiigi/iptali 700 - - 700
Kapanis bakiyesi 265,852 55,555 712,247 1,033,654
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (106,710) (56,572) (320,021) (483,303)
Cari donem amortismanlari (5,928) (8) (49,370) (55,306)
Kur fark - - (11) (11)
Cikislar 539 1,056 5,892 7,487
Kapanis bakiyesi (112,099) (55,524) (363,510) (531,133)
Net defter degeri 153,753 31 348,737 502,521
Finansal
kiralama
B ile edinilen Diger maddi
Onceki donem Arsa ve binalar menkuller duran varliklar Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi 235,756 58,936 510,719 805,411
ilaveler 18,452 3 115,702 134,157
Kur farki - - 34 34
Cikislar - (2,348) (30,490) (32,838)
Deger dusus karsiigi/iptali 720 - - 720
Kapanis bakiyesi 254,928 56,591 595,965 907,484
Birikmis amortisman
Acilis bakiyesi (101,266) (58,834) (281,786) (441,886)
Cari ddnem amortismanlari (5,444) (91) (51,203) (56,738)
Kur farki - - (48) (48)
Cikislar - 2,353 13,016 15,369
Kapanis bakiyesi (106,710) (56,572) (320,021) (483,303)
Net defter degeri 148,218 19 275,944 424,181
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I. Konsolide bilanconun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

13. Maddi olmayan duran varliklara iligkin bilgiler (net)

Cari dénem Onceki donem
Maliyet
Agilis bakiyesi 168,164 141,451
jlaveler 16,648 33,227
Kur farki 4 126
Cikislar 27 (6,640)
Kapanis bakiyesi 184,843 168,164
Birikmis amortisman
Acllis bakiyesi (123,013) (109,295)
Cari dénem amortismanlar (21,770) (15,502)
Kur farki (5) (9)
Cikislar - 1,793
Kapanis bakiyesi (144,788) (123,013)
Net defter degeri 40,055 45,151

14. Yatinm amacl gayrimenkullere iligkin agiklamalar (net)
Grup'un yatinm amacl gayrimenkult bulunmamaktadir.
15. Bulunmasi halinde cari vergi ve ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar

15.1. Cari vergi varligina iliskin aciklamalar

Grup'un cari dénemde kurumlar vergisine iliskin olarak aktif kalemler altinda 31,812 TL (31 Aralik 2016: 77,222 TL) tutarinda cari vergi

varligi bulunmaktadir.

15.2. Ertelenmis vergi varligina iliskin agiklamalar

Ertelenmis vergi varligi ve borcu Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona tabi her bir sirket bazinda netlestirilerek konsolide bilangoda
ertelenmis vergi borcu veya alacadi olarak yer almakta olup, cari ve 6nceki déneme iligkin ertelenmis vergi varligi/borcuna iliskin

aciklamalar Besinci Bolim 11. 9 nolu dipnotta verilmistir.
16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar hakkinda agiklamalar (net)

16.1. Satis amacli elde tutulan duran varliklar hakkinda agiklamalar

Cari donem Onceki donem
Donem basgi degeri (net) 660 660
Girigler - -
Elden ¢ikarilanlar (-) - _
Deger dustklagu (-) - -
Dénem sonu degeri (net) 660 660

16.2. Durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda agiklamalar

Grup'un durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklari bulunmamaktadir.

17. Bilangonun diger aktifler kalemi, nazim hesaplarda yer alan taahhiitler harig bilanco toplaminin %10'unu asiyor ise bunlarin en

az %20'sini olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlari

Bilangonun diger aktifler kalemi nazim hesapta yer alan taahhutler harig bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.
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II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar
1. Mevduata iliskin bilgiler

1.1 Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 giin 1 aya Birikimli
Cari ddnem Vadesiz ihbarli kadar 1-3ay 3-6ay 6ay-lyl 1ylveiisti mevduat Toplam
Tasarruf mevduati 627,269 - 12,608,060 2,512,221 88,650 32,922 9,660 - 15,878,782
Déviz tevdiat hesabi 1,495,454 - 3,137,318 2,741,029 103,199 63,082 118,671 - 7,658,753
Yurt iginde yer. k. 1,266,095 - 3,088489 2,646,729 99,361 55,164 118,157 - 7,273,995
Yurt disinda yer.k 229,359 - 48,829 94,300 3,838 7,918 514 - 384,758
Resmi kur. mevduati 259,284 - - 7,681 621 - - - 267,586
Tic. kur. mevduati 816,474 - 958,353 375,647 14,154 11,199 22,555 - 2,198,382
Dig. kur. mevduati 19,753 - 3,044 11,675 201 231 24 - 34,928
Kiymetli maden dh 77,508 - - - - - - - 77,508
Bankalar mevduati 1,481,773 - - - - - - - 1,481,773
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 397 - - - - - - - 397
Yurt disi bankalar 1,481,376 - - - - - - - 1,481,376
Katiim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,777,515 - 16,706,775 5,648,253 206,825 107,434 150,910 - 27,597,712
B 7 glin Lylve Birikimli
Onceki dénem Vadesiz ihbarli 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6ay-luil iistii mevduat Toplam
Tasarruf mevduat 569,875 - 11,563,245 2,715,734 104,727 41,574 7,954 - 15,003,109
Déviz tevdiat hesabi 1,370,366 - 1,270,297 2,804,858 134,679 62,280 186,264 - 5,828,744
Yurt icinde yer. k. 1,110,604 - 1,256,074 2,708,112 129,354 51,646 185,711 - 5,441,501
Yurt disinda yer.k 259,762 - 14,223 96,746 5,325 10,634 553 - 387,243
Resmi kur. mevduati 212,318 - - - - - - - 212,318
Tic. kur. mevduati 665,165 - 877,654 524,232 8,453 7,125 - - 2,082,629
Dig. kur. mevduati 20,330 - 1,768 19,840 714 229 25 - 42,906
Kiymetli maden dh 44,951 - - - - - - - 44,951
Bankalar mevduati 1,654,819 - 283,201 - - - - - 1,938,020
T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt ici bankalar 170 - 283,201 - - - - - 283,371
Yurt disi bankalar 1,654,649 - - - - - - - 1,654,649
Katiim bankalari - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - -
Toplam 4,537,824 - 13,996,165 6,064,664 248,573 111,208 194,243 - 25,152,677
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1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

1.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agsan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler

Sigorta kapsaminda bulunan Sigorta limitini asan
Tasarruf mevduati Cari donem Onceki donem Cari donem Onceki donem
Tasarruf mevduati 11,545,698 10,852,474 4,329,020 4,146,200
Tasarruf mevduati niteligini haiz DTH 1,947,203 1,022,048 3,465,749 2,109,186

Tasarruf mevduati niteligini haiz diger hesaplar - - - -
Yurt disi subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -
Kiyi bnk. blg. subelerde bulunan yabanci mercilerin

sigortasina tabi hesaplar - - - -

1.3. Merkezi yurt disinda bulunan Ana Ortaklik Banka’nin Tiirkiye'deki subesinde bulunan tasarruf mevduatinin/gercek kisilerin ticari
islemlere konu olmayan 6zel cari hesaplarinin merkezin bulundugu iilkede sigorta kapsaminda bulunup bulunmadig:

Ana Ortaklik Banka'nin merkezi Turkiye'de olup, tasarruf mevduati sigortasi ile ilgili yasal htkimlere tabidir.

1.4, Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan gergek kisilerin mevduati

Cari dénem Onceki donem
Yurt disi subelerde bulunan mevduat ve diger hesaplar - -
Hakim ortaklar ile bunlarin ana, baba, es ve velayet altindaki gocuklarina ait mevduat ile diger
hesaplar - -
Yénetim veya mudurler kurulu baskan ve tyeler, genel madar ve yardimcilari ile bunlarin ana,
baba, es ve velayet altindaki cocuklarina ait mevduat ile diger hesaplar 13,887 9,628
26 Eylal 2004 tarihli ve 5237 sayili TCK'nin 282 nci maddesindeki su¢tan kaynaklanan mal
varligr degerleri kapsamina giren mevduat ile diger hesaplar - -
Turkiye'de munhasiran kiyi bankaciligi faaliyeti gostermek tizere kurulan mevduat
bankalarinda bulunan mevduat - -
2. Aim satim amacl tiirev finansal borclara iliskin bilgiler
2.1. Alim satim amacli tiirev finansal bor¢lara iliskin negatif farklar tablosu
Cari dénem Onceki désnem
TP YP TP YP
Vadeli islemler - 43,848 - 124,579
Swap islemleri 277,702 142,969 375,351 66,442
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 705 2,525 97 8,578
Diger - - - -
Toplam 278,407 189,342 375,448 199,599
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II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

3. Bankalar ve diger mali kuruluslar

3.1. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler

Guncel iletigim Bilgileri

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasi kredileri - - - -

Yurt i¢i banka ve kuruluslardan 241,951 13,192,444 174,852 406,335

Yurt digi banka, kurulus ve fonlardan 489,143 8,382,720 580,849 20,653,268

Toplam 731,094 21,575,164 755,701 21,059,603
3.2. Alinan kredilerin vade ayrimina gére gosterilmesi

Cari donem Onceki donem

TP YP TP YP

Kisa vadeli 389,006 2,813,751 187,135 2,336,568

Orta ve uzun vadeli 342,088 18,761,413 568,566 18,723,035

Toplam 731,094 21,575,164 755,701 21,059,603

3.3. Grup'un yiikiimliiliiklerinin yogunlastig fon saglayan sektdr grubu

Grup'un yukamlalakleri esas olarak nihai ortadi olan ING Bank NV'de yogunlasmaktadir.

4. ihrag edilen menkul kiymetlere iligkin bilgiler (net)

Grup'un raporlama dénemi sonu itibariyla ihrag edilen menkul kiymeti bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 246,634 TL).

Dénem iginde Grup, 257,445 TL (31 Aralik 2016: 250,000 TL) tutarinda ihrag, 507,445 TL (31 Aralik 2016: 242,350 TL) tutarinda geri

d6deme ve geri alim yapmistir.

5. Bilangonun diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10'unu asiyorsa, bunlarin en az %20’sini olusturan alt hesaplarin

isim ve tutarlar

Diger yabanci kaynaklar kalemi, bilango toplaminin %10’unu asmamaktadir.

6. Kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler (net)

Grup'un kiralama islemlerinden borclar bulunmamaktadir.

7. Riskten korunma amagli tiirev finansal borglara iligkin bilgiler

7.1. Riskten korunma amagli tiirev finansal araglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari dénem Onceki dsnem

TP YP TP YP

Gercege uygun deger riskinden korunma amagli - - - -
Nakit akis riskinden korunma amagl 21,299 4,155 33,054 5,444
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacli - - - -
Toplam 21,299 4,155 33,054 5,444
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1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligskin aciklama ve dipnotlar (devami)
8. Karsiliklara iligkin aciklamalar

8.1. Genel karsiliklara iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Genel karsiliklar 688,786 625,669
. Grup kredi ve alacaklar i¢in aynlanlar 559,692 499,983
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 6,854 7,037

Il. Grup kredi ve alacaklar icin ayrilanlar 56,832 58,007
Odeme stiresi uzatilanlar icin ilave olarak ayrilanlar 9,886 11,137
Gayrinakdi krediler igin ayrilanlar 14,114 12,649
Diger 58,148 55,030

8.2. Dovize endeksli krediler ve finansal kiralama alacaklari anapara kur azalis karsiliklarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 1,067 TL (31 Aralik 2016: 241 TL) tutarindaki doévize endeksli kredi ve faktoring alacaklari kur farki karsilik
tutar, finansal tablolarda aktif kalemler altinda yer alan sirasiyla alinan krediler ve faktoring alacaklari satirlarinda netlestirilmistir.

8.3. Tazmin edilmemis ve nakde doniismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklarina iligkin bilgiler

Cari donem Onceki donem

Tazmin edilmemis ve nakde déntsmemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklari ) 29,293 27,829

(*) Bilangoda diger kargiliklar iginde yer almaktadir.

8.4. Diger karsiliklara iliskin bilgiler
8.4.1. Muhtemel riskler icin ayrilan serbest karsiliklara iligkin bilgiler
31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Grup’'un muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiligi bulunmamaktadir.

8.4.2. Diger karsiliklara iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Kredi karti likit puan promosyon karsiligi 1,922 2,209
Diger karsiliklar 115,387 72,382
Toplam 117,309 74,591

Diger karsiliklar'in 88,192 Tl'si dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Ana Ortaklik Banka aleyhine
sonuglanma olasiligr yiksek olan davalar ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka (eski unvani Oyak Bank A.S.) biinyesinde birlesmis Simerbank A.S. ile bu banka buinyesinde Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) tarafindan birlestirilen diger muinfesih bankalarin musterileri, TMSF tarafindan séz konusu bankalara el konulmasindan 6nce
agilmis off-shore mevduat hesaplari ile baglantili olarak Ana Ortaklik Banka'ya dava agmakta ve bu davalarin neticesinde minfesih
bankalarin off-shore mevduat sahiplerine Ana Ortaklik Banka tarafindan 6deme yapilmaktadir. S6z konusu tutarlar, Ordu Yardimlasma
Kurumu (OYAK) ile TMSF arasinda akdedilen Hisse Devir Sézlesmesi (HDS) geredince TMSF'ce tazmin edilmektedir.
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31 Aralik 2017 Tarihi Itibariyla Konsolide Finansal
Tablolara Iliskin Aciklama ve Dipnotlar (devami)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

Soz konusu tutarlar; TMSF tarafindan HDS hukumleri hilafina ihtirazi kayrtla ve eksik olarak Ana Ortaklik Banka'ya 6denmektedir. TMSF
tarafindan Ana Ortaklik Banka'ya yapilan sé6z konusu édemelerin iadesi icin alti adet icra takibi baslatilmis olup yaklasik toplam 377
milyon TL (Tam TL) talep edilmektedir. TMSF tarafindan Ana Ortaklik Banka aleyhine baslatilan icra takiplerine itiraz edilmesi Gzerine TMSF
tarafindan itirazin iptali davalar agilmistir. Halihazirda, bu kapsamda devam eden dért adet dava bulunmaktadir: (i) TMSF tarafindan
baslatilan yaklasik 21,8 milyon TL (Tam TL) tutarli ilk icra takibine iliskin agilan ik dava (“Birinci Dava”), (ii) TMSF tarafindan baslatilan
yaklasik 21,8 milyon TL (Tam TL) tutarli ikinci icra takibine iliskin ikinci dava (“ikinci Dava”), (iii) TMSF tarafindan baslatilan toplam yaklasik
98,7 milyon TL (Tam TL) tutarli G¢lincl ve beginci icra takibine iliskin Gglinct dava (“Uclinct Dava”) ve (iv) TMSF tarafindan baslatilan
yaklastk 109,5 milyon TL (Tam TL) tutarli dérdtnci icra takibine iliskin dérdtinct dava (“Dérdiinct Dava”). TMSF tarafindan baslatilan
yaklasik 126 milyon TL (Tam TL) tutarli altinc icra takibine iliskin Ana Ortaklik Banka tarafindan itirazda bulunulmus, akabinde bu tutar
icin de TMSF tarafindan dava agilmistir.

Birinci Dava, ikinci Dava, Ugtinct Dava ve Dérdinct Davaya iliskin durugmalar 16 Kasim 2017 tarihinde gerceklestirilmistir. Birinci Dava’ya
iliskin yargilamada ilk derece mahkemesi tarafindan Ana Ortaklik Banka lehine karar verilmis ancak verilen karar Yargitay tarafindan
bozulmustur. Birinci Dava, halihazirda temyiz incelemesinin ardindan ilk derece mahkemesi tarafindan gérilmekte olup Yargitay karari
ile uyumlu olarak ilk derece mahkemesi tarafindan bilirkisi incelemesi yapilmasina karar verilmistir. Yapilan bilirkisi incelemesinden
dizenlenen rapor Ana Ortaklik Banka lehine olup; miteakip durusmasi 15 Subat 2018 tarihinde yapilacaktir. ikinci Dava, Ugtinci

Dava ve Dérdinct Dava'ya iliskin daha énceden ilk derece mahkemesi tarafindan verilen birlestirme karari nedeniyle, bu davalar ilk
derece mahkemesi tarafindan birlikte gérilmustir. Bu yargilamada ilk derece mahkemesi tarafindan sadece ikinci Dava'nin esasina
iliskin TMSF'nin talepleri reddedilerek Ana Ortaklik Banka lehine karar verilmis olup Ugtinct Dava ile Dérdiinct Dava’'nin ikinci Dava'dan
ayrilmasina karar verilmistir. Mahkemenin ikinci Dava hakkindaki karari istinaf mahkemeleri éniinde istinaf ve Yargitay'da temyiz olmak
tzere iki agamali incelemeye tabidir. Uctinct Dava ile Dérdiinct Dava'ya iliskin durusma 22 Mart 2018 tarihinde gerceklesecektir.

Diger taraftan, Ana Ortaklik Banka ile TMSF arasinda idari yargida bir uyusmazlik bulunmaktadir. TMSF'nin yukarida agiklanan islem ve
eylemlerinin hukuki temelini olusturan TMSF Fon Kurulu'nun 31 Ocak 2013 tarih ve 2013/36 sayili kararinin (“TMSF Fon Kurul Karan”) iptali
Ana Ortaklik Banka tarafindan dava yoluyla talep edilmistir. ilk derece idare mahkemesi tarafindan TMSF Fon Kurul Karar'nin iptaline
karar verilmis ancak bu karar Danistay tarafindan ihtilafin 6zel hukuk sahasinda bir konu olmasi ve dolayisiyla idari yarginin gérev ve
yetkisi disinda bulunmasi gerekgesi ile bozulmustur. Ana Ortaklik Banka Danistay’dan karar dtizelme talebinde bulunmus ancak karar
duzeltme talebi Danistay tarafindan reddedilmistir. Danistay incelemesinin sona ermesi ile ilk derece mahkemesince Danistay kararina
uygun olarak karar verilmis olup bu karar Ana Ortaklik Banka (TMSF Fon Kurul Karari'nin iptali istemi ile) ve TMSF tarafindan (TMSF Fon
Kurul Karar'nin idari yargi tarafindan yetkisizlik karari yerine gecerliligine karar verilmesi istemi ile) yeniden temyiz edilmistir.

Off-shore davalari ve bu davalara iliskin mahkeme kararlarina istinaden Ana Ortaklik Banka tarafindan 6denmek zorunda kalinan ve
TMSF tarafindan dava konusu edilen ilgili tutarlara, (i) HDS'nin ilgili huktmleri, (i) OYAK'a ait Ana Ortaklik Banka hisselerinin ING Bank NV.
tarafindan satin alinmasina iliskin 18 Haziran 2007 tarihli Hisse Alim Sézlesmesinin ilgili huktmleri ve (iii) TMSF ile devam eden davalarin
seyri dikkate alinarak Ana Ortaklik Banka kayrtlarinda karsilik ayrilmamistir.

8.5. Calisan haklari karsiligina iligkin bilgiler

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 42,344 TL (31 Aralik 2016: 40,283 TL) tutarindaki galisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 24,100 TLsi
(31 Aralik 2016: 23,008 TL) izin Gcreti ile ilgili olup, izin Gcreti yukimluldguntn tamamina karsilik ayrilmistir.

Calisan haklarina iliskin karsilik tutarinin 18,244 TUsi (31 Aralik 2016: 17,275 TL) kidem tazminati karsiigini ifade etmektedir. Ana Ortaklik
Banka, Turkiye'de mevcut is kanunu geregince, emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétd davranis disindaki nedenlerle isine
son verilen personele hak ettigi miktarda kidem tazminati ddemekle yukimludur. Bu tazminatlar, isten ayrilma veya ¢ikarilma tarihindeki
Ucret esas alinarak calisilan her yilicin 30 gnluk brit Gcret tutar kadardir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla kidem
tazminati édemelerinin tavani sirasiyla 4,732.48 TL (Tam TL) ve 4,297.21 TL (Tam TL) tutarindadir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihli finansal tablolarda Ana Ortaklik Banka, kidem tazminatini personelin isten ayrilmasi veya isine
son verilmesi ile ilgili kendi deneyimlerinden dogan faktérlere dayanarak ve 6ngérilen yillik enflasyon ve faiz orani kullanilarak iskonto
etmek suretiyle hesaplamaktadir.

Cari dénem Onceki dénem
Enflasyon orani %7.0 %6.0
Faiz orani %11.9 %11.4
Ayrilma olasilig %40.9 %43.6
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1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

Kidem tazminati karsiigina iliskin hareketlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari dénem Onceki donem
Dénem basi bakiyesi 17,275 17,435
Yilicindeki degisim 11,184 18,348
Aktteryal (kazang)/kayip 1,806 (1,360)
Yilicinde ddenen (12,021) (17,148)
Ddénem sonu bakiyesi 18,244 17,275

9. Vergi borcuna iliskin agiklamalar
9.1. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar
9.1.1. Vergi karsiligina iligkin agiklamalar

Grup'un cari ddnemde kurumlar vergisine iliskin olarak pasif kalemler altinda 1,910 TL (31 Aralik 2016: 2,731 TL) tutarinda cari vergi borcu
bulunmaktadir.

9.1.2. Odenecek vergilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki désnem
Odenecek kurumlar vergisi 1,910 2,731
Menkul sermaye iradi vergisi 25,445 20,836
Gayrimenkul sermaye iradi vergisi 1,168 1,090
BSMV 27,168 26,802
Kambiyo muameleleri vergisi - -
Odenecek katma deger vergisi 7,211 5,957
Diger 10,531 9,604
Toplam 73,433 67,020

9.1.3. Primlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
Sosyal sigorta primleri-personel 4,452 4,088
Sosyal sigorta primleri-isveren 6,518 6,011
Banka sosyal yardim sandigi primleri-personel - -
Banka sosyal yardim sandigi primleri-igveren - -
Emekli sandigr aidati ve karsiliklari-personel - -
Emekli sandigr aidati ve karsiliklari-isveren - -
issizlik sigortasi-personel 326 297
issizlik sigortasi-igveren 621 572
Diger - -
Toplam 11,917 10,968
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II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

9.2. Ertelenmis vergi borcuna iliskin aciklamalar

Guncel iletisim Bilgileri

Grup tarafindan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla genel kredi karsiliklari disinda kalan indirilebilir gecici farklar Gzerinden hesaplanarak
kayitlara yansitilan ertelenmis vergi aktifi tutar 3,823 TL ve ertelenmis vergi borcu 334,347 Tldir (31 Aralik 2016: ertelenmis vergi aktifi

4,045 TL and ertelenmis vergi borcu 317,646 TL).

Cari donem Onceki donem
Birikmis Ertelenmis Birikmis Ertelenmis
Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama gegici vergi gegici vergi
farkliiklar farklar varligi/(borcu) farklar varligi/(borcu)
Maddi duran varliklar matrah farklari (2,371) (474) (3,825) (765)
Karsiliklar 142,449 28,862 101,520 20,304
Finansal varlik ve yukumlultkler degerleme farkliliklari (1,428,039) (305,045) (1,671,970) (334,394)
Turev degerleme farklari (318,506) (68,218) (123,180) (24,636)
Diger 66,027 14,351 129,450 25,890
Toplam net ertelenmis vergi varligi/(borcu) (330,524) (313,601)
Cari dénem ve 6nceki dénem net ertelenmis vergi varligi/(borcu) hareketleri asagidaki gibi gergeklesmistir.
Cari donem Onceki donem
(1 Ocak - (1 Ocak -
Net ertelenmis vergi varligi/(borcu) 31 Aralik 2017) 31 Aralik 2016)
Dénem basi bakiyesi (313,601) (185,313)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (net) 22,934 (144,898)
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi (39,857) 16,610
Dénem sonu bakiyesi (330,524) (313,601)

10. Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varlik bor¢lari hakkinda bilgiler

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borglar

bulunmamaktadir.

11. Sermaye benzeri kredilere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem

TP YP TP YP

Yurt ici bankalardan - - - -
Yurt igi diger kuruluglardan - - - -
Yurt disi bankalardan © 222,644 2,816,323 474,800 2,406,399
Yurt disi diger kuruluslardan - - - -
Toplam 222,644 2,816,323 474,800 2,406,399

(*) ING Bank NV.'den 21 Aralik 2012 tarihinde kullanilan 250 milyon TL (Tam TL) tutarindaki sermaye benzeri kredi, BDDK'nin 19 Aralik 2017 tarihli onay yazisina istinaden, erken itfa opsiyonu kullanilarak besinci yilin sonu olan 21 Aralik 2017 tarihinde 6deme yapilarak

kapatilmistir.
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1. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)
12. Ozkaynaklara iligkin bilgiler

12.1. Odenmis sermayenin gésterimi

Cari donem Onceki donem

Hisse senedi karsilig © 3,486,268 3,486,268
imtiyazli hisse senedi karsiligi - -

(*) Nominal sermayey ifade etmektedir.

12.2. Odenmis sermaye tutari, bankada kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi hususunun agiklanmasi ve bu sistem
uygulaniyor ise kayitl sermaye tavani

Odenmis sermaye tutar 3,486,268 TL olup, kayitl sermaye sistemi uygulanmamaktadir.

12.3. Cari donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirllan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Cari dénem iginde yapilan sermaye artirimi ve kaynaklari ile artinlan sermaye payr bulunmamaktadir.

12.4. Cari donem icinde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler

Cari donem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen tutar bulunmamaktadir.

12.5. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu
taahhiitler icin gerekli tahmini kaynaklar

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhutleri bulunmamaktadir.

12.6. Grup'un gelirleri, karliigi ve likiditesine iligkin gegmis donem gostergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak
yapilacak ongoriilerin, Grup’un 6zkaynaklan lizerindeki tahmini etkileri

Grup'un konsolide bilangosu faiz, likidite, kur ve kredi risklerinden minimum dizeyde etkilenecek bir ihtiyatllikla yénetilmektedir. Grup'un
faaliyetlerinin ihtiyatl bir yaklasimla ve artan oranda karlilikla strddrilmesi hedeflenmekte olup, dénem karlari yasal yedeklere,
sermayeye ve olaganustt yedeklere aktarilmak sureti ile Grup bunyesinde 6zkaynaklar icerisinde muhafaza edilmektedir. Grup,

6zkaynaklarinin bayuk bir cogunlugunu faiz getirili aktiflerde degerlendirmeye ve bankacilik faaliyetleri disinda kalan maddi duran
varliklar, finansal olmayan istirakler gibi sabit yatirimlarini sinirli tutmaya 6zen gostermektedir.

12.7. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iligkin 6zet bilgiler
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

12.8. Menkul degerler deger artis fonuna iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen
ortakliklardan (i ortakliklar) - - - -
Degerleme farki (16,405) - (29,155) 94,029
Kur farki - - - -
Toplam (16,405) - (29,155) 94,029
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II. Konsolide bilangonun pasif hesaplarina iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

Guncel iletisim Bilgileri

Menkul deger deger artis fonu ve riskten korunma fonlari (etkin kisim) kalemlerinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

Cari donem
(1 Ocak -
31 Aralik 2017)

Onceki donem
(1 Ocak -
31 Aralik 2016)

1 Ocak itibariyla 163,418 160,137
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirlan yatirnmlarin gelir tablosu ile

iliskilendirilmeyen deger artislari/(azalislari) 9,389 70,422
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatinmlarin elden ¢ikarilmasi sonucu

6zkaynaktan kar/zarara aktarilan net kazang/kayip (94,029) -
Satilmaya hazir yatinmlar olarak siniflandirilan yatirnmlardan elde edilen kazanglarin

vergi etkisi 3,361 82
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanglari/(kayiplari) - net 191,069 (85,110)
Gelir tablosuna siniflandirilan nakit akis riskine karsi koruma islemi (kazanclar)/

kayiplari 4,258 1,081
Nakit akis riskine karsi koruma islemi kazanclarinin vergi etkisi (43,583) 16,806
31 Aralik itibariyla 233,883 163,418

lll. Konsolide nazim hesaplara iligkin aciklama ve dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliliiklere iliskin agiklamalar

1.1. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirii ve miktari

Cari donem Onceki donem
Vadeli aktif degerler alim satim taahhutleri 3,012,553 2,090,473
Vadeli mevduat alim satim taahhtleri - -
Kullandirma garantili kredi tahsis taahhutleri 2,267,950 2,267,799
Cekler icin 6deme taahhutleri 2,791,088 2,603,213
Kredi karti harcama limit taahhtleri 1,808,002 1,838,983
Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah. 5421 4,753
Diger cayilamaz taahhttler 15,654 17,348
Toplam 9,900,668 8,822,569

1.2. Nazim hesaplardan kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari

1.2.1 Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler

Cari donem Onceki donem
Akreditifler 1,649,709 1,244,131
Garanti ve kefaletler 629,280 604,519
Banka aval ve kabulleri 80,948 109,750
Toplam 2,359,937 1,958,400
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1.2.2. Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri iglemler

Cari dénem Onceki donem
Kesin teminat mektuplari 4,197,447 3,849,221
Nakdi kredi teminat mektuplari 931,793 1,124,230
Avans teminat mektuplari 606,675 336,914
Gegici teminat mektuplari 224,974 181,717
Diger 68,867 92,828
Toplam 6,029,756 5,584,910
1.3. Gayrinakdi kredilere iligkin agiklamalar
1.3.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari
Cari donem Onceki donem
Nakit kredi teminine yonelik olarak acilan gayrinakdi krediler 778,548 588,990
Bir yil veya daha az sureli asil vadeli 40,253 405,637
Bir yildan daha uzun sureli asil vadeli 738,295 183,353
Diger gayrinakdi krediler 7,611,145 6,954,320
Toplam 8,389,693 7,543,310
1.3.2. Gayrinakdi krediler hesabi iginde sektdr bazinda risk yogunlasmasi
Cari donem Onceki donem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 17,552 0.61 46,885 0.84 14,873 0.59 13,547 0.27
Ciftcilik ve hayvancilik 7,548 0.26 44,965 0.81 8,943 0.35 13,007 0.26
Ormancilik 9,567 0.33 1,920 0.03 5,796 0.23 540 0.01
Balikgilik 437 0.02 - - 134 0.01 - -
Sanayi 327,114 11.44 3,860,533 69.80 321,779 12.54 3,414,726 68.62
Madencilik ve tasocakgiligi 20,400 0.71 1,405,397 25.41 18,264 0.71 1,327,536  26.68
imalat sanayi 265,035 9.27 2,126,348 38.45 270,753 10.55 1,883,197 37.84
Elektrik, gaz, su 41,679 1.46 328,788 5.94 32,762 1.28 203,993 4.10
in§c|at 520,145 18.19 303,978 5.49 564,838 22.01 399,315 8.01
Hizmetler 1,934,376 67.66 1,310,612 23.70 1,604,640 62.52 1,139,029 22.88
Toptan ve perakende ticaret 1,192,303 41.71 269,735 4.88 1,084,257 42.24 346,754 6.97
Otel ve lokanta hizmetleri 16,972 0.59 822 0.01 16,646 0.65 5,952 0.12
Ulastirma ve haberlesme 82,168 2.87 42,327 0.77 92,976 3.62 45,644 0.92
Mali kuruluslar 427,161 14.94 964,728 17.44 207,698 8.09 713,836  14.34
Gayrimenkul ve kira. hizm. 39,320 1.38 13,670 0.25 59,962 2.34 8,702 0.17
Serbest meslek hizmetleri 148,402 5.19 19,324 0.35 121,900 4.75 18,135 0.36
Egitim hizmetleri 3,396 0.12 6 - 3,025 0.12 6 -
Saglik ve sosyal hizmetler 24,654 0.86 - - 18,176 0.71 - -
Diger 59,623 2.10 8,875 0.18 60,620 2.34 9,943  0.22
Toplam 2,858,810 100.00 5,530,883 100.00 2,566,750 100.00 4,976,560 100.00
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1.3.3.1ve I'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iliskin bilgiler

Guncel iletisim Bilgileri |

1.Grup I1.Grup
TP YP TP YP
Gayrinakdi krediler 2,801,224 5,519,290 33,940 5,377
Teminat mektuplari 2,640,281 3,324,725 33,940 2,241
Aval ve kabul kredileri - 80,948 - -
Akreditifler 910 1,645,663 - 3,136
Cirolar - - - -
Menkul kiymet ihracinda satin alma garantilerimizden - - - -
Faktoring garantilerinden 159,533 110,632 - -
Diger garanti ve kefaletler 500 357,322 - -

2. Turev islemlere iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki dénem

Riskten korunma amagli tiirev finansal araglar
Gergege uygun deger riskinden korunma amacli islemler (1) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
Nakit akis riskinden korunma amacgli islemler (11) 28,501,560 17,001,332
Alim islemleri 14,908,004 9,366,035
Satim islemleri 13,593,556 7,635,297
Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amacgli islemler (l11) - -
Alim islemleri - -
Satim islemleri - -
A. Toplam riskten korunma amacl tiirev islemler (I+11+111) 28,501,560 17,001,332
Alim satim amagli tiirev iglemler

Doviz ile ilgili tiirev islemler (1) 55,538,240 44,139,384
Vadeli doviz alim islemleri 6,808,719 6,318,460
Vadeli doviz satim islemleri 6,709,517 6,347,495
Swap para alim islemleri 19,529,455 14,417,972
Swap para satim islemleri 19,634,965 14,413,861
Para alim opsiyonlari 1,427,792 1,320,798
Para satim opsiyonlari 1,427,792 1,320,798
Futures para alim iglemleri - -
Futures para satim islemleri - -
Faiz ile ilgili tiirev islemler (Il) 10,019,246 6,073,316
Swap faiz alim islemleri 5,009,623 3,036,658
Swap faiz satim islemleri 5,009,623 3,036,658
Faiz alim opsiyonlari - -
Faiz satim opsiyonlari - -
Menkul degerler alim opsiyonlari - -
Menkul degerler satim opsiyonlari - -
Futures faiz alim islemleri - -
Futures faiz satim islemleri - -
Diger alim-satim amagli tiirev iglemler (I11) 8,138 4,442
B. Toplam alim satim amacgli tiirev islemler (I+11+I11) 65,565,624 50,217,142
Tiirev islemler toplami (A+B) 94,067,184 67,218 474
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lll. Konsolide nazim hesaplara iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

3. Kredi tiirevlerine ve bunlardan dolayr maruz kalinan risklere iligkin aciklamalar

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibaryla kredi tirevi bulunmamaktadir.

4. Kosullu borglar ve varliklara iliskin agiklamalar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla dava bazinda yapilan detayli hukuki degerlendirmeler sonucunda Ana Ortaklik Banka aleyhine
sonuglanma olasiligr ytksek olan davalar igin ve kamu otoritelerinin denetimleri sonucunda toplam 88,192 TL (31 Aralik 2016: 45,718 TL)
tutarinda karsilik, diger karsiliklar kalemi altinda ayrnlmustir.

5. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin agiklamalar

Dordncd Bolum IX no'lu dipnotta agiklanmustir.

IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

1. Faiz gelirlerine iligkin bilgiler

1.1. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Kredilerden alinan faizler © 4,060,807 548,574 3,451,775 461,295
Kisa vadeli kredilerden 1,321,489 49,580 1,427,312 60,353
Orta ve uzun vadeli kredilerden 2,712,108 498,994 1,995,044 400,942
Takipteki alacaklardan alinan faizler 27,210 - 29,419 -
Kaynak kul. destekleme fonundan alinan primler - - - -
(*) Nakdi kredilere iliskin tcret ve komisyon gelirlerini igermektedir.
1.2. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasr'ndan - 338 - 1,080
Yurt ici bankalardan 40,590 1,951 24,496 1,486
Yurt disi bankalardan 580 7,141 195 4,617
Yurt disi merkez ve subelerden - - - -
Toplam 41,170 9,430 24,691 7,183
1.3 Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler
Cari dénem Onceki donem
TP YP TP YP
Alim satim amacgli finansal varliklardan 6,126 1,400 9,035 1,188
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal
varliklardan - - - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 236,530 - 316,066 -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlardan - - - -
Toplam 242,656 1,400 325,101 1,188
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

1.4 Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler

Bagli ortakliklardan alinan faiz gelirleri ekli konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
2. Faiz giderlerine iligkin bilgiler

2.1. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki dénem
TP YP TP YP
Bankalara © 129,226 344,621 139,401 245,935
T.C. Merkez BankasI'na - - 69 -
Yurt ici bankalara 10,462 2,492 6,276 3,366
Yurt disi bankalara 118,764 342,129 133,056 242,569
Yurt disi merkez ve subelere - - - -
Diger kuruluslara © - 2,904 - 4,454
Toplam 129,226 347,525 139,401 250,389
(*) Nakdi kredilere iligkin tcret ve komisyon giderlerini igermektedir.
2.2. Istirakler ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Bagli ortakliklara verilen faiz giderleri konsolide finansal tablolarda elimine edilmistir.
2.3. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari dénem Onceki dsnem
TP YP TP YP
ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizler 9,934 - 8,128 -
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar (devami)

2.4. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi

Vadeli mevduat

Vadesiz 1yildan  Birikimli
Hesap Adi mevduat 1 aya kadar 3 aya kadar 6 aya kadar 1 yila kadar uzun mevduat Toplam
Turk parasi
Bankalar mevduati - 1,146 - - - - - 1,146
Tasarruf mevduati - 1,250,575 262,668 9,975 1,990 2,412 - 1,527,620
Resmi mevduat - - 468 38 - - - 506
Ticari mevduat - 114,987 47,517 1,495 3,596 1,795 - 169,390
Diger mevduat - 196 1,334 921 738 10 - 3,199
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Toplam - 1,366,904 311,987 12,429 6,324 4,217 - 1,701,861
Yabanci para
DTH - 51,832 55,801 1,892 1,237 2,146 - 112,908
Bankalar mevduati - 5,775 - - - - - 5,775
7 gun ihbarli mevduat - - - - - - - -
Kiymetli maden depo hesabi - - - - - - - -
Toplam - 57,607 55,801 1,892 1,237 2,146 - 118,683
Genel toplam - 1,424,511 367,788 14,321 7,561 6,363 - 1,820,544

3. Temettii gelirlerine iliskin agiklamalar

Cari dénem Onceki dénem
Alim satim amagli finansal varliklardan - -
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklardan - -
Satilmaya hazir finansal varliklardan 382 555
Diger - 1
Toplam 382 556
4. Ticari kar/zarara iliskin agiklamalar (net)
Cari dénem Onceki dénem
Kar 18,810,363 14,080,261
Sermaye piyasasl iglemleri kari 17,351 13,798
Tarev finansal islemlerden kar 7,068,571 5,636,850
Kambiyo islemlerinden kar 11,724,441 8,429,613
Zarar (-) (19,245,427) (14,289,502)
Sermaye piyasasi islemleri zarari (17,920) (14,602)
Turev finansal islemlerden zarar (7,092,627) (4,780,673)
Kambiyo islemlerinden zarar (12,134,880) (9,494,227)

Turev finansal islemlerden kar/zarar kalemi ierisinde turev finansal araglarailiskin kur degisimlerinden kaynaklanan net kar tutari 48,400
TLdir (31 Aralik 2016: 1,173,275 TL net kar).
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

5. Diger faaliyet gelirlerine iligkin bilgiler

Guncel iletisim Bilgileri

Cari donem Onceki donem
Aktiflerin satisindan elde edilen gelirler ) 169,474 42,389
Gegmis yillarda ayrilan karsilik iptallerinden gelirler 142,265 100,261
Bankacilik hizmet gelirleri 7,100 6,605
Diger faiz disi gelirler 58,260 52,835
Toplam 377,099 202,090

(*) Grup'un 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla gayrimenkul satislarindan elde ettigi net gelir 42,883 TL (31 Aralik 2016: 5,356) ve satilmaya hazir menkul kiymetlerde yer alan hisse senedi satislarindan elde ettigi net gelir 126,380 TL (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir)

tutarindadr.

6. Bankalarin kredi ve diger alacaklarina iliskin deger diisiis karsiliklari

Cari dénem Onceki dénem

Kredi ve diger alacaklara iliskin 6zel karsiliklar 507,844 526,084
I1I. grup kredi ve alacaklardan 27,957 32,120
IV. grup kredi ve alacaklardan 114,338 147,175

V. grup kredi ve alacaklardan 365,549 346,789
Genel karsilik giderleri 64,155 48,384
Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsilik giderleri - -
Menkul degerler deger disme giderleri 13 535
Gergede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan FV 13 154
Satilmaya hazir finansal varliklar - 381
istirakler, bagli ortakliklar ve VKET men. deg. deger dusus giderleri - -
istirakler - -
Bagli ortakliklar - -
Birlikte kontrol edilen ortakliklar (is ortakliklari) - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar - -
Diger 69,988 38,692
Toplam 642,000 613,695
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IV. Konsolide gelir tablosuna iliskin aciklama ve dipnotlar (devami)

7. Diger faaliyet giderlerine iligkin bilgiler

Cari dénem Onceki donem
Personel giderleri 630,161 598,863
Kidem tazminati karsilig 194 1,200

Banka sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligi - -
Maddi duran varlik deger dusus giderleri - -
Maddi duran varlik amortisman giderleri 55,306 54,939
Maddi olmayan duran varlik deger dusus giderleri - -

Serefiye deder disus gideri - -
Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri 21,770 15,502
Ozkaynak yéntemi uygulanan ortaklik paylari deger dists gideri - -
Elden gikarilacak kiymetler deger disus giderleri - -
Elden cikarilacak kiymetler amortisman giderleri - 1,799

Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger dusus
giderleri - -
Diger isletme giderleri 643,574 519,704
Faaliyet kiralama giderleri 112,436 108,927
Bakim ve onarim giderleri 28,209 21,613
Reklam ve ilan giderleri 80,075 53,141
Diger giderler 422,854 336,023
Aktiflerin satisindan dogan zararlar 340 509
Diger 185,586 193,066
Toplam 1,536,931 1,385,582

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iligkin agiklama
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin vergi 6ncesi kar 1,126,900 TL (31 Aralik 2016: 749,297 TL) olarak gerceklesmistir.
9. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin agiklama

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla cari kurumlar vergisi karsilik gideri 261,679 TL (31 Aralik 2016: 12,493 TL), ertelenmis vergi geliri ise 22,934
TL (31 Aralik 2016: 144,898 TL ertelenmis vergi gideri) olarak gergeklesmistir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin agiklama

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren déneme iliskin strdirtlen faaliyetler dénem net kari
888,155 TL (31 Aralik 2016: 591,906 TL) olarak gergeklesmistir.

11. Net donem kar/zararina iliskin agiklama

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan faiz gelirleri 5,269,439 TL (31 Aralik 2016: 4,424,567 TL), faiz giderleri ise 2,358,372 TL
(31 Aralik 2016: 2,037,444 TL) olarak gerceklesmistir.

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan tahminlerde degisiklik bulunmamaktadir.

12. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20'sini
olusturan alt hesaplara iligkin aciklamalar

565,709 TL (31 Aralik 2016: 468,426 TL) tutarindaki alinan diger Ucret ve komisyonlarin; 143,065 TLsi (31 Aralik 2016: 129,158 TL) kredi
karti tcret ve komisyonlarini, 170,192 TUsi (31 Aralik 2016: 147,731 TL) Gye isyerinden alinan komisyon ve hizmet bedellerini ve 133,380
TUsi (31 Aralik 2016: 92,819 TL) sigorta komisyonlarini temsil etmektedir.

231,113 TL (31 Aralik 2016: 178,738 TL) tutarindaki verilen diger tcret ve komisyonlarin 173,247 TUsi (31 Aralik 2016: 145,453 TL) kredi
kartlari icin verilen komisyonlari temsil etmektedir.
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V. Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar

Yasal yedekler, Tlrk Ticaret Kanunu (“TTK")'nda birinci ve ikinci yedeklere aynlmaktadir. Birinci yasal yedekler, toplam yedekler 6denmis
sermayenin %20'sine ulasincaya kadar kardan %5 oraninda ayrilir. Ikinci yasal yedekler, 6denmis sermayenin %5'ini asan nakit kar
dagitimlari zerinden %10 oraninda ayrilir.

Ana Ortaklik Banka'nin Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2017 tarihinde yapilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2016 yili
faaliyetlerinden saglanan 571,161 TL tutarindaki konsolide olmayan net karin 28,558 TLsinin genel kanuni yasal yedek akgelere, 522,515
Tl'sinin olaganustu yedek akgelere ve Kurumlar Vergisi istisnasindan faydalanilan 20,088 TLsinin istirak gayrimenkul satis kazanci olarak
maddi ve maddi olmayan duran varlik yeniden degerleme farklarina aktarilmasina karar verilmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden gegmis yil karlarindan brit 200,000 TL 30 Mart 2017 tarihinde ortaklara
temettd olarak 6denmistir. Ayrica temettd dagitimi nedeniyle 20,000 TL olaganusti yedek akcelerden genel kanuni yedek akcelere
aktarlmistir.

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Banka'nin yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendidi tarih itibariyla
Banka'nin yillik Olagan Genel Kurul toplantisi henlz yapilmamustir.

Bilango tarihi itibariyla konsolide yasal yedek akceler 157,288 TL (31 Aralik 2016: 106,883 TL) olup, 50,405 TUsi (31 Aralik 2016: 7,204 TL)
gecmis yil karlarindan cari ddnemde aktarilan tutardan olusmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla konsolide olaganistd yedek akgeler bakiyesi 1,075,575 TLdir.
VI. Konsolide nakit akis tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar
1. Nakit akis tablosuna iliskin aciklamalar

Kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan banka cekleri, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, vadesiz bankalar, orijinal vadesi tg
aydan kisa vadeli bankalar ve bankalararasi para piyasasi islemleri nakit ve nakde es deger varliklar olusturmaktadir.

1.1. Dénem basindaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler

Cari donem Onceki donem
Nakit 641,044 379,463
Kasa 256,751 203,925
Efektif deposu 384,293 175,538
Nakde esdeger varliklar 3,939,936 3,007,143
T.CM.B. 1,835,950 1,136,084
Bankalar 208,858 1,136,238
Bankalararasi para piyasasi 1,895,128 734,821
Toplam 4,580,980 3,386,606
1.2. Dénem sonundaki nakit ve nakde es deger varliklara iliskin bilgiler
Cari donem Onceki donem
Nakit 2,269,445 641,044
Kasa 299,403 256,751
Efektif deposu 1,970,042 384,293
Nakde esdeger varliklar 2,853,059 3,939,936
T.CM.B. 1,178,608 1,835,950
Bankalar 481,250 208,858
Bankalararasi para piyasasi 1,193,201 1,895,128
Toplam 5,122,504 4,580,980
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VI. Konsolide nakit akis tablosuna iligkin agiklama ve dipnotlar (devami)

2. Nakit akis tablosunda yer alan diger kalemleri ve doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde es deger varliklar tGizerindeki etkisi
kalemine iliskin agiklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim &ncesi faaliyet kar” icinde yer alan 75,459 TL (31 Aralik 2016: (52,719) TL)
tutarindaki “elde edilen diger kazanglar” kalemi, diger faaliyet gelirlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim éncesi faaliyet kari” icinde yer alan (1,883,105) TL (31 Aralik 2016: (558,999) TL)
tutarindaki “diger” kalemi, sermaye piyasasi islem kar/zararlari, tirev islemlerden kar/zarar ve diger faaliyet giderlerinden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (206,389) TL azalis (31 Aralik 2016: (110,869) TL azalis)
tutarindaki “diger aktiflerde net artis” kalemi, baslica pesin 6denmis giderler, faktoring ve leasing alacaklari ve takas hesabindaki
degisimlerden olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan (20,562) TL azalis (31 Aralik 2016: (1,152,719) TL azalis)
tutarindaki “diger borclarda net azalis” kalemi, baslica pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlar ve takas hesaplarindaki degisimlerden
olugsmaktadr.

“Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akim” iginde yer alan (16,674) TL azalis (31 Aralik 2016: (28,379) TL azalis) tutarindaki
“Diger” kalemi, baslica maddi olmayan duran varliklara iliskin ilavelerden olusmaktadir.

Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeder varliklar Uzerindeki etkisi yabanci para cinsinden nakit ve nakde esdeger varliklarin
Uger aylik dénemler itibariyla dénem basi ve dénem sonu kurlariyla TLye cevrilmeleri sonucunda olusan kur farklarinin toplamindan
olusmakta olup, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 418,715 TL (31 Aralik 2016: 313,196 TL) olarak tespit edilmistir.

VII. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar

1. Ana Ortaklik Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuglanmamis kredi mevduat islemleri,
doneme iligkin gelirler ve giderler

1.1. Cari donem

istirak, bagli

ortaklik ve birlikte Risk grubuna

Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu

kontrol edilen
ortakliklar (is
ortakliklari)

Ana Ortaklik Banka'nin
dogrudan ve
dolayli ortaklari

dahil olan diger
gergek ve tiizel
kisiler

Nakdi G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi
Dénem sonu bakiyesi
Alinan faiz ve komisyon gelirleri

91 624,919
30 438,513
304 522

14 87,086
13 197,080
- 256

1.2. Onceki donem

Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu

istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is
ortakliklar)

Ana Ortaklik Banka'nin
dogrudan ve
dolayli ortaklar

Risk grubuna dahil olan
diger gercek ve tiizel
kisiler

Nakdi G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Donem basi bakiyesi
Dénem sonu bakiyesi
Alinan faiz ve komisyon gelirleri

49 273,432
91 624,919
6 382

48 135,512
14 87,086
- 164
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VII. Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar (devami)

1.3. Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler

Giincel iletisim Bilgileri |

istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is

Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar)

Ana Ortaklik Banka’nin
dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil
olan diger gercek ve
tiizel kisiler

Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Cari Donem D6nem Donem D6nem Donem Donem

Mevduat
Donem basi - - 1,064 3,745 3,628 38,620
Dénem sonu - - 8,426 1,064 3,070 3,628
Mevduat faiz gideri - - 117 186 117 194

1.4. Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlegsmeleri ile benzeri diger sézlesmelere

iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is

Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar)

Ana Ortaklik Banka'nin
dogrudan ve
dolayli ortaklari

Risk grubuna dahil
olan diger gercek ve
tiizel kisiler

Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Dénem Dénem Donem Dénem Dénem
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
islemler
Donem basi - - 7,620,055 3,514,533 98,715 -
Dénem sonu - - 9971955 7,620,055 33,080 98,715
Toplam kar/zarar - - (81,494) 217,914  (26,685) (6,651)
Riskten korunma amagli islemler
Dénem basi - - - - - -
Dénem sonu - - - - - -
Toplam kar/zarar - - - - - -
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VII. Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklamalar (devami)

1.5. Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubuna yapilan plasmanlara iliskin bilgiler

istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is Banka'nin dogrudan ve

Risk grubuna dahil
olan diger gergek ve

Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar) dolayli ortaklan tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Donem Donem D6nem Donem Dénem Donem

Bankalar
Doénem basi - - 1,342 46 85,241 12,981
Dénem sonu - - 63,734 1,342 90,087 85,241
Alinan faiz gelirleri - - 1,220 309 51 17

1.6. Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubundan alinan kredilere iligkin bilgiler

istirak, bagli ortaklik
ve birlikte kontrol

Risk grubuna dahil

edilen ortakliklar (is Banka'nin dogrudanve  olan diger gergek ve
Ana Ortaklik Banka'nin dahil oldugu risk grubu ortakliklar) dolayli ortaklan tiizel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Dénem Ddénem D6nem Dénem Dénem Dénem

Alinan kredi
Dénem basgi - - 17,786,543 15,468,136 4,201 15,329
Dénem sonu - - 15,505,498 17,786,543 8,403 4,201
Odenen faiz ve komisyon giderleri - - 214,798 180,275 407 339

Ana Ortaklik Banka'nin ayrica 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ana ortagi ING Bank NV'den kullandigi 3,038,967 TL tutarinda sermaye

benzeri kredisi bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 2,881,199 TL).

1.7 Ust Yonetime Saglanan Faydalara iligkin Bilgiler:

Grup Ust yonetimine 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénemde 30,021 TL tutarinda 6deme yapilmistir (31 Aralik 2016: 27,064 TL).

VIII. Ana Ortaklik Banka’nin yurt igi, yurt disi, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine iliskin

aciklamalar

Sayi Calisan sayisi
Yurt ici sube 261 4,935

Bulundugu iiltke
Yurt disi temsilcilikler - - N

Aktif toplami

Yasal sermaye

Yurt disi sube - -
Kiyi bnk. blg. subeler - -
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Altinci bélim

Diger Agiklamalar

I. Ana Ortaklik Banka'nin faaliyetlerine iliskin diger agiklamalar
Bulunmamaktadir.

II. Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklamalar

Ana Ortaklik Banka'da Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmakta olan Barbaros Uygun, 1 Ocak 2018 tarihinde
gorevinden ayrilarak, ING Avusturya Genel Mudurd olarak gérev yapmak tzere terfien atanmistir.

Alper ihsan Gokgdz, 21 Kasim 2017 tarih ve 45/6 sayili Yénetim Kurulu Karar ile Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcist olarak
atanmisg, BDDK strecinin tamamlanmasi akabinde 1 Ocak 2018 tarihinde gérevine baslamistir.

Resmi Kuruluslar ile iligkiler ve Mevzuat Genel Mudir Yardimcisi ve Tuketici iligkileri Koordinasyon Gérevlisi olarak gérev yapmakta olan
Gokhan Yurtgu 2 Ocak 2018 tarihinde emekli olarak Ana Ortaklik Banka'dan ayrilmistir. Yonetim Kurulu karari ile Resmi Kuruluslar

ile iligkiler ve Mevzuat Genel Midur Yardimciligi gérevi kapatiimig olup, BDDK siirecinin tamamlanmasi sonrasinda Tiketici iliskileri
Koordinasyon Gorevlisi gérevi Operasyon Genel Mudar Yardimciligr gorevini strdiren N. Yicel Olcer'e devredilmistir.

Gunce Gakir ildun 20 Aralik 2017 tarih ve 49/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Hukuk isleri’nden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak atanmis, BDDK surecinin tamamlanmasi sonrasinda 22 Ocak 2018 tarihi itibariyla gérevine baslamistir.

ic Kontrol Genel Midr Yardimaisi olarak gérev yapmakta olan ibrahim Huyuggizel, ING Grubu binyesinde gérevlendirilmesi nedeniyle
Ana Ortaklik Banka'daki gérevinden 22 Ocak 2018 tarihi itibariyla ayrilmustir. Yonetim Kurulu karari ile I¢ Kontrol birimi dogrudan Denetim
Komitesi'ne baglanmistir.

Yedinci boliim

Bagimsiz denetgci raporu

I. Bagimsiz denetci raporunai iligkin olarak agiklanmasi gereken hususlar

Ana Ortaklik Banka'nin ve mali ortakliklarinin kamuya agiklanacak 31 Aralik 2017 tarihli konsolide finansal tablolari ve dipnotlar KPMG
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity)
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 9 Subat 2018 tarihli bagimsiz denetgi raporu bu raporun giris kisminda sunulmustur.

Il. Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agiklama ve dipnotlar

Grup'un faaliyetleriyle ilgili olan, ancak yukarida belirtilmeyen 6nemli bir husus ve gerekli gérlen agiklama ve dipnotlar
bulunmamaktadir.
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Guncel lletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

SANTRAL NO

ADRES

iL

Resitpasa Mah. Eski Buyuikdere Cad. No: 8 34467 Sariyer

Genel Midiirlik (212) 3351000 : ISTANBUL

www.ingbank.com.tr
B Cinarli Mahallesi Fatih Terim Sokak Bulvar is Merkezi No:17/7

Adana Ozel Bankacilik Merkez ~ (322) 429 1099  Seyhan ADANA
Cinarli Mahallesi Fatih Terim Sokak Bulvar is Merkezi

Adana Ticari Subesi (322) 3632017 No:17/801 Seyhan ADANA

Kiicliksaat (322) 36306 06  Kurukdpr Mahallesi Ziyapasa Bulvari No:110/A  Seyhan ADANA

Seyhan (322) 999 17 18  Kurtulus Mahallesi Atatiirk Caddesi No: 63/B Seyhan ADANA

Turgut 0Ozal Bulvar (322) 23299 49  Karalarbucagi Mah. T. Ozal Bul. No: 105 Seyhan ADANA

Afyonkarahisar

(272) 214 03 52

Dumlupinar Mh. S. Géncer Cd. Diler is Merkezi No. 31/ B
Merkez

AFYONKARAHISAR

Minarecik Mh. Ankara Cd. SSK is Merkezi No:10 / B 68100

Aksaray (382) 2132275 Merkez AKSARAY
Amasya (358) 21822 66 M.K.P. Cad. No: 27 / A 05100 Merkez AMASYA
Ankara Kurumsal (312) 458 18 00  Gaziosmapasa Mahallesi iran Caddesi N0:29/1,29/2 Cankaya ~ ANKARA
Optimum Outlet Center No: 93 Zemin Kat 11/D Eryaman
Ankara Optimum (312) 2813066 Ayas Yolu Etimesgut ANKARA
Ankara Ozel Bankacilik Merkez (312) 442 67 01  Gaziosmapasa Mahallesi iran Caddesi No:29/1,29/2 Cankaya ANKARA
Ankara Ticari (312) 447 3300 Gaziosmapasa Mahallesi iran Caddesi N0:29/1,29/2 Cankaya ~ ANKARA
Bahgelievler (312) 212 08 45 7.Cadde No : 4 06500 Bahgelievler - Cankaya ANKARA
Cebeci (312) 319 48 40  Fakulteler Mahallesi Cemal Gursel Caddesi No: 73 / B Cankaya ANKARA
Balgat Mahallesi Ceyhun Atif Kansu Caddesi No : 94 / 13
Cetin Emecg (312) 285 54 74 06520 Cankaya ANKARA
ilkadim Mahallesi Dikmen Caddesi No: 191 / A 06450 Dikmen
Dikmen (312) 483 34 00 Cankaya ANKARA
Kazim Karabekir Mahallesi istasyon Caddesi No:45A
Etimesgut (312) 999 16 79  Etimesgut ANKARA
Yeni Turan Mahallesi Kazim Karabekir Caddesi Efeler is
Kazim Karabekir (312) 342 2300 Merkezi No:89/21-22 Altindag ANKARA
Keciren (312) 360 39 38 Sevkat Mahallesi Kizlarpinari Caddesi No:74 /14-15 Kegiéren ~ ANKARA
Kizilay (312) 999 66 75 Ziya Gokalp Caddesi 17/ A 06420 Kizilay - Cankaya ANKARA
Kizilay Metro (312) 417 3185 Metro istasyonu Alti 06440 Kizilay - Cankaya ANKARA
Kiiglikesat (312) 447 7502  Kugukesat Mahallesi Esat Cadddesi No: 119 /B Cankaya ANKARA
Ostim (312) 385 39 14 100. Yil Bulvari Mahallesi No:14 Yenimahalle ANKARA
Polath (312) 623 49 54 Cumhuriyet Mahallesi, Eti Caddesi, No:19/A Polatli ANKARA
Pursaklar (312) 999 00 66 Merkez Mahallesi, Sun Sokak, No:33/A,B,C,D Pursaklar ANKARA
Sincan (312) 276 61 66  Gokyem mevkii Atatiirk Mah. Onur Sokak No:13/A Sincan ANKARA
Siteler (312) 3509190 Demirhendek Caddesi No: 62 06310 Siteler Altindag ANKARA
Bahgekapi Mahallesi Sasmaz Oto Sanayi sitesi Girisi 6. Cadde
Sasmaz (312) 278 24 10  No: 12 Etimesgut ANKARA
Tunali Hilmi (312) 419 28 15 Barbaros Mahallesi Bugday Sokak No:2A 06700 Kavaklidere ~ ANKARA
Turan Giines (312) 44099 27 Sancak Mahallesi Turan Glnes Bulvari 64/B Yildiz- Cankaya ANKARA
Anafartalar Mahallesi Sehit Tegmen Kalmaz Caddesi No:16B
Ulus (312) 31062 00  Altindag ANKARA
) Osmanaga Konaklari 8. Cad. 43519 - 43520 Adalararasi Sok.
Umitkoy (312) 23502 97 No: 9 06800 Umitkdy - Yenimahalle ANKARA
Yenimahalle (312) 34336 00 Carsi Mahallesi RagipTiztin Caddesi No: 153 / B-C Yenimahalle ANKARA
Yenisehir (312) 416 74 00  Atatirk Bulvari No: 70 06100 Kizilay - Cankaya ANKARA
Alanya (242) 5139091 Atatirk Caddesi No: 80/ A - B Alanya ANTALYA
Antalya (242) 246 5300 Adnan Menderes Bulv. No: 11 07040 Merkez ANTALYA
Antalya Akdeniz (242) 246 54 00 ismetpasa Caddesi No: 3 / A 07040 Muratpasa ANTALYA
Antalya Ozel Bankacilik Gaglayan Mahallesi Fener Caddesi Erdogan is Merkezi
Merkez Subesi (242) 324 86 26  No:12/C 07025 Muratpasa ANTALYA
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Giincel iletisim Bilgileri

Guncel lletisim Bilgileri (devami)

GENEL MUDURLUK SANTRAL NO ADRES iL
Calli, Gavenlik Mahallesi Vatan Bulvari 282 Sokak No: 2/1

Antalya Ticari (242) 322 96 34  Merkez ANTALYA
Calli, Gavenlik Mahallesi Vatan Bulvari 282 Sokak No: 2/1

Calli (242) 3343003 Merkez ANTALYA
Altinkum Mahallesi Atattrk Bulvari Begim Apartmani No:

Konyaalti (242) 2295889  237/1 Merkez ANTALYA
Sirinyali Mahallesi ismet Goksen Caddesi Gakir Bey isMerkezi,

Lara (242) 316 25 45 (2 Blok No:12/E Muratpasa ANTALYA

Manavgat (242) 746 75 17 Yukari Hisar Mahallesi Antalya Caddesi No: 34 Manavgat ANTALYA

Aydin (256)22516 15  Cumhuriyet Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:8 Efeler ~ AYDIN
Turkmen Mahallesi Atatirk Bulvari Belvi Sitesi No: 68 / 38

Kusadasi (256) 612 44 34  Kusadasl AYDIN

Nazilli (256) 3132000 Altintag Mahallesi istasyon Bulvari No: 21 09800 Nazilli AYDIN

Soke (256) 512 1351  Yenicami Mahallesi istasyon Cadddesi No: 76 Stke AYDIN

Ayvalik (266) 312 17 54  Fevzipasa Mahallesi Atattirk Bulvari No: 5-7 Ayvalik BALIKESIR

Balikesir (266) 24596 11  Hisarici Mahallesi Oriictler Caddesi No: 26/A Merkez BALIKESIR
Haydar Cavus Mahallesi ismet inéni Caddesi No:68 _

Bandirma (266) 714 36 20 Bandirma BALIKESIR

Bartin (378) 227 01 11 Hukumet Cad. No: 32 Merkez BARTIN
GAP Mahallesi Turgut Ozal Bulvar Safir Plaza No:298 C/D

Batman (488) 212 47 01 72050 Merkez BATMAN

Bolu (374) 215 94 94  Tabaklar Mahallesi izzet Baysal Cd. No: 78 BOLU

Burdur (248) 232 20 20  Ozglr Mahallesi Halkpazar Caddesi No:12 Merkez BURDUR

Besevler Sanayi (224) 441 87 23 Ucevler Mahallesi Ersan Sokak No: 7D Niltfer BURSA

Bursa (224) 275 48 00  Fevzi Cakmak Cd.No: 69 / 3 16050 Merkez BURSA

Bursa Cali Yolu (224)999 1009  Ucevler Mah. Ahiska Cd. No:28 Niltifer BURSA
Ahmet Vefikpasa Mah. Kestel Organize Sanayi Bolgesi, Bursa

Bursa Kestel OSB (224)999 1007 Caddesi No:75/A 1-2 BURSA
23 Nisan Mahallesi, 242. Sokak, Kapi Numarasi:2 (i¢ Kapi No:

Bursa Ticari (224) 999 1185 37,38,39,40 no.lu ofisler) Niltfer BURSA
Panayir Mahallesi Yeni Yalova Yolu Caddesi No: 455/B

Demirtas Organize Sanayi (224) 2112819 Osmangazi BURSA

Gemlik (224) 51396 00 Hamidiye Mahallesi Orhangazi Caddesi No.7/A Gemlik BURSA
Nalbantoglu Mahallesi Taskapi Caddesi Acar Han No: 14/25-

Heykel (224) 224 03 53 26 Osmangazi BURSA

inegél (224) 712 09 80  Turgutalp Mahallesi istiklal Caddesi No:5/7A inegol BURSA

Niliifer (224) 249 3789  ihsaniye Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari No: 54 Niltifer BURSA

B Ertugrul Mahallesi, Ugur Mumcu Bulvari, No: 76 G Blok B.B.

Ozliice (224) 999 1330  No:2 Nilufer BURSA

Yildirim (224) 362 60 66  Dua Cinari Mah. Ankara Yolu Cad.No:141/1 Yildirm BURSA

Canakkale (286) 2139051 Kemalpasa Mahallesi Carsi Caddesi No:79 Merkez CANAKKALE

Corum (364) 225 36 25 Cepni Mahallesi inéni Cadddesi No: 27 19200 Merkez CORUM

Bayramyeri (258) 265 64 99  Saraylar Mahallesi, Saltak Caddesi, 4/A DENiZLI

Denizli (258) 295 47 00  Saraylar Mahallesi 460 Sokak No: 2 Merkez DENIZLI
Mevlana Halit Mahallesi Urfa Bulvari Serin 1 Apartmani No: _

Diclekent (412) 2515959 57 - B, Baglar DIYARBAKIR

Diyarbakir (412) 224 86 91  Ekinciler Cad. No: 42 / C 21100 Merkez DIYARBAKIR

Kayapinar (412)999 1790 Peyas Mah. Urfa Cad. B Blok No:126/A 21070 Kayapinar DIYARBAKIR

Diizce (380) 52316 00 Camikebir Mahallesi Sen Sokak No: 1/A Merkez DUZCE

Edirne (284) 212 32 37  Sabuni Mahallesi Dartleytam Sokak No: 10 Merkez EDIRNE

Kesan (284) 712 41 42 B. Cami Mahallesi Ekin Pazari Caddesi No: 57 Kesan EDIRNE

Elazig (424) 238 70 50  Izzetpasa Mahallesi Gazi Caddesi No: 8/C ELAZIG

Erzincan (446) 2237036 Atatlrk Mahallesi Nerim Tombul Caddesi No: 10 Merkez ERZINCAN
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Guncel lletisim Bilgileri (devami)
GENEL MUDURLUK SANTRAL NO ADRES iL
Erzurum (442) 233 57 58 Topguoglu Mahallesi Orhan Serifsoy Caddesi No:52 Yakutiye ~ ERZURUM
Eskisehir (222) 2115300 Cumhuriye Mahallesi Sakarya-1 Caddesi No:7/B Tepebasi ESKISEHIR
Kopriibagi (222)999 1107 stiklal Mahallesi, Sair Fuzuli Caddesi No: 36A Odunpazari ESKISEHIR
Gatem (342) 238 44 02  Gatem Toptancilar Sit. Kirmizi Ada 2. Blok No: 8 Sehitkamil GAZIANTEP
incilipinar Mh. Muammer Aksoy Blv. Osmanli is Merkezi No: .
Gaziantep (342) 2154350 30/ G - H 27100 Sehitkamil GAZIANTEP
incilipinar Mh. Muammer Aksoy Blv. Osmanli is Merkezi No: _
Gaziantep Ticari (342) 999 1149 30/ G-H 27100 Sehitkamil GAZIANTEP
Suburcu (342) 22002 07  Karagdz Mahallesi Suburcu Caddesi No: 8 Sahinbey GAZIANTEP
Sirehan (342) 232 86 68 Ismetpasa Mahallesi inéni Caddesi No: 217 Sahinbey GAZIANTEP
Hacimiktat Mahallesi Alpaslan Caddesi No: 33 /B 28100 )
Giresun (454) 216 24 50 Merkez GIRESUN
Antakya (326) 225 32 04  Yavuz Selim Caddesi No: 19 31050 Antakya HATAY
iskenderun (326) 6292000  Savas Mahallesi Sehit Pamir Caddesi No: 6 iskenderun HATAY
Isparta (246) 232 50 16  Pirimehmet Mahallesi 113. Cadde No: 77 / B 32100 ISPARTA
Sanayi Mahallesi Silahtaroglu Sokak 11 Es Bina No:29/A 4. .
4. Levent (212) 3253555 Levent - Kagithane ISTANBUL
Acibadem (216) 54527 55  Bulgurlu Mah. Acibadem Cad. No: 156 34660 Uskidar iISTANBUL
Aksaray istanbul (212) 6334999  Aksaray Mahallesi Teceddiit Sokagi No: 15 Fatih ISTANBUL
Alemdag Caddesi (216) 340 33 55 istiklal Mahallesi Alemdag Caddesi No:262 A Umraniye iISTANBUL
Saray Mah. Dr.Adnan BlyUkdeniz Cad. Cessas Plaza No:4 _
Anadolu Yakasi Kurumsal (216) 468 19 00 Umraniye ISTANBUL
Arnavutkdy Merkez Mahallesi Fatih Caddesi No: 27 .
Arnavutkéy (212) 999 88 89  Arnavutkdy ISTANBUL
Atagehir, Sedef Cad. 36. Ada Revakli Carsi Ata 2 /5 Bl. No: 6-7-
Atasehir (216) 456 77 50 8 34750 Kadikoy ISTANBUL
Atatiirk Caddesi (216) 302 95 07  Sahrayicedit, Atatlrk Cad. No.33 34734 Erenkdy - Kadikdy iISTANBUL
Avcilar Carsi (212) 662 3121 Merkez Mahallesi Resitpasa Caddesi No:52/B Avcilar ISTANBUL
Cinar Mahallesi istanbul Caddesi 6. Sokagi No:27-29 A-B _
Bagcilar (212) 634 50 01 (34200) Bagcilar ISTANBUL
Bagdat Caddesi Ozel Caddebostan Mahallesi Bagdat Caddesi No:302/1 Kat:2 BB.
Bankacilik Merkez (216) 362 82 02 No:8-9 Kadikdy ISTANBUL
Bahcekapi (212) 402 2500 Hobyar Mahallesi Hamidiye Caddesi No:5B Fatih ISTANBUL
Bahcelievler istanbul (212) 504 55 15 izzettin Caliglar Caddesi Ogul Apt. No: 34 Bahcelievler iISTANBUL
Bahgesehir 1. Kisim, Kemal Sunal Caddesi Defne 03 Villa 6 _
Bahcgesehir (212) 669 89 23  Basaksehir ISTANBUL
Bakirkéy (212) 414 38 00  Cevizlik Mah. istanbul Cad. No: 17 Bakirkdy ISTANBUL
Bakirkdy incirli (212) 543 46 86 Kartaltepe Mahallesi Ulkii Sokak No:2 Bakirkéy iISTANBUL
Yenidogan Mahallesi Abdi ipekci Caddesi No: 18/A .
Bayrampasa (212) 674 78 50 Bayrampasa ISTANBUL
istanbul BlyUksehir Belediyesi Bayrampasa Hal Midirluga
Bayrampasa Sebze ve Meyve Hali Genel Mudurluk BinasiB2
Bayrampasa Hal (212) 640 67 73 Blok Bayrampasa ISTANBUL
Bebek (212) 287 7377 Cevdetpasa Caddesi No: 43 / E Bebek 34342 Besiktas iISTANBUL
Besiktas (212) 259 88 03  Sinanpasa Mah. Sehit Asim Cad. No: 23 / 1 34340 Besiktas ISTANBUL
Besyiizevler (212) 477 44 50  Hurriyet Mahallesi Eski Edirne Asfalti No: 198 Gaziosmanpasa ISTANBUL
Beylikdiizti, Yakuplu Mah. Agelya Cad. Saatli Bina is Mer. 4-B
Beylikdiizii (212) 879 03 55 34524 Buyukgekmece ISTANBUL
Yakuplu Mahallesi Haramidere Caddesi Dis Kapi No:8A i Kap! .
Beylikdiizii Ticari (212) 590 3929  No:6 Beylikdtzu ISTANBUL
Biiyiikgekmece (212) 881 68 55 inéni Cad. No: 31 34900 Buyikcekmece iISTANBUL
Caddebostan (216) 368 2492 Bagdat Caddesi Hulusi Bey Apt. No: 253/A 34730 Kadikdy ISTANBUL
Caglayan (212) 37360 00 Vatan Caddesi No: 30 Caglayan 34403 Kagithane iISTANBUL
Cekmekoy (216) 642 3122 Mehmet Akif Mahallesi Sahinbey Caddesi No: 3 Cekmekdy iISTANBUL
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Ihlamurkuyu (A.Dudullu) Mahallesi Alemdag Caddesi No. 596
Dudullu (216) 526 58 12/ A Umraniye ISTANBUL
Esenler (212) 999 5510 Menderes Mahallesi, Atisalani Caddesi, No: 11 Esenler {STANBUL
Esenyurt (212) 999 2995 inénu Mahallesi Dogan Arasli Bulvari No: 94 Esenyurt ISTANBUL
Fatih (212) 4531900 Fevzi Pasa Cadddesi No: 66 34260 Fatih iSTANBUL
Florya (212) 662 13 64  Florya Asfalti No: 70 / 2 34810 Florya ISTANBUL
Merkez Mahallesi Cumhuriyet Meydani No: 27/B )
Gaziosmanpasa (212) 417 6120 Gaziosmanpasa ISTANBUL
Goktlirk Merkez Mahallesi, istanbul Caddesi No: 30-32 )
Goktiirk (212) 322 27 10  Country Life Residence J-K nolu Dikkanlar Eytip ISTANBUL
) Merdivenkdy Mahallesi Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: )
Goztepe Istanbul (216) 363 49 39  227/B Goztepe-Kadikoy ISTANBUL
Telsiz Mahallesi Talatpasa Caddesi No: 106 Glltepe - )
Gliltepe (212) 999 5502 Kagithane ISTANBUL
Glinesli (212) 65572 10  Baglar Mahallesi Atatiirk Caddesi No:10/B Bagcilar ISTANBUL
Akcaburgaz Mahallesi Hadimkay Yolu Caddesi No: 184 i¢ kapi )
Hadimkoy Yolu Caddesi (212) 886 76 35 No: 1, 3 Esenyurt ISTANBUL
Halkali (212) 924 31 34 Atatirk Mahallesi ikitelli Caddesi No:166 A/2 Kuclikcekmece — ISTANBUL
ikitelli (212) 671 4001  Ziya Gokalp Mahallesi Atattirk Bulvari No: 72F Basaksehir ISTANBUL
imes (216) 3799579  Dudullu Mah. imes Sanayi Sitesi C Blok No: 7 34775 Umraniye ISTANBUL
imes Ticari (216) 365 78 60  Dudullu Mah. imes Sanayi Sitesi C Blok No: 7 34775 Umraniye ISTANBUL

Saray Mahallesi Dr. Adnan Buyukdeniz Caddesi Akkom

istanbul Anadolu Ticari (216) 474 1187 Ofispark 2 Blok 4 Cessas Plaza 34768 Umraniye ISTANBUL
istanbul Atatiirk Havalimani Yesilkdy Sb Mah. Havalimani Cd. No:1 A Blok Sokak No: 1/54-
Serbest Bolge (212) 4650319 55 Bakirkoy ISTANBUL
) Blyukdere Caddesi Akabe Ticaret Merkezi No: 78 )

Istanbul Avrupa Ticari (212) 234 5593  Mecidiyekay Sisli ISTANBUL
istog (212) 659 72 50 Mahmutbey Mahallesi 2420.sokak No:5,7 Bagcilar ISTANBUL
) Caferaga Mahallesi Albay Faik Sézdener Sokak No: 13 34710
Kadikdy Iskele (216) 347 3200  Kadikéy ISTANBUL
Kalamis (216) 4052000 Fenerbahge Mahallesi Erguvan Sokak No: 9/A Kadikdy ISTANBUL
Kartal (216) 387 56 76  Kordonboyu Mahallesi Ankara Caddesi No:98 34860 Kartal ISTANBUL

Kavacik Mahallesi Mihrabad Caddesi Funda Sokak No: 2 / B )
Kavacik (216) 42597 20 34810 Beykoz ISTANBUL
Kozyatagi Mahallesi Semsettin Ginaltay Caddesi No: 152 )
Kazasker (216) 410 60 40 Kadikdy ISTANBUL
Kurtkoy (216) 59502 99  Seyhli Mahallesi Eski Ankara Caddesi No: 217 34906 Pendik ~ ISTANBUL
Ktgtkbakkalkéy Mahallesi Fevzi Pasa Sokak, No: 67/A )
Kiigiikbakkalkoy (216) 577 48 91  Atasehir ISTANBUL
Kuacukyali Mahallesi Bagdat Caddesi Yalim Apartmani No: )
Kiiglikyali (216) 417 44 15 115/A Maltepe ISTANBUL
Levent (212) 270 05 65 Levent Mahallesi Carsi Caddesi No:18 Besiktas ISTANBUL
Baglarbasi Mahallesi Bagdat Caddesi Gedik is Merkezi No: )

Maltepe (216) 383 47 13 414/A Maltepe - Kadikéy ISTANBUL
Maslak (212) 3358000 Ayazaga Mah. Buyukdere Cad. No:257 Maslak-Sariyer ISTANBUL
) Resitpasa Mahallesi Eski Biytkdere Caddesi No: 8 34467 )

Maslak Ozel Bankacilik Merkez  (212) 3351515  Sanyer ISTANBUL
Maslak Ticari (212) 693 77 33 Resitpasa Mahallesi Eski Buyukdere Caddesi No:8 Sariyer ISTANBUL

Buyukdere Caddesi Akabe Ticaret Merkezi No: 78 )
Mecidiyekdy (212) 213 24 35 Mecidiyekdy 34394 ISTANBUL
Mega Center (212) 64086 11 Kocatepe Mahallesi Yag iskelesi Caddesi No:13B Bayrampasa  ISTANBUL
Merkez (212) 33580 50 Resitpasa Mahallesi Eski Buyukdere Caddesi No:8 Sariyer ISTANBUL
Keresteciler Sitesi Fatih Cad. Aksoy is Merkezi No: 11/ B )
Merter (212) 639 94 20  Merter 34010 Gungdren ISTANBUL
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Nisantasi (212) 296 10 23 Tesvikiye Mahallesi Vali Konagi Caddesi No:80A Sisli iSTANBUL
Ozel Hizmetler (212) 367 74 24 Resitpasa Mahallesi Eski Buytikdere Caddesi No: 8 ISTANBUL
Pendik (216) 491 87 04 Dogu mahallesi Mesnevihan Sokak No:3/A Pendik iISTANBUL
Sancaktepe (216) 266 36 60  Meclis Mahallesi Ankara Caddesi No:32 A 34785 Sancaktepe  ISTANBUL
Sariyer (212) 271 68 88 Merkez Mahallesi Yenimahalle Caddesi No: 20/C Sariyer ISTANBUL
Ahmet Kocabiyik Sokak No: 25/ 3 - 4 - 5 34295 _
Sefakoy (212) 426 49 39  Kugukgekmece ISTANBUL
Pirimehmetpasa Mahallesi Hacipervene Caddesi No: 24 / 3 .
Silivri (212) 727 22 58 34570 Silivri ISTANBUL
Soganlik (216) 6710699 Orta Mahallesi Atattirk Caddesi No: 106/A Kartal iISTANBUL
Abdurrahman Gazi Mahallesi Sezgin Sokak No:1A-1B _
Sultanbeyli (216) 419 12 22  Sultanbeyli ISTANBUL
Cebeci Mahallesi Eski Edirne Asfalti Caddesi No: 720/C _
Sultangazi (212) 999 3128 Sultangazi ISTANBUL
Sisli (212) 37310 00  Merkez Mahallesi Halaskargazi Cad. No: 197 Sisli ISTANBUL
Taksim (212) 25169 00 Gumussuyu Mahallesi Siraselviler Caddesi No:11/A Beyoglu ISTANBUL
EyUp Rami Topgular Mah. Rami Kisla Cad. Tikvesli Sok. No. 1
Topcular (212) 613 62 30 Tikvesli Kbyt - Eyup ISTANBUL
Keresteciler Sitesi Fatih Cad. Aksoy is Merkezi No: 11/ B _
Topkapi Ticari (212) 506 45 46 Merter 34010 GUngoren ISTANBUL
Tuzla igmeler (216) 999 36 32 Aydintepe Mahallesi Dr. Sadik Ahmet Caddesi No: 59 Tuzla ISTANBUL
ikitelli OSB Mahallesi Tumsan LKisim Sitesi, 3.Blok Sokak, '
Timsan Sanayi Sitesi (212) 485 94 88 Tumsan 1.Kisim Sitesi, 3. Blok Dis-I¢ Kapi No:5 Basaksehir ISTANBUL
Umraniye (216) 52120 60  Atatirk Mahallesi Alemdag Caddesi No: 132A Umraniye iISTANBUL
) Hakimiyeti Milliye Caddesi No:58/B Kadri Vedat Kangal ishani .
Uskiidar (216) 334 10 68 34660 Uskiudar ISTANBUL
Baglar Mahallesi Yavuz Sultan Selim Caddesi No:15/81-86-
Yenibosna Ticari (212) 474 88 66 85 Canel Plaza Kat:8 (B.B. No:47 - 48- 49) Yenibosna - Bagcilar ISTANBUL
Zeytinburnu (212) 679 26 60  Gokalp Mah. 58. Bulvar Cad. No: 15/ 1 34760 Zeytinburnu iISTANBUL
Alagati (232) 716 65 12  Tokoglu Mahallesi Kemalpasa Caddesi No:45/A Alagati Gesme  iIZMIR
Kaltir Mahallesi Demokrasi MeydaniNo: 2 /1 (A-B) 35800
Aliaga (232) 616 3577 Aliaga IZMIR
Atatiirk Organize Sanayi / 10020 Sok. No. 3 Kiguk Parseller Sosyal Tesisleri A.0.S.B. o
Izmir (232) 32807 00 35620 Cigli IZMIR
Bergama (232) 632 94 40  Turabey Mh. Bankalar Caddesi No: 50 35700 Bergama iZMIR
Bornova (232) 397 40 00  Ergene Mahallesi Mustafa Kemal Cd. No:38/1 Bornova iZMIR
Bostanli (232) 362 4005 1807 / 1 Sok. Bostanli Meydani No: 4 / A 35540 Karsiyaka iZMIR
Camdibi (232) 462 30 81  Mersinli Mahallesi Fatih Caddesi No:82 Konak iZMIR
Cesme (232) 712 66 29  Cumhuriyet Bulvari No. 2 Cesme iZMIR
Gaziemir (232) 25116 47  Atifbey Mahallesi Akcay Caddesi No: 246 35410 Gaziemir iZMIR
Halkapinar Mahallesi 1202 / 6 Sokak No: 14 Gida Carsisi - o
Gida Carsisi (232) 43358 00 Yenisehir IZMIR
Hatay/izmir (232) 2435555 inéni Caddesi No: 338 / B 35360 Konak iZMIR
izmir (232) 45569 00 Cumbhuriyet Bulvari No: 67 Pasaport 35210 Konak iZMIR
Izmir Ozel Bankacilik Merkez ~ (232) 464 42 60 Cumhuriyet Bulvari No: 67 Pasaport 35210 Konak iZMIR
izmir Ticari (232) 457 14 41 Cumbhuriyet Bulvari No: 67 Kat: 6 Pasaport Konak iZMIR
izmir Karabaglar ilgesi, Asik Veysel Mahallesi, Yesillik Caddesi, o
Karabaglar (232) 237 28 28 No: 431-435C Karabaglar IZMIR
Karsiyaka (232) 368 11 70  Tuna Mahallesi, Kemalpasa Caddesi No:16 Kargiyaka iZMIR
Karsiyaka Carsi (232) 368 3898 1721 Sokak No: 12 / A 35530 Karsiyaka iZMIR
Kemalpasa (232) 878 40 60 Asagi Mahalle Atatirk Bulvari No: 10/A Kemalpasa iZMIR
Odemis (232) 544 48 46 Bengisu Mah. Gazi Caddesi No. 19 35750 Odemis iZMIR
Kizilgulu Mahallesi Menderes Caddesi No: 274 / B 35140 o
Sirinyer (232) 448 68 58  Sirinyer - Buca IZMIR
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Urla (232) 754 16 40  Haci Isa Mahallesi 75. Yil Cumhuriyet Caddesi No: 1/B Urla iZMIR
Ugkuyular (232) 27900 49  Mithatpasa Caddesi No: 1177 / B 35350 Uckuyular iZMIR
Yenigiin (232) 489 20 02  Fevzi Pasa Bulvari No: 122 35250 Cankaya iZMIR
Kahramanmarasg (344) 22571 82 Trabzon Caddesi No: 35/ A, B 46060 Merkez KAHRAMANMARAS
Karabiik (370) 412 45 45 Bayir Mahallesi Fevzi Firat Caddesi No: 84 78100 Merkez KARABUK
Karaman (338) 212 59 46  Kulhan Mahallesi ismet Pasa Caddesi No:34/A KARAMAN
Kars (474) 223 27 81  Yusufpasa Mahallesi Kazimpasa Caddesi No: 130 Merkez KARS
Kastamonu (366) 214 40 83  Aktekke Mahallesi Yalgin Caddesi No: 8-B Merkez KASTAMONU
Kayseri (352) 222 3963 Nazmi Toker Caddesi No: 5 / A 38040 Melikgazi KAYSERI
Alpaslan Mahallesi Sivas Caddesi Kandil Sokak Bezciler Sitesi ‘
Kayseri Sivas Caddesi (352) 2235012 1. Blok No: 2 / A Melikgazi KAYSERI
Osman Kavuncu Mah. Osman Kavuncu Bul. No: 197 / C )
Yeni Sanayi (352) 336 00 40  Melikgazi KAYSERI
Yeni Dogan Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 30 71100
Kirikkale (318) 224 5126 Merkez KIRIKKALE
Kirklareli (288) 212 7455 Cumhuriyet Caddesi No:16 39020 Merkez KIRKLARELI
Liileburgaz (288) 417 45 48  Ozerler Mahallesi Fatih Caddesi No: 9 Lileburgaz KIRKLARELI
Kirgehir (386) 214 05 15  Kusdili Mahallesi Terme Caddesi No:30 Merkez KIRSEHIR
Gebze (262) 676 74 00 Hacihalil Mah. Atatiirk Cad. Marmara Apt. No: 36 /B Gebze ~ KOCAELI
Gebze Ticari (262) 427 28 68  GOSB Meydan Binasi 1600. Sokak No: 1601/613 Cayirova KOCAELI
Golciik (262) 414 83 50 Merkez Mahallesi Amiral Saglam Cd. No: 13 Golcik KOCAELI
izmit (262) 317 16 00  Karabas Mahallesi Leyla Atakan Caddesi No: 20A izmit KOCAELI
izmit Hiirriyet Caddesi (262) 32352 20 Kemalpasa Mahallesi Hurriyet Caddesi No: 29 izmit KOCAELI
Musalla Baglar Mahallesi Ahmet Hilmi Nalgaci Caddesi Erol
Konya (332) 237 22 47  Sitesi Kapi No:90 Ickapi No:A Selcuklu KONYA
Fevzi Cakmak Mahallesi Kosgeb Caddesi Kapi No:3 i¢ Kapi
Konya Biisan Sanayi (332) 23790 50 No:B Karatay KONYA
Kiitahya (274) 22497 06  Cumhuriyet Caddesi No: 68 43100 Merkez / Kitahya KUTAHYA
Yeni Mahalle Ada Caddesi Tarhan Apartmani No: 11/1 )
Tavsanli (274) 614 4950 Tavsanl KUTAHYA
Malatya (422) 326 42 06  Kavaklibag Mahallesi inénii Caddesi No: 49/A Merkez MALATYA
ismetiye Mahallesi, Buhara Caddesi, Yigitcan ismerkezi 2.
Malatya Cevreyolu (422)999 1005 Blok 175/A-2 MALATYA
Akhisar (236) 41359 55 Tahir Un Caddesi No: 49 45200 Akhisar MANISA
Yarhasanlar Mah. Dogu Caddesi 8 Eyliil is Merkezi No: 14 _
Manisa (236) 23157 81 45020 Sehzadeler MANISA
Salihli (236) 714 14 14 Mithat Pasa Caddesi No: 158 45300 Salihli MANISA
Soma (236) 613 14 00 Nihat Danisman Mahallesi Atattrk Caddesi No:7/B Soma MANISA
Turgutlu (236) 31400 01 Turan Mahallesi Atattirk Bulvari No. 184 Turgutlu MANISA
13 Mart Mahallesi Vali Ozan Caddesi Ozkan Apartmani No: ‘
Mardin (482) 2133820  82/A Yenisehir - Merkez MARDIN
Mersin (324) 237 1050 ismet indnii Bulvar Nail Goksu Is Hani No: 58 33060 Akdeniz  MERSIN
Metropol (324) 336 1100 Ihsaniye Mahallesi K. Milliye Caddesi 109/A Akdeniz MERSIN
Merkez Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 762A 33200 '
Mezitli (324) 359 89 34 Mezitli / Merkez MERSIN
Guvenevler Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:368/B _
Pozcu (324) 326 7800  Pozcu MERSIN
Tarsus (324) 61408 30  Caminur Mah. Mersin Cad.No: 21/ B Tarsus MERSIN
Yenikdy Mahallesi Kibris Sehitleri Caddesi Devecioglu is 3
Bodrum (252) 317 04 33 Merkezi No: 218 Bodrum MUGLA
Fethiye (252) 612 34 80 Cumhuriyet Mahallesi Carsi Caddesi No:29 Fethiye MUGLA
Marmaris (252) 412 50 28 Kemeralti Mah. Atattrk Cad. No: 10 / C 48700 Marmaris MUGLA
Mugla (252) 214 10 68 Seyh Mahallesi ismet inéni Cad. No: 21 / A1 Mentege MUGLA
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Nevsehir (384) 213 14 68  Atatlrk Bulvari No: 36 50200 Merkez NEVSEHIR
Nigde (388) 232 34 76  Esenbey Mahallesi Bankalar Cadddesi No: 10 Merkez NiGDE
Ordu (452) 22316 92 Duz Mahallesi Hikimet Caddesi No: 8 Merkez ORDU
Osmaniye (328) 8142919  Alibeyli Mahallesi Atatirk Caddesi No: 242 / B Merkez OSMANIYE
Rize (464) 21300 23 Yenikdy Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 184/C Merkez RIZE
Adapazari (264) 279 89 10 Tigcilar Mah. Atatirk Bulvari No:73 Adapazari SAKARYA
Atakum (362) 999 29 94  Mimar Sinan Mahallesi Atatirk Bulvari No:271 Atakum SAMSUN
Giilsan (362) 999 1009  Yeni Mahallesi Ali Riza Bey Bulvari No:17/1 Canik SAMSUN
Samsun (362) 4315196 Kale Mahallesi Kazimpasa Caddesi No: 40 ilkadim SAMSUN
Siirt (484) 224 1171  Bahgelievler Mahallesi Hz. Fakirullah caddesi No: 43 Merkez ~ SIIRT
Sivas (346) 221 40 13 Sularbasi Mahallesi Belediye Sokak No: 6 Merkez SIVAS
Sanliurfa (414) 315 65 86  Atatlirk Mahallesi Atattrk Bulvari No:64/B Merkez SANLIURFA
Cizre (486) 617 1406 Dicle Mahallesi Dogan Sokak No: 10/B Cizre SIRNAK
Cerkezkdy (282) 726 7307 G.M.K.P. Mahallesi Atatiirk Caddesi No:44A ve 44B Gerkezkdy — TEKIRDAG
Seyhsinan Mahallesi $ehit Tegmen Yavuzer Caddesi No:6A _ 3

Corlu (282) 6533966 Corlu TEKIRDAG
Tekirdag (282) 2638989 Aydogdu Mahallesi Hikiimet Caddesi No:120 Sileymanpasa  TEKIRDAG
Tokat (356) 21499 07 Kabe-i Mescid Mahallesi Gazi Osman Pasa Bulvari No. 174/A  TOKAT
Trabzon (462) 326 5578 Kemerkaya Mah. Kahramanmaras Cad. No: 17 61030 Merkez  TRABZON
Usak (276) 223 39 40  Kurtulus Mahallesi ismet Pasa Caddesi No: 70/ A Merkez USAK
Van (432) 21559 06  Bahgivan Mahallesi Cumhuriyet Cadddesi No: 116 A/B VAN
Yalova (226) 81161 15 Suleymanbey Mahallesi, Yali Caddesi No:39 Merkez YALOVA
Karadeniz Eregli (372) 32392 97 Muftu Mahallesi Yukar Sokak No. 16 Karadeniz Eregli ZONGULDAK
Zonguldak (372) 2517578 Gazipasa Cd. No:17 67100 Merkez ZONGULDAK
BAGLI ORTAKLIKLAR SANTRAL NO ADRES iL
ING Faktoring A.3. (216) 939 74 00 B “cﬂé’shs'qu"pﬁiT&ﬁ“??Z?Z?E?ﬁn’ﬁ?m M-
Genel Mudrlak www.ingfactoring.com.tr
ING Finansal Kiralarna A.S. Saray Mahallesi Doktor Adnan Buytikdeniz Caddesi Akkom

. (216) 266 52 00  Ofispark 2 Blok 4 Umraniye 34768 ISTANBUL
Genel Mdurldk www.ingleasing.com.tr
ING Men_lfu!-D?cjerler AS. (212) 367 7000 525:;;::50 Mah. Eski Buytikdere Cad. No: 8 Kat:10 34467 CTANBUL
Genel Mudarlak www.ingmenkul.com.tr
ING Portf5y Yonetimi A.3. (212) 365 46 00 ng:ltlzag?;:gghsﬂfj;ESkI Pyfidere Caddesilo: 8 ISTANBUL

Genel Madurluk

www.ingportfoy.com.tr

ING European
Financial Services Plc

00 35316 384
082

ING European Financial Services Plc Block 4, Dundrum Town
Centre Sandyford Road Dundrum Dublin 16
www.ingeuropefs.com

DUBLIN / IRLANDA
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