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ING Bank Tiirkiye, 2017'nin ikinci ceyreginde de
basarili performansini devam ettirdi

ING Bank Turkiye'nin 3 Agustos 2017 tarihinde agikladigi konsolide finansal sonuglara gore;
2017 yilinin itk yarisinda Banka’nin aktif toplami 58 milyar TL, vergi 6ncesi kari ise 550 milyon
TL olarak gergeklesti. Bunun yani sira, ING Bank'in 6zkaynaklar hacmi 5.4 milyar TL'ye, sermaye
yeterlilik orani ise %19.40 seviyelerine ulast.

ING Bank Tiirkiye Genel Miidirii Pinar Abay, aciklanan finansal veriler hakkindaki
degerlendirmesinde sunlari kaydetti:

“2017 yilinin ilk yarisini da basarili bir performans ile tamamladik. Vergi éncesi kérimiz 550
milyon TL olarak gergeklesti. Krediler toplamimiz 44 milyar TL'ye ulasirken, genis tabanli ve
kuguk tasarruflar kapsayan mevduat hacmimiz 25.1 milyar TL seviyesinde gergeklesti.

Musterilerimize her zaman her yerden, kolay ve zahmetsiz bir sekilde hizmet sunmak amaciyla
dijital ve mobil kanallarda hizla biyimeye devam ediyoruz. Haziran sonu itibaryla, dijital
kanallari kullanan toplam aktif misterilerimiz icindeki mobil bankacilik misteri payr %90'lara
ulasti. Mobil bankacilik kullanici sayimiz ise yilsonuna gore %33'lUk artis ile 589 bine yukseldi.

Mobil uygulamalarin yanisira, kullanici odakli tasarim ve yapay zeka destekli yeni nesil
bankacilik uygulamalarinda da giglenmeye devam ediyoruz.. Bu paralelde, ézellikle analitigi
tim bankacilik sireclerimizde daha fazla kullanarak, veriyi akillandirma konusuna yogunlastik.

Kredi Garanti Fonu (KGF) teminatli krediler, bu dénemde de odagimizda olmaya devam etti.
KGF'nin kefalet destegi ile Haziran sonu itibariyle 6 bini agkin musterimize 7,3 milyar TL'lik kredi
kullandirdik. Bu kredilerin %90 gibi énemli bir bdlimund yeni krediler olusturdu. KGF destekli
krediler, KOBI'ler acisindan finansmana erisim imkanlarini ciddi oranda artirirken sektére de
kredi baytumesi, aktif kalitesinin iyilestirilmesi ve sermaye yeterliliklerinin kontrol altinda
tutulmasi anlaminda katki sagladi.

Musterilerimizin finansmana en saglkll ve hizli sekilde ulagsmasi icin robot teknolojileri
uygulanmasi da dahil bir dizi teknolojik iyilestirme gerceklestirdik.

2017 ikinci ceyrek ana basliklan

ING Mobil, “Asistan” 6zelligiyle yenilendi

ikinci geyrekte, ING Mobil ve ING internet Bankaciligrna, finansal islemler konusunda hatirlatici
olmanin 6tesine gecerek gerekli durumlarda kullanicr adina islemleri yerine getiren “Asistan”
ozelligi eklendi. ING Asistan sayesinde kullanicilar, finansal birikimlerini gtinltk olarak ¢ok daha
yakindan takip edebiliyor. “Haber ver” ve “Akilli hareket et” 6zellikleri sayesinde finansal
yonetim ajandalarinda kurallar olusturabiliyor.
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ING'nin global inovasyon ekosisteminden ¢ikarak Turkiye'de ilk kez uygulamaya gegirilen “ING
Asistan”, 2014 yilindaki ING Yenilikcilik Kamprnda Avusturya, ispanya, Hollanda ve Tirkiye
calisanlarinin ortak projesi olarak gtindeme geldi. Daha sonra, Grindn yaziimini gergeklestiren
ve hayata geciren Ulkenin Tirkiye olmasina karar verildi. Bu segimde; Tirkiye nifusunun
teknolojiyi cabuk adapte etme becerisi, mobil bankacilik uygulamalarini kullanma konusundaki
énculagu ve nitelikli ekiplerin varligr etkili oldu.

ING Orange Lab’de Silikon Vadisinden onay alan iiriin gelistirildi

ING Bank'in inovasyon atolyesi - “Orange Lab”"de bagimsiz bir sirket gibi ¢alisan ING Bank
yazilim ekibi, mobil kimlik dogrulama Grind gelistirdi ve standardizasyon konusunda dinya
capinda ileri standartlara sahip FIDO (Fast Identity Online) sertifikasiyla Silikon Vadisi'nden
déndd. Bu drdn, Turkiye'nin ilk ve tek FIDO sertifikali Grind oldu.

ING Bank'tan iTU Ari Teknokent is birligiyle fintech’lere destek

Yilin ilk yanisinda ING Bank'in attigi diger énemli adim da, istanbul Teknik Universitesi'nin
teknoloji gelistirme bolimi ITU ARI Teknokent ile gergeklestirigi isbirligi oldu. ING Bank, ITU
Cekirdek tarafindan Kasim ayinda altincisi dizenlenecek Big Bang yarismasinda finansal
teknoloji sirketlerine “ING Bank Fintech Ozel Odulid"ni verecek. Fikirlerin finansal teknoloji
alaninda ticari Uriinlere déndsmesini saglamayr hedefleyen isbirligi kapsaminda, fintech’lere
ITU Cekirdek'te kulucka destegi saglanacak ve ING Bank tarafindan toplam 40 bin Euro 6duil
dagitilacak.

Para hakkinda konusulmayanlarin konusuldugu yeni YouTube kanali: Para Mevzulari

ING Bank, butgesini akillica yoénetmek isteyenler icin tasarruf ve kisisel finansal yénetim
becerilerini artirmayr amagclayan yeni bir YouTube kanalini hayata gegirdi. “Para Mevzulan”
kanalinda Burcu Bakdur, YouTuber Uras Benlioglu ve oyuncu Dilara Glnes, ING Bank calisanlari
ile birlikte glunlik yasamda parayr daha akilica harcamanin ipuclarini ve para ydnetimini
eglenceli videolarla paylasiyor.

Effie’den sirdiiriilebilir basar 6diili

ING Bank, 9. Effie Turkiye Reklam Etkinligi Yarismasi’'nda Ug yildir Gst Uste aldigi édullere bu yil
dérduncisinl ekledi ve tim sektérler arasinda “Eski Kdye Yeni Adet” iletisim platformu ile
“Sardarulebillir Basar kategorisinde Altin Effie” ile 6dullendirildi. Ainan 6ddl, ING Bank'in iletisim
kampanyalarinin bagarili is sonuglarina uzun dénemli yansimasinin dnemli bir géstergesi oldu.
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