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ING CEBIMDEKi DANISMAN HiZMET KAPSAMINA SiGORTA URUNLERI EKLENDI

ING, CEBIMDEKI DANISMAN ILE YATIRIM VE
SIGORTA ALANINDA
GORUNTULU, KOLAY BANKACILIK SUNUYOR

Goriintilii goriisme teknolojisi ile dijitale insan dokunusu getiren ING Tiirkiye,
Cebimdeki Danisman hizmetinin kapsamini gelistirerek yeni 6zellikler ekledi.
Yatinm Uriinleriyle ilgili islemlerini ING Mobil izerinden danismanlarla gériintili
gorusme ile gergeklestirebilen ING miisterileri, 8 Temmuz itibariyla artik
Tamamlayici Saglik Sigortasi, Kasko, DASK ve Konut Sigortasi gibi sigorta riinleri
hakkinda da sorularina yanit alabilecek ve islemlerini yapabilecek. ING Tirkiye
Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmiz, “ilk etapta yatirm
urtinleri 6zelinde hayata gecirdigimiz Cebimdeki Danisman hizmetimizin
kapsamini miisterilerimizin ihtiyaglari dogrultusunda sigorta uriinleriyle
genisletmekten mutluluk duyuyoruz. Miisterilerimize daha konforlu ve kolay bir
bankacilik deneyimi yasatabilmek igin calismalarimizi siirdiiriiyoruz” ded.i.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ve “Bankaciliga daha az, hayata daha cok zaman” séylemiyle ilerleyen ING,
yatinm alaninda goérdntdlt goértsmeyle dijital bankacilik hizmeti sunan Cebimdeki
Danisman’in hizmet kapsamini genisleterek yeni 6zellikler ekledi. Bu dogrultuda, ING Mobil
Uzerinden gorUntulu gériasme teknolojisi ile saglanan yatirm Urtnleri hizmetlerine sigorta
drUnleri de dahil oldu. ING mdasterileri artik, sigorta Uriinleri hakkinda sorularina da subeye
gitmeden yanit alabilecekler ve diledikleri takdirde bu Urinleri satin alabilecekler. ING
musterileri sigorta Urlnleriyle bir yandan kendilerini glivence altina alirken diger yandan bu
islemi bulunduklari yerden kisa strede gergeklestirerek zamandan tasarruf saglayabilecek.

Cebimdeki Danigman ile 8 Temmuz itibariyla, Tamamlayicr Saglik Sigortasi, Kasko, DASK ve
Konut Sigortasi Urtinleri 6zelinde de hizmet verilecek. Kullanicilar subeye gitmeden, diledikleri



zaman ve yerden ING Mobil ana meni Uzerinde yer alan Cebimdeki Danigman &zelligi ile
yatirm ve sigorta Urtnleri hakkinda uzman ekiple gérisebilecek ve islemlerini hizli bir sekilde
gerceklestirebilecek.

Cebimdeki Danisman ile uzman ekiple gériintiilii goériisme imkani

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olmay hedefleyen ING, Cebimdeki Danisman ile ING Mobil
Uzerinden gorUntulu gdérisme teknolojisi ile dijitale insan dokunusu getiren ING Turkiye,
Cebimdeki Danisman ile bankaciligi kolay ve zahmetsiz hale getiriyor. Msteriler hafta igi 9.00
- 17.00 saatleri arasinda ister aninda ister randevu alarak uzman ekiple gérintald gértiisme
yapabiliyor, yatinm ve sigorta drdnleri hakkinda ayrintili bilgi edinebiliyor ve ihtiyag
duyduklar destegi alabiliyor.

Ozan Kirmiziz Daha konforlu ve kolay bir bankacilik deneyimi icin calismalarimizi
surdiiriiyoruz

Dijital bankacilik deneyimini Ust seviyeye tasimayr hedeflediklerini belirten ING Tiirkiye
Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Mdsterilerimizin bankaciliga daha
az, hayata daha c¢ok zaman ayirmalarini saglamayr amagliyoruz. Bu kapsamda dijital
bankacilik vizyonumuz dogrultusunda musterilerimizin subeden yapabildikleri tim islemleri
dijitalden yapabilir hale gelmelerini hedefliyoruz. Bu anlamda gérintilt gérisme teknolojisi
ile dijital bankacilik alaninda yeni bir hizmet olan Cebimdeki Danisman ile dijitale insan
dokunusu getirdik. ilk etapta yatim drinleri ézelinde hayata gecirdigimiz Cebimdeki
Danisman hizmetimizin kapsamini musterilerimizin ihtiyaclar dogrultusunda genisletmekten
dolay mutluluk duyuyoruz. ING musterileri artik sigorta Grnleri icin de Cebimdeki Danisman
ile  bulunduklari  ortamin  konforunda danismanlarimiza  baglanarak islemlerini
gerceklestirebiliyor. Musterilerimize daha konforlu ve kolay bir bankacilik deneyimi sunmak
icin calismalarimiza hiz kesmeden devam edecegiz* dedi.
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gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncd adimlar atiyor. ING Tdrkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikariyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Tlrkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ydrattyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6ncl insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlan destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Siirdiiriilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,

TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik) Calisma Grubu


http://www.ing.com.tr/

ve Global Compact Tirkiye Kadinin Glglenmesi Calisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.
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