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ING, IMI TURKIYE iLETiSiM MERKEZi ODULLERI’NDE “EN iYi iLETiSiM MERKEZi" SECILDi

ING TURKIYE MUSTERI ILETISIM MERKEZI'NE
BIRINCILIK ODULU
Miisterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet
gosteren ING Tiirkiye, IMI Tiirkiye iletisim Merkezi Odiilleri 2021 kapsaminda kategorisinin “En iyi
iletigim Merkezi"” olmaya hak kazand. ING Tiirkiye Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi Yiicel Olcer,
“Miisteri memnuniyetini stratejimizin merkezinde konumluyor, miikemmel miisteri deneyimi i¢in
robot teknolojileri ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojileri en etkin araglarimiz olarak

kullaniyoruz. Bu ddiille, mutlu miisteri ve mutlu calisan deneyimi konusundaki gilictimiizii
taclandirdik” dedi.

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle ilerleyen ve misteri deneyimini stratejisinin merkezine koyan ING
Tarkiye, IMI Conferences tarafindan bu yil 17.'si dizenlenen ve birgok farkli sektérden yodun katilimla
gerceklestirilen Turkiye iletisim Merkezi Odalleri 2021 kapsaminda kategorisinin en iyisi secildi. 4 Kasim 2021
tarihinde gergeklestirilen 6dul téreninde ING Turkiye, MUsteri iletisim Merkezi ¢alismalari ile “500'den Az Koltuklu
En iyi iletisim Merkezi” kategorisinde birincilik 6dliine layik gérald.

Yiicel Olcer: Miikemmel miisteri deneyimi icin robot teknolojileri ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojileri en
etkin aracglarimiz olarak kullaniyoruz.

Dijital liderlik hedefiyle ilerlediklerini belirten ING Tiirkiye Operasyon Genel Miidiir Yardimasi Yiicel Olger, “Misteri
memnuniyetini stratejimizin merkezinde konumluyor, musterilerimizi dinleyerek onlarin ihtiyaglarina yénelik
surecler tasarliyoruz. Mikemmel misteri deneyimi icin robot teknolojileri ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojileri
en etkin araclarimiz olarak kullaniyoruz. Hizmet seviyemizi ve kalitemizi en Ust seviyede tutabilmek amaciyla
calismalarimizi yarattyoruz. Misterilerimizin bize hizli bir sekilde ulasabilmeleri igin yapay zeka modelleri ile cagri
tahminlemesi yapiyor, yine yapay zeka ile masterilerimizi ihtiyaglarini adresleyebilecek en dogru musteri iletisim
danismani ile bulusturuyoruz. Ayni zamanda, robot teknolojileri ile operasyon gerektiren siregleri hizlica
tamamliyor ve ihtiyaclari en kisa stirede karsiliyoruz. Misterilerimizin memnuniyeti icin araliksiz ¢calisan ve onlarin
hayatlarina dokunan Musteri iletisim Merkezi ekibimizin de ayrica kilit bir rold bulunuyor. Bu 6nemli ddiille, mutlu
mdasteri ve mutlu ¢alisan deneyimi konusundaki gicimaza taglandirmaktan gurur duyuyoruz” seklinde konustu.



ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mumkin kilma amaciyla gergeklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektéri ve &zellikle dijital bankacilikta énct adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilija daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurttdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklar uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital dénisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek icin
Teknoloji Akademisi projelerini ydrittyor. ING Tirkiye, Global Compact Turkiye Surddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu tiyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUgla bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Uzerinden yurGttyor. insanlar glclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaclayan
ING Grubu, 40'tan fazla Glkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goruyor.
Sarddralebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strdurulebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu)
puan aldl.


http://inga.as/

