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TURKIYE MOBIL BANKACILIGI SEVDI

Tiirkler, dijital bankacilik islemlerinin yiizde 70’ini mobilden yapiyor. ING
Uluslararasi Arastirmalar’in 13 Avrupa lilkesi, Amerika ve Avustralya’yt kapsayan
Mobil Bankacilik ve Odeme Trendleri raporuna gére; Tiirkiye'de dijital bankacilik
islemi yapan her 4 kisiden 3’ hesaplarini kontrol etmek icin mobil cihazlarini tercih
ederken, her 5 kisiden 3'ii faturasini mobil cihazlardan ddiiyor.

Her yil IPSOS tarafindan Tirkiye'nin de icinde bulundugu 13 Avrupa tlkesine ek olarak
Amerika ve Avustralya’nin da dahil edildigi ve yaklasik 15 bin kisi ile gorusilerek
gerceklestirilen ING Uluslararasi Arastirmalar’in son raporunda, mobil bankacilik ve
ddeme trendleri ile ilgili sonuglar agikland.

Tiirkiye'de dijital bankacilikta mobil cihaz kullanimi Avrupa’ya gére daha yiiksek

Arastirma sonuglarina goére, Turkiye'de djital bankacilik yapan kisilerin ytzde 76'si
hesap durumlarinin kontrolini ve bankacilik islemlerini mobil cihazlar Gzerinden
gerceklestirerek; yuzde 65'lik Avrupa ortalamasinin olduk¢a Uzerinde yer aliyor. Bu
yuksek oran, Turkiye'de bankacilik islemlerinin bilgisayardan mobil cihazlara kaydigini
da net bir sekilde ortaya koyuyor. Turkiye bu oranla, Amerika, Hollanda ve Belcika ile
birlikte, arastirmada yer alan diger tdm dlkeler arasinda bu islemler icin mobil
cihazlarini en ¢ok kullanan 4 Ulkeden birisi oldu. Benzer bir sonu¢ olarak, Turkiye'de
dijital bankacilik kullanan kisilerin yizde 60t son yaptig fatura ddeme islemini mobil
cihazlar Gzerinden yaptigini ifade ederken Avrupa genelinde mobil cihazlarin pay
yUzde 40 oraninda gérinlyor.

Tiirkiye son 1 yilicinde internetten aligveris yapmis olan her 3 kisiden 2’si en az ayda
1 defa internetten alisveris yapiyor

Turkiye'de son 1 yilicinde internetten alisveris yapmis kisilerin ytizde 28'i en az haftada
1 defa internetten alisveris yaptigini belirtiyor. Tdrkiye bu oranla; Fransa, Hollanda ve
Fransa'nin daicinde bulundugu 7 tlkeyi geride birakti. Bu oranin en yuksek oldugu tlke
ise yuzde 41 ile ingiltere oldu.

Direkt magazadan yapilan aligverislerdeki 6deme ydntemleri de mercek altina
alinirken, Turkiye'den arastirmaya katilan kisiler son 1 hafta icerisinde yaptiklari
alisverislerin yuzde 22'sini nakit olarak, ytizde 52'sini kredi karti ile yaparken, ytzde
20'si banka karti (debit kart) kullandi. Avrupa genelinde nakit ve debit kart kullanimi
Turkiye'ye gore daha cok revactayken (yuzde 32) kredi karti kullanimi oranlari
Turkiye'den daha dustk (ytzde 31). Debit karti en cok kullanan dlke ylzde 67 ile
Hollanda olurken, nakiti en ¢ok kullanan Glke yUzde 48 ile Avusturya oldu. Kredi karti
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kullanimi Tarkiye'den daha yuksek olan tlkeler ise ytzde 55 ile Fransa ve ytizde 54 ile
Liksemburg oldu.

‘Odemeden sonra uyari gelmesi yararlr’

Para konusundaki kararlar séz konusu oldugunda, karar almayr kisitlamadan
hatirlatma ve tavsiyeler sunan ‘uyarilar’ yararl olabiliyor; yeni teknolojiler de bu
noktada tiketicilere gercekten deger katabiliyor. Rapora gére, Avrupa’da her 5 kisiden
4’0, 6édeme yaptiktan sonra banka hesap bakiyelerini gérmenin yararli oldugunu
ddstndrken, ytzde 76'lik bir oran ise hesaplarindan ¢ikan belirli bir miktarin Gzerindeki
her 6demede uyari mesaji gdnderilmesinin yardimci olacagina inaniyor. Taketiciler,
haftalik 6deme uyarilan ve uzun vadeli finansal hedeflere dair hatirlatici notlari ise,
genelde daha az kullanisli buluyor.

\

ING Bank Tiirkiye Hakkinda:
ING Bank Turkiye, Global Compact Tirkiye Surdirlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,

Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Tarkiye Kadinin Giigclenmesi Calisma Grubu Gyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri
imzacisi ve her yastan kadini ve erkedi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari icin degisimin savunucusu ve temsilcisi
olmaya cagiran Birlesmis Milletler'in “HeForSHE” hareketinin destekgisidir. Tlrkiye'de yaklasik 260 subesi ile hizmet
veren ING Bank’in bankacilik stratejisi, Trkiye'nin sirdurtlebilir ekonomik biydmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu
kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi paralelinde
pazara sundugu Urtnlerin yani sira, modeli, uygulamasi ve élcimlemesi itibariyla Tarkiye'de ilkokul dgrencilerine
yénelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini
yurtatmektedir. Program 7 ilde, 250 okulda 32.000 égrenciye ulasmistir. Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin
liderleri arasinda yer alma hedefinde olan ING Bank, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal
céztimler saglayan banka olmak (izerine gelistirmistir. ING Bank “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali

bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

ING Grubu Hakkinda:

ING, bankacilik faaliyetlerini ING Bank sirketi ile ydrtten, glclii bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal
hizmetler sirketidir. insanlan glclendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamay: amaclayan
ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 51 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir. ING Grubu
hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi’nda (ADRs: ING US, ING.N) islem

gbrmektedir. Surdrdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics’in banka enddstrisi
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siralamasinda  “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri FTSE4Good Endeksi ve Dow Jones

Sardurtilebilir Endeksinde dahil edilmistir ve burada banka endustri grubu liderleri arasindadir.

Bilgi iin: insula iletisim / Rukiye Tekdemir / 0549 667 1004 / rukiyetekdemir@insulailetisim.com
insula iletisim / Merve Duysak / 0549 667 1002 / merveduysak@insulailetisim.com

3/3



