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TASARRUF YAPANLAR ARASINDA DUZENLi TASARRUF YAPMA ORANI SON 5 YILIN
EN YUKSEK SEVIYESINDE

BANKACILIK DANISMANLIK HiZMETINDE DIJITALE
INSAN DOKUNUSU ONEMINI KORUYOR

ING Tirkiye tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasr’nin
2021 yili ilk ceyrek sonuglarina gore, tasarruf sahipligi orani yiizde 18,5 oldu. Tasarruf
sahipleri icinde ise diizenli tasarruf yapanlarin orani 8 puan artisla yiizde 72'ye ulasti.
Pandemiyle birlikte yogunlasan dijitale egilim rakamlarda da kendini gosterdi. Son 3
ayda dijital bankacilik izerinden hesap agma ve 6deme islemleri yapan her 3 kisiden biri
bu islemleri ilk defa pandemi déneminde dijitalden gerceklestirdi. Ayrica internet ve
mobil bankacilik ile gelir / gider yonetiminin kolaylastigini diisiinenlerin orani yiizde 70
oldu. Bununla beraber bankacilikta danismanlik ihtiyaci duyan kisilerin yiizde 78’i gercek
misteri temsilcisinden danismanlik almay tercih edecegini belirtti. Arastirmaya ilk kez
dahil edilen kripto para birimlerinin tasarruf araclarn arasinda tercih edilme orani ise
ylizde 5 oldu. ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Dijital
bankacilik kullanimi artsa da danismanlik hizmetinde dijitale insan dokunusunun 6nemini
korudugunu goriiyoruz. Cebimdeki Danisman hizmetimiz ile miisterilerimizin bu
beklentilerini karsiliyoruz” dedi.

ING Turkiye, kentsel yerlesim bélgelerinde yasayan yetiskin bireylerin tasarruf egilimlerini izlemek
amaciyla 2011 yiindan bu yana IPSOS is birligiyle gergeklestirdigi Tarkiye'nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmasi’'nin (TTEA) 2021 yili ilk ceyrek sonuclarini agikladl. Tdrkiye'nin lider tasarruf bankasi olma
vizyonuyla faaliyet gdsteren ING Turkiye'nin arastirmasina gore, tasarruf sahipligi orani 2021 yilinin ilk
ceyreginde bir dnceki dénem ile benzer olarak ytizde 18,5 seviyesinde gerceklesti. Arastirmada ayni
zamanda pandemi dénemindeki dijital banka kullanim aliskanliklar da incelendi.

Tasarruf aliskanliga doniisiiyor: Diizenli tasarruf yapma orani 5 yilin en yiiksek seviyesinde

Tasarruf sahipligi olanlar arasinda diizenli tasarruf yapanlarin orani, bir dnceki ceyrede goére 8 puan
artis gosterdi ve 2021 yili ilk ceyreginde 2016'dan bu yana en yuiksek seviyesine ¢ikarak ylzde 72'ye
ulasti. Dazenli tasarruf yapmayanlar arasinda ise gelecek 3 ay icerisinde tasarruf yapmayi
planlayanlarin oraninda artis edilimi 5 puan ile devam ederek yizde 53’e ulasti. Katiimcilarin ytzde
54’0 pandemi sonrasinda tasarruf edecedini ifade ederken, katiimcilar bu tasarruflarini yiizde 19 ile en
cok emlak/gayrimenkul ile degerlendireceklerini belirtti.



Gercek miisteri temsilcisinden danismanlik alinmasi tercih ediliyor

Bankacilik musterilerinin ytzde 62'si pandemi dénemini kapsayan son 1 yil iginde internet bankaciligi
veya mobil bankacilik kullandigini belirtti. Arastirmaya katilan her g kisiden ikisi internet veya mobil
bankacilik Uzerinden islem yaparken kendisini rahat hissettigini ifade etse de yine arastirma
sonuclarina gére bankacilik konusunda bir danismanlik almak isteyecedini belirten ylizde 72'lik bir kitle
mevcut. Danismanlik almak isteyen kisiler icinde ise yuzde 78'lik bir kitle sadece gercek misteri
temsilcisinden danismanlik almayr tercih edecegini, yizde 5'lik bir kitle gergek kisi yerine bilgisayar
destekli dijital asistanlardan danismanlik almayr tercih edecegini belirtti. Yuzde 17'lik bir kitle dijital
asistanlardan danismanlik alabilecegini ama gercek masteri temsilcisinden de danismanlik almak
istedigini soyledi.

Dijital bankaciligin gelir / gider yénetimini kolaylastirdigi diistiniiliiyor

internet ve mobil bankacilik ile gelir / gider yénetiminin kolaylastigini distinenlerin orani yiizde 70
seviyesindeyken, tasarruflarini yalnizca dijital kaynaklar tzerinden yénetmeuyi tercih edenler ylizde 40
seviyesinde. Arastirmaya gore pandemi slrecinde eskiye gére daha ¢ok finansal danismantlik ihtiyaci
duyanlarin orani ise yiizde 30. Son 3 ayda dijital bankacilik Gzerinden hesap agma ve ddeme islemleri
yapan her 3 kisiden biri bu islemleri ilk defa pandemi déneminde dijitalden gergeklestirdi. En fazla
yapilan cevrim igi islemler ise kredi / kredi karti borcu ve fatura 6deme islemleri oldu ve bunu sirasiyla
yatinm yapma, tasarruf hesabina para aktarma ve tasarruf hesabi agma takip etti.

Kripto para da artik tasarruf araci olarak degerlendiriliyor

Tasarrufu olanlarin tasarruf araci tercihlerinde bakildiginda ise, 2021 ilk ceyrekte en ¢ok tercih edilen
tasarruf araci yazde 24 ile bireysel emeklilik fonlari olurken, bunu ytzde 19 ile yastik alti altin ve nakit,
ylzde 14 ile sistem ici altin takip etti. Arastirmaya tasarruf araci olarak ilk kez dahil edilen kripto para
birimleri ise listeye ylzde 5'lik oran ile 7'nci siradan girdi.

Ozan Kirmizi: Dijitale insan dokunusu getirmenin énemli olduguna inaniyoruz

Dazenli tasarruf yapanlarin oraninin énemli bir artis gdsterdigine dikkat ¢eken ING Tiirkiye Bireysel
Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Pandemi gibi belirsizlik ddnemleri duzenli tasarruf
yapma aliskanliginin dnemini bir kez daha ortaya koyuyor. Tasarruf sahibi olanlar bu zorlu dénemleri
daha rahat gegirebiliyor. Bu noktada duzenli tasarruf oraninin artisini olumlu bir trend olarak
goriyoruz. Tasarruf alaninda énct uygulamalara imza atan bir kurum olarak, tasarruf sahipligini
destekleyecek trtin, hizmet ve yatinm araglar sunmaya devam edecediz” dedi.

Dijital bankacilikla ilgili arastirma sonuglarini degerlendiren Kirmizi, “Pandemide bankacilik islemlerinde
dijitallesme hizlandi, dijital kanallarla ilk kez tanisan musteriler bu sistemlerin islevsel oldugunu fark
etti. Arastirma sonuclarimiz da bunu dogruluyor. Bu dénemde dijital bankacilik kullanim orani yiikselse
de bu grubun danismanlik hizmetinde gercek misteri temsilcisini tercih ettigini gérayoruz.
Dijitallesmeyi stratejinin merkezine alan bir kurum olarak, musterilerimizin subeden yapabildikleri tim
islemleri dijitalden yapabilir hale gelmelerini hedefliyoruz, ancak bunu yaparken dijitale insan
dokunusu getirmenin de énemli oldugunu dusiintyoruz. Bu anlayisla, gértintald gérisme teknolojisini
kullanarak gercek musteri temsilcileri ile danismanlik hizmeti verdigimiz Cebimdeki Danisman’i
gelistirdik. Bu hizmet ile musterilerimiz mobil uygulamamiz Gzerinden gercek musteri temsilcileriyle
canli olarak gdrasebiliyor. Ayni zamanda sundugumuz uzaktan masteri olma hizmeti ile isteyenler ING



Mobil Uzerinden gercek misteri temsilcileri ile gortserek 7/24 diledikleri yer ve zamanda ING mdisterisi
olabiliyor. Musterilerimizin hayatinda bankaciligin yerini en aza indirmek icin yenilik¢i hizmetler
gelistirmeye devam edecegiz" diye aktard.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini mdmkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektor ve 6zellikle dijital bankacilikta
onct adimlar atiyor. Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla
faaliyet gosteren ING Tirkiye, yeni marka yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilija daha az, hayata daha
cok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatirmlara
da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri
arastirmasini ydratdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yoénelik calismalar da gergeklestiren ING, kurum icinde 6nct
insan kaynaklarr uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari destekliyor. ING ayni
zamanda Tirkiye'nin dijital dénisimune katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek igin Teknoloji
Akademisi projelerini yurtttyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surdurulebilir Bankacilik ve Finans Calisma
Grubu, TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik)
Galisma Grubu ve Global Compact Tirkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu Gyesi ve ayni zamanda Birlesmis
Milletler Kadinin GUglenmesi Prensipleri - WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUcld bir Avrupa temeline sahip, dinya capinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik
faaliyetlerini ING Bank AS sirketi tizerinden yurituyor. insanlari giiglendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde
olmalarini saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik
hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem gértyor. Strdurdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektér kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrilebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING, Ocak 2021 tarihinde S&P
Global Ratings tarafindan yapilan ESG (gevresel, sosyal ve yonetisim) degerlendirmesinde 83 (gucld) puan aldi.
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