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NAKITSiZ DUNYAYI EN COK TERCIH EDEN ULKE TURKIYE

ING Grubu'nun yeni arastirmasi Tiirkiye'nin dijital bankacilikta sahip oldugu
potansiyelin Avrupa ve ABD ortalamasinin lizerinde oldugunu ortaya koydu. Yeni
Teknolojiler Raporu’na goére arastirmaya katilan ilkeler toplaminda sadece yiizde
22'lik bir kesimi nakit para olmayan bir diinyay: tercih edebilecegini séylerken;
Turkiye yuizde 46 ile nakitsiz bir diinyayi en ¢ok tercih edecegini belirten lilke olarak
one cikt.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Grubu, ING Uluslararasi Arastirmalar kapsaminda agiklanan Yeni
Teknolojiler Raporu’nu yayinladi. Her yil IPSOS tarafindan Turkiye'nin de icinde bulundugu 13
Avrupa Ulkesine ek olarak ABD ve Avusturalya’dan toplam yaklasik 15 bin kisi ile internet
ortaminda gerceklestirilen arastirma, yeni teknolojilerin gelecegdine dair dnemli bilgiler
sunuyor.

Buna gore; arastirmaya katilanlarin ytzde 22'si nakit paranin olmadigr bir dinyayi tercih
ettigini sdyledi. Tarkiye'den arastirmaya katilanlar ise ytzde 46 ile ¢cok daha yuksek oranda
nakitsiz bir diinya tercih ettigini belirtti. Bu tercihi belirtenlerin orani ABD'de ylzde 18,
ingiltere’de ytizde 20, Almanya’da ise ylzde 16 oldu. Turkiye'deki katiimcilar arasinda yas
yukseldikge ve egitim duzeyi arttikca nakite olan bagliik daha da dismekte; nakitsiz bir
didnyay tercih etme orani artti. Calisanlarin, calismayanlara ve emeklilere gore; erkeklerin de
kadinlara gére daha ytiksek oranda nakitsiz diinyays tercih ettigi ortaya kondu.

Arastirmaya katilanlara hangi durumlarda ne sekilde 6deme yapmayi tercih ettikleri de
soruldu. Global anketin sonuglarina gére katiimcilar ¢ogunlukla kahve ve yemek
6demelerinde, toplu tasimada, taksi veya cepte tasimak icin nakit tercih ettigini séyledi.
Onemli bir oran da arkadaslara ve aileye borg verirken nakit tercih ettigini belirtti.

Kripto parayi biliyor ancak tam olarak tanimiyoruz

Anket, yeni teknolojiler arasinda yer alan kripto paranin bilinirliginin ytksek oldugunu da
ortaya koydu. Katiimcilarin yizde 74'G kripto paranin bir gesit dijital para oldugunu bildigini
belirtti. Online katiim yéntemiyle yapilan ankete Tarkiye'den katilanlarin yizde 63’0 minimal
dizeyde de olsa kripto paralar hakkinda bilgilerinin oldugunu séyledi. Ancak duymus olmak,
tanimak anlamina gelmiyor. Ornegdin ankete katilanlarin biydk cogunlugunun kripto
paralarin yapisi hakkinda fikirleri yok. Katiimcilarin ytizde 73'G, kripto paralarin merkezi
yapilar tarafindan yénetildigini distintyor ya da konuya dair bilgiye sahip degil. Anket, buna
ragmen katiimcilarin yaklasik dortte birinin (%27) bankalarin kripto para ile cari hesap agmasi
gerektigini distinddgund de ortaya koyuyor. Kripto paralarin online alisverisin gelecegi
olacagini dusdnenlerin orani ylizde 32. Ankete Turkiye'den katilanlarin ytizde 63'G,



bankalarindan kripto para hizmeti almak istiyor. Yine ytzde 62'lik bir kisim kripto paralarin
parlak bir gelecege sahip olduklarini distntyor.

*ING Uluslararasi Arastirmalar kapsaminda gerceklestirilen anket ¢alismasi Tarkiye temsili
olmayip, internet ortami Gzerinden gerceklestirilmistir.

ING Tiirkiye Hakkinda:

ING Turkiye, Global Compact Tirkiye Surddrdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Tdrkiye Kadinin Gliglenmesi Calisma Grubu Gyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri
- WEPs imzacisidir. Turkiye'de yaklasik 220 subesi ile hizmet veren ING'nin bankacilik stratejisi, Turkiye'nin
surddrtlebilir ekonomik biytmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve
inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu rtinlerin yani sira, modeli,
uygulamasi ve élgtimlemesi itibanyla Tudrkiye'de ilkokul 6grencilerine yo6nelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal
okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydrtitmektedir. Program 7 ilde, 310 okulda,
35.800 6grenciye ulasmustir. Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan
ING, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler saglayan banka olmak (izerine

gelistirmistir. ING “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
ING Grubu Hakkinda:

ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi ile yiriten, glclii bir Avrupa tabanina sahip dinya ¢apinda bir
finansal hizmetler sirketidir. insanlari giiclendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamay:
amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 51 bin calisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING
US, ING.N) islem g6rmektedir. Surddrilebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda  “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri
FTSE4Good Endeksi ve Dow Jones Strddrdlebilir Endeksi’ne dahil edilmistir ve burada banka endustri grubu liderleri

arasindadir.
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