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ING TURKIYE 2020 YILI iLK YARI FINANSAL SONUCLARINI ACIKLADI

ING TURKIYE, YILIN ILK YARISINDA
EKONOMIYE DESTEGINI SURDURDU

ING Tirkiye, 2020 yilinin ilk yanisina dair konsolide finansal sonuclarini agikladi. Bu
donemde konsolide sermaye yeterlilik orani yiizde 24.23 olarak gergeklesen ING
Tirkiye, 41.6 milyar TL'si nakdi olmak ilizere toplam 50.3 milyar TL tutarinda kredi
biytikligii ile ekonomiyi destekledi. Bu kaynakla ikinci ceyrekte Covid-19
salginindan etkilenen ekonomide normallesme siirecine de katki sagladiklarini
soyleyen ING Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz, “Bugline kadar oldugu gibi
bundan sonra da bireysel ve tiizel miisterilerimizin finansmana erisimini
kolaylastirirken giiglii sermaye yapimiz ve dijitallesme stratejimiz ile ekonomiyi
desteklemeye devam edecegiz” dedi.

Sardaralebilir bankacilik anlayisiyla masterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz
hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gdsteren ING Turkiye, 2020 yili ilk yari konsolide finansal
sonuglarini agikladi. Konsolide aktif toplami 63.1 milyar TL olan ING Tarkiye'nin bu ddnemdeki
sermaye yeterlilik orani da ylzde 24.23 seviyesine ulasti. Yilin ilk alti ayinda toplam
dzkaynaklar 9.2 milyar TL, mevduatlari ise 38 milyar TL olan ING Tdrkiye, 41.6 milyar TL'si
nakdi olmak Uzere toplam 50.3 milyar TL kredi destegiyle ekonomiye sagladigi katkiyi
surdurdd.

Normallesme siirecine “Dortli Kredi Paketi” destegi

Covid-19'un ekonomik etkilerini sinirlandirmak igin ilk gtnden itibaren bireysel ve tuzel
musterilerinin hayatini kolaylastiran uygulamalari devreye alan ING Turkiye, normallesmeye
gecis déneminde de bu ¢alismalarina araliksiz devam etti. Misterilerinin finansmana erisimini
hizlandirmayi hedefleyen ING Tdrkiye, Tark Lirasi nakdi kredilerde konsolide bazda ytizde 10
buylime sagladi. Tuketicilerin bitgelerine, KOBI'lere ve tilke ekonomisine katki vermek tzere,
uygun kosullarda dért farkl kredi paketi de hazirlayan ING ayrica, maasini ING'ye tasiyan
emeklilere de dusuk faizli kredi ve nakit promosyon firsatlari sundu.



Miisteriler ile iletisimde mobilin payi yiizde 84’e yiikseldi

ING musterilerinin, 6zellikle pandemiyle birlikte artan mobil ve internet bankacilig kullanimlari
ilk yari rakamlarina da yansidi. Dijital bankacilik alanindaki yenilik¢i adimlarini stirdtren
ING'nin musterileri ile iletisiminin ytzde 84'G mobil bankacilik Gzerinden gerceklesti, sube dis
kanallar olarak bakildiginda ise bu oran ytizde 98,4’e yukseldi. Dijital kanallari kullanan toplam
aktif musteriler icindeki mobil bankacilik musteri payi ytzde 98 olurken, sadece yazisarak
finansal islemlerin yapilabildigi ve sorularin yanitlandigr akill bankacilik robotu INGo
araciigiyla da yilin ilk yarisinda toplam 12 milyon mesaj alindi. Dijital bankaciligr hizmet araci
olmanin 6tesinde, musteri iliskilerinin derinlesmesi ve musteri bagliiginin artmasinda en
6nemli gliclerden biri olarak géren ING Turkiye, bu dogrultuda ézellikle blyuk veri, yapay zeka
ve robot teknolojileri uygulamalarini odagina aldigi calismalarina hiz kazandirdi.

Alper Gokgoz: “Bireysel ve tiizel miisterilerimize destek elimizi uzatmayi siirdiirecegiz”

Yilin ilk yarisini degerlendiren ING Tiirkiye Genel Midiirii Alper Gokgoz, “Pandemi nedeniyle
beklenmedik sartlarin olustugu bu yilin ilk yarisinda bir yandan musterilerimizin ihtiyaglarina
yonelik adimlar atarken bir yandan da gugld finansal performansimizi sirdtrdtk” dedi. Bu
dogrultuda, bireysel ve tuzel mdusterilerin finansmana erigsimini midmkin oldugunca
kolaylastirmaya odaklandiklarini anlatan Gékgoz, séyle devam etti: “ilk alti aylik dénemde
ekonomiyi destekledigimiz 50.3 milyar TL'lik kredi buydkligu de bu hedefte aldigimiz yolu
ortaya koyuyor. Oniimiizdeki siirecte de hem bireysel hem tizel musterilerimize destek
elimizi uzatirken qugld sermaye yapimiz ve dijitallesme stratejimiz ile ekonomiyi
desteklemeye devam edecediz. Diger taraftan pandemi sireci, toplumsal ihtiyaglara
duyarliigin 6nemini bir kez daha gdzler 6niine serdi. Bizim de bu kapsamda Milli Dayanisma
Kampanyasi’'na verdigimiz destek ve Toplum Gondllaleri Vakfi araciigiyla olusturdugumuz fon
ihtiyag sahiplerine ulagsmaya basladi. Ayrica ING Grubu'nun UNICEF ile baslattigi Covid-19
bagis kampanyasina dahil olduk. Tdrkiye'de yatinmlarina 2008 yilindan bu yana devam eden
bir kurum olarak mdsterilerimize ve topluma kargi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi
surdurecegiz.”

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin ézel ve is hayatlarinda bir adim 6énde olmalarini miimkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Turkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6nct adimlar atiyor. ING Tirkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikanyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatirnmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf EGilimleri arastirmasini yratiyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda 6ncud insan kaynaklar uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlan destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Sirdiirtilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Gi¢lenmesi Calisma Grubu Uyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri - WEPs imzacis!.



ING Grubu Hakkinda:

GUcla bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi Uzerinden yuritiyor. insanlan giiclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla Glkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem g6ruyor. Surdirdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics'in banka endustrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Aynca ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi énemli stirdrdilebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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