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ING »

YAKININDA ING ATM’Si OLMAYAN ING'LILER
ISTEDIKLERI ATM'DEN UCRETSIZ PARA CEKEBILECEK

ING Turkiye, misterileri icin 1 kilometre yakininda ING ATM'si bulunmuyorsa tiim
ATM’lerden licretsiz para ¢cekebilme imkani saglayan yeni bir uygulama baslatti.
Lokasyon Bazli ATM Masrafsizlik Uygulamasi ile ING Mobil’e girip Sube ATM
Bulucu'da 1 kilometre yakininda ING ATM’si bulamayan miisteriler 1.000 TL'ye
kadar licretsiz para ¢cekme firsatindan yararlanabiliyor. Mobil bankaciligr misteri
odakli Uriin ve hizmetlerle ele aldiklarini vurgulayan ING Tiirkiye Bireysel
Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz, “Bu uygulama ile miisterilerimize
her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunma hedefini destekliyoruz”
dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gosteren ING Tirkiye, yakinlarinda bir ING ATM'si olmayan mdusterileri i¢in tim
ATM'lerden masrafsiz nakit cekme imkani sunan bir uygulama baslatti. Lokasyon Bazli ATM
Masrafsizlik Uygulamasi ile ING Mobil'de Sube ATM Bulucu'ya giris yaparak 1 km yakinda ING
ATM'si bulamayan ING mudsterileri, yakinindaki tim diger banka ATM'lerinden 1.000 TL'ye
kadar Ucretsiz para gekebiliyor. Kusursuz masteri deneyimine surrekli yatirnm yapan ING'nin
uygulamasindan faydalanmak icin ING mudsterilerinin ING Mobil'de konum erisiminin agik
olmasi gerekiyor. ING Mobil'den Sube ATM Bulucu'ya girildiginde 1 km yakinda ING ATM'si
bulunmuyor ise musterilere Ucretsiz ATM kullanim firsati otomatik olarak sunuluyor.

ING Tirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz: “ING, miisterisinin
her zaman yaninda”

ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Alper Gokgoz, musteri deneyimini
iyilestirme acisindan 6ncu bir ¢calisma olan Lokasyon Bazli ATM Masrafsizlik Uygulamasi ile
ING'nin ATM’si bulunmayan yerlerde de musterilerinin yaninda oldugunu soéyledi. Alper
Gokgoz, soyle konustu: “ING Turkiye olarak gelisen teknolojilerle mobil bankaciligin sundugu
yeni firsatlari muasterilerimiz icin fark yaratacak uygulamalara déndstdrdyoruz. Kendisini
bankacilik lisansina sahip bir teknoloji sirketi olarak tanimlayan ING Turkiye, sektdrde yine
6nci olacak bu uygulama ile ING ATM'sinin bulunmadigi yerlerde de musterilerinin yaninda.
Yeni nesil bankacilikta énct olma vizyonuyla calisan ING Tdrkiye, stratejisinin odagina
inovasyon ve teknolojiyi alarak buyimeye devam edecek.”

ING Tiirkiye Hakkinda:

ING Turkiye, Global Compact Tirkiye Surdirdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,

Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact



Tdrkiye Kadinin Guiglenmesi Calisma Grubu Uyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Gli¢lenmesi Prensipleri
- WEPs imzacisidir. Turkiye'de yaklasik 220 subesi ile hizmet veren ING'nin bankacilik stratejisi, Turkiye'nin
surddrtlebilir ekonomik biytmesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve
inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu drtinlerin yani sira, modeli,
uygulamasi ve élcimlemesi itibaniyla Tirkiye'de ilkokul 6grencilerine ydnelik tasarruf odakli itk ve tek finansal
okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydirtitmektedir. Program 7 ilde, 310 okulda,
35.800 6grenciye ulasmustir. Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan
ING, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢éziimler saglayan banka olmak lzerine

gelistirmistir. ING “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
ING Grubu Hakkinda:

ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi ile ydrtten, gugld bir Avrupa tabanina sahip dtinya ¢apinda bir
finansal hizmetler sirketidir. insanlari gliglendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamay:
amaglayan ING Grubu, 40'tan fazla dlkede 51 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING
US, ING.N) islem g6rmektedir. Sdrdurdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics’in banka endustrisi siralamasinda  “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri
FTSE4Good Endeksi ve Dow Jones Surdurtilebilir Endeksi'ne dahil edilmistir ve burada banka endustri grubu liderleri

arasindadir.
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