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ING

ING TURKIYE 2020 YILI FINANSAL SONUCLARINI ACIKLADI

ING TURKIYE 49.6 MILYAR TL KAYNAK ILE
EKONOMIYE DESTEGINI SURDURDU

ING Tiirkiye, 2020 yili sonu konsolide finansal sonuclarini acikladi. Buna gore,
2020 yilinda 41.2 milyar TL'si nakdi olmak lizere toplam 49.6 milyar TL tutarinda
kredi destegiyle ekonomiye kaynak saglayan ING Tiirkiye'nin sermaye yeterlilik
orani da ylizde 24.18 olarak gergeklesti. ING Tiirkiye Genel Mudiirii Alper Gokgoz,
“Gliclii sermaye yapimiz ile miisterilerimizin finansmana erisimlerini destekledik.
Tirkiye'nin en iyi dijital kurumu olma hedefimize yonelik 6nemli adimlar atarken,

bu adimlarimizi calisan tarafinda dncii esnek ¢calisma modelleriyle, miisteri
memnuniyeti tarafinda sektor birincisi segilerek pekistirdik” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gésteren ING Turkiye, 2020 yil sonu konsolide finansal sonuglarini agikladi. Buna gére,
2020 yil sonunda ING Tadrkiye'nin konsolide aktif toplami 66.2 milyar TL, vergi 6ncesi kari ise
987 milyon TL oldu. Y1l sonu itibariyla konsolide 6zkaynaklar 9.4 milyar TL, konsolide sermaye
yeterlilik orani ise ytzde 24.18 olarak gerceklesen ING Turkiye, 2020 yil sonunda ekonomiye
41.2 milyar TL'si nakdi olmak Gzere toplam 49.6 milyar TL'lik kredi destedi sagladi. ING
Turkiye'nin mevduat hacmiise 40.1 milyar TL'ye yukseldi.

ING Turkiye, pandeminin saglik, sosyal hayat ve ekonomik yénden zorlayici etkilerinin kiresel
Olcekte devam ettigi 2020 yilinda ekonomik yénden mdsterilerine destek verdi ve dijitallesme
stratejisinde altyapi ve insan yatirmina hiz kesmeden devam etti.

Alper Gokgoz: Pandemide miisterilerimizi ekonomik agidan destekledik

GUglu sermaye yapisi ile musterilerinin  finansmana erisimlerini - kolaylastirdiklarini
soyleyen, ING Tiirkiye Genel Mudiiri Alper Gokgoz, "Pandemi déneminde calisanlarimizin,
mdasterilerimizin ve toplumun sagligini korumaya yoénelik destek saglamayi énceliklendirdik.
Is strekliligini ve misteri memnuniyetini stirdirmek amaciyla adimlar attik. Dijital liderlik,



tasarrufun artinlmasi ve ihracatin  desteklenmesi hedeflerimize yonelik calismalar
yogunlastirdik. Masterilerimizi bu dénemde ekonomik agidan destekledik. Bu kapsamda
bireysel ve tUzel tarafta kredi ertelemeleri gergeklestirdik ve yerli Gretim yapan firmalara,
KOBI'lere ve ekonomiye katki saglamak Gzere, uygun kosullar sunan kredi paketleri hazirladik”
dedi.

“Esnek calisma modellerinde ilklere imza attik”

Turkiye'nin en iyi dijital kurumu olma hedefiyle ilerlediklerini belirten Gokgoz su bilgileri verdi:
“Dijitallesmeyi battincdl olarak ele aliyor, sadece teknolojik altyapiya degil, insan kaynagina
da yatirm yapiyoruz. Tdrkiye'nin en iyi isveren markalarindan biri olma hedefiyle, bircok
yenilik¢i ve 6nct uygulamaya imza atiyoruz. 2015 yilinda ¢alisanlarina uzaktan ve esnek
calisma modelleri sunan ilk banka olarak, yeni ¢calisma modelleri gelistirmek igin pandemi
déneminden 6nce calismalarimiza basladik. ‘ING'de &nce kendin, sonra ING'li olursun’
yaklasimiyla doért yeni esnek calisma modelini tasarladik ve Ocak 2021'den itibaren
uygulamaya aldik.”

“Miisteri memnuniyeti arastirmasinda sektor birincisi olduk”

Dijital liderlik yolunda musterilere yonelik atilan adimlar da anlatan Gékgoz, soyle konustu:
"Musterilerimizin is ve 6zel yasamlarinda bir adim énde olmalarint mimkan kilmak igin onlara
her zaman ve her yerden akilli, kolay ve kisisel ¢dzimler sunmaya odaklaniyoruz. Gegtigimiz
yil bireysel ihtiyag kredilerinin adet bazinda ylzde 80'ini sube disi kanallardan kullandirdik.
Dijital kanallar kullanan toplam aktif musteriler igindeki mobil bankacilik musteri payimiz
ytzde 98'e ulasti. Veri bilimi ve yapay zeka yatinmlarimiza devam ettik. Yazismali bankacilik
asistanimiz INGo ile 2020 yilinda 6.5 milyon tekil mesaj aldik. Dijitallesme adina yaptigimiz
butdn bu ¢alismalar musteri memnuniyeti olarak karsilik buldu. Ttrkiye'de musteri deneyimi
alaninda yapilan bagimsiz bir arastirmada bankacilik kategorisinde ilk sirada yer aldik.”

Cebimde POS’ta temassiz islem limiti kaldirild

Cep telefonlarini temassiz POS cihazina déndstiren “Cebimde POS” Grdnind gegen yilisletme
sahiplerinin kullanimina sunan ING Tirkiye, 2020'de Cebimde POS'ta temassiz kartlarla
yapilan islemlerdeki limitleri kaldirdi. Cebimde POS kullanan isletmeler sadece 250 TL'ye kadar
olan islemleri degil, artik 250 TL Gzeri islemleri de temassiz olarak alabiliyor.

TOG is birligiyle egitim fonu ve Dijital Ogretmenler projesi

ING Turkiye, pandeminin olumsuz toplumsal etkilerini sinirlandirmaya yénelik Toplum
Gondllaleri Vakfi (TOG) ile is birligine imza atti ve TOG'a 1.5 milyon TL bagislayarak bir burs
fonu olusturdu. Calisanlarin bagislar ile disaridan gelen badislari iki katina ¢ikararak, fonun
1.7 milyon TL biyuklige ulasmasini sagladi. ING Tirkiye ayrica Milli Dayanisma
Kampanyasi’na 5 milyon TL bagisladi.



ING Turkiye, dijitallesmede liderlik stratejisine paralel olarak toplumsal yatirnmlarini da
ogretmenlere yonelik bir projeyle hizlandirdi ve Habitat Dernegi, ODTU is birligi ve iILKSAN
destegiyle Dijital Ogretmenler projesini hayata gegirdi. 1000 6gretmenle ilk fazi tamamlanan
proje ile 6gretmenlerin dijitallesen dinyaya adim atmasi, yiz ylze ve uzaktan egitimde
yararlanabilecekleri dijital okuryazarlik becerileri edinmeleri ve Tirkiye'nin dijital dénisim
strecine katkida bulunulmasi hedefleniyor.

ING Tiirkiye Hakkinda:
Faaliyetlerini ING Grubu’'nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarini miimkin kilma amaciyla

gerceklestiren ING Tlrkiye, bankacilik sektéri ve ézellikle dijital bankacilikta 6ncd adimlar atiyor. ING Tirkiye, “Eski
Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankaciligi 6n plana cikariyor. Lider tasarruf bankasi olma hedefini
destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING Tirkiye, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini ytrdtiyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yénelik calismalar da
gerceklestiren kurum, bu kapsamda éncl insan kaynaklari uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham
veren kadinlan destekliyor. ING Tiirkiye, Global Compact Tiirkiye Siirdirtilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu
ve Global Compact Turkiye Kadinin Glclenmesi Calisma Grubu yesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
GUclenmesi Prensipleri - WEPs imzacis!.

ING Grubu Hakkinda:

Guglda bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini
ING Bank AS sirketi (izerinden ydirditiiyor. insanlan giiclendirerek ézel ve is hayatlarinda bir adim 6nde kalmalarini
saglamayr amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla tlkede 53 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri
sunuyor. ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(ADRs: ING US, ING.N) islem géruyor. Surdirdlebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics’in banka endstrisi siralamasinda “lider” konumunda yer aliyor. Ayrica ING grup hisseleri STOXX,
Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli siirddrdilebilirlik endekslerinde yer aliyor.
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