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ING TURKIYE, CONTACT CENTER WORLD ODULLERINDE 2 ALTIN MADALYA KAZANDI

ING TURKIYE MUSTERI ILETiSIM MERKEZINE
IKI ULUSLARARASI ODUL

Miisterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet
gosteren ING Tiirkiye, sektoriin en prestijli uluslararasi édiilleri arasinda yer alan ve Contact
Center World tarafindan gerceklestirilen 2021 Ust Diizey Performans Gésterenler Odiilleri
programinda iki kategoride altin madalya ile ddiillendirildi. 80 farkli lilkeden 2000’in lizerinde
basvurunun yapildigi program kapsaminda, ING Tiirkiye Miisteri iletisim Merkezi calismalari ile “En
lyi Teknoloji inovasyonu Kurum ici Céziimii” ve “Yesil Cagri Merkezi” kategorilerinde altin madalya
kazandi. ING Tiirkiye Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi Yiicel Olger, “Miisteri memnuniyetini
stratejimizin tam merkezinde konumluyor ve siirdiiriilebilirlik alaninda 6ncii bir grubun pargasi
olarak karbon ayak izimizi azaltmak icin ¢calismalarimizi hiz kesmeden siirdiiriiyoruz” dedi.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gdsteren ING
Turkiye, Contact Center World tarafindan dizenlenen sektérin en prestijli édullerinden 2021 Ust Dizey
Performans Gosterenler Odulleri (2021 Global Top Ranking) kapsaminda iki altin madalya kazandi. ING Tarkiye,
“Yesil Cagn Merkezi” kategorisinde Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi Cati Glines Enerijisi Santrali Projesi
ile “En Iyi Teknoloji inovasyonu Kurum ici Cézami” kategorisinde ise yapay zeka tabanli Metin Risk Derecelendirme
Algoritmasi ve Memnuniyet Riski Derecelendirme Modeli ile altin madalyaya layik goéraldd. 80 farkl tlkeden
2000'in Uzerinde basvurunun yapildigi program kapsaminda, iki farkli kategoride Avrupa, Ortadogu ve Afrika
bolgesinin birincisi secilen ING, kategori birincisi olarak 6dil programi kapsaminda Aralik ayinda gerceklestirilecek
olan ve Amerika kitasinin dahil oldugu dinya finalinde yer alacak.

Giines enerji santrali ile siirdiiriilebilirlige destek ve yapay zeka ile daha iyi miisteri deneyimi

Surdurdlebilir ve sorumlu bankacilik temelleri Gzerine insa edilen is modeli, ekonomik, cevresel ve toplumsal
surdurulebilirlige oncelik veren ING Turkiye, 2019 yiinda Kahramanmaras Operasyon ve Cagri Merkezi'nin
catisinda gunes enerjisi santrali kurulumu icin harekete gecti ve 2 bin metrekarelik alanda kurulan santral ile
tUketilen elektrigin yuzde 30'unu tretmeye basladi. Yenilenebilir enerjiye yatirim yaparak karbon ayak izini azaltan
ING Turkiye, bu surdurdlebilirlik projesiyle tum Tarkiye'de tukettigi toplam elektrigin ytzde 4&'luk kismina katki
saglamayr hedefliyor. Dijitallesmeyi stratejisinin merkezine alan ING Turkiye'nin altin madalya kazandig bir diger
projesi olan Metin Risk Derecelendirme Algoritmasi ve Memnuniyet Riski Derecelendirme Modeli ise, daha yiksek
memnuniyetsizlige neden olabilecek sikayetleri tespit etmek icin yapay zeka tabanli 2 farkl yaklasimdan olusuyor.



Bu sekilde yapay zeka ile sikayet icerikleri analiz ediliyor, dederlendiriliyor ve musterilere en hizli ve en dogru
sekilde donus yapilmasi saglaniyor.

Yiicel Olger: Miisteri memnuniyetini stratejimizin merkezinde konumluyor ve siirdiiriilebilirlige 6ncelik
veriyoruz.

ING Tiirkiye Operasyon Genel Miidiir Yardimaisi Yiicel Olger, “ING olarak Tirkiye'nin en iyi dijital kurumu olma
hedefimiz dogrultusunda saglam adimlarla ilerlerken, musteri memnuniyetini stratejimizin tam merkezinde
konumluyoruz. Yapay zeka gibi yeni nesil teknolojileri mikemmel musteri deneyimiicin en etkin araclarimiz olarak
goérayoruz. Bununla beraber, surdurilebilirlik alaninda 6ncl bir grubun pargasi olarak, sdrdardlebilirligi
stratejimizde &nceliklendiriyor ve karbon ayak izimizi azaltmak igin calismalarimizi hiz kesmeden strdirtyoruz. Bu
dogrultuda Musteri iletisim Merkezi'mizin galismalariyla beraber uluslararasi alanda prestijli bir édulde iki farkl
kategoride altin madalya kazanmaktan dolayr gurur duyuyoruz” seklinde konustu.

ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin &zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini mimkin kilma amaciyla gerceklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektérd ve 6zellikle dijital bankacilikta 6nct adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilia daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yurttdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alismalar da
gerceklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklarn uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déniisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek igin
Teknoloji Akademisi projelerini yurttyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surdurulebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Giglenmesi Calisma Grubu tyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUgla bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Gzerinden yuratiyor. insanlan glclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim &nde olmalarini saglamayr amaglayan
ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briiksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem géruyor.
Sdrddralebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guclu)
puan aldl.


http://inga.as/

