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ING'DEN GELECEGIN BANKACILIGINA YATIRIM: ING HOUSE

ING’DEN ESNEK VE DiJITAL BANKACILIK ANLAYISI iLE AVM'LERDE BIR
YENILIK: ING HOUSE

Dijital giictiyle alisilagelmis kaliplari esneterek miisterilerinin hayatina uyan ¢éziimler gelistiren ING Tiirkiye,
AVM'lerde dijital bankacilik odakli ve modern tasarimiyla dikkat ¢eken ING House adinda hizmet noktalar
agiyor. ilki istanbul Marmara Forum AVM'de agilan hizmet noktasinda, miisteriler iiriinler ve mobil bankacilik
hakkinda bilgi alabiliyor. ING Tiirkiye Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Miisterilerimiz
icin en 6nemli seyin zaman oldugunun farkindayiz. Dijital ve esnek bankaciliik anlayisimizla, gelecegin
bankaciligi icin simdiden yatinmlarimizi sekillendiriyoruz. ING House'lar ile miisterilerimizin sosyallestikleri
alanlarda konumlanarak onlarin hayatlarina dahil oluyor ve onlara zamandan tasarruf sagliyoruz” dedi.

Tarkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle ilerleyen ING, dijital glclyle alisilagelmis kaliplari esneterek
mdasterilerinin hayatina uyan ¢ézamler gelistiriyor. MUsterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz
hizmet sunabilmek hedefiyle faaliyet gosteren ING Tirkiye, bu dogrultuda AVM'lerde dijital bankacilik odakli ve
modern tasarimiyla dikkat ¢eken ING House adinda hizmet noktalari agiyor. ING House hizmet noktasinin ilki
istanbul Marmara Forum AVM'de agildi. AVM'nin agik oldugu saatler igerisinde, haftanin 7 giind ve 12 saat hizmet
verilen noktada, masteriler Grtinler ve mobil bankacilik hakkinda bilgi alabiliyor.

Ozan Kirmizt: Dijital ve esnek bankacililik anlayisimizla, gelecegin bankaciligi icin simdiden yatirimlarimizi
sekillendiriyoruz.

ING Turkiye olarak hedeflerinin Tarkiye'nin lider dijital kurumu olmak oldugunu vurgulayan ING Tiirkiye Bireysel
Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Ozan Kirmizi, “Gelecedin mobil Uzerinden sekillenecegine inaniyoruz ve
dijitallesme stratejimiz geredi butin islemlerin dijitalden yapilabilir hale gelmesini hedefliyoruz. Bunu yaparken de
dijitale insan dokunusu getirmeyi dnemsiyor ve gérantild gérisme teknolojisi ile masterilerimize mobil bankacilik
Gzerinden kredi, yatirrm ve sigorta gibi islemlerde hizmet verdigimiz Cebimdeki Danisman gibi inovatif Grinler
gelistiriyoruz” seklinde konustu.

Musterilerin zaman kazandiran uygulamalari tercih ettigini belirten Kirmizi, “Gintimizde musterilerimiz icin en
onemli seyin zaman oldugunun farkindayiz. Musteriler artik bulunduklari yerin konforunda islemlerini
gerceklestirebilecekleri kolay, zahmetsiz ve akilli ¢6zimleri tercih ediyorlar. Dijital déndsimdn bu kadar hizlandigi
bir dinyada artik musterilerin bankalara gére dedil, bankalarin musterilere gére sekillenmesinin gerekli oldugunu
dustnuyoruz. Bu kapsamda dijital ve esnek bankacililik anlayisimizla, gelecedin bankaciligr igin yatinmlarimizi
simdiden sekillendiriyoruz. ING olarak “sen hayatini yasa” diyor ve insanlar hayatini yasarken onlarin hayatina
dahil olmayr hedefliyoruz. Yeni ING House adindaki hizmet noktalarimiz ile misterilerimizin sosyallestikleri
alanlarda konumlanarak onlarin hayatlarina dahil oluyor ve onlara zamandan tasarruf sagliyoruz. ING House'larin
sayisini yil sonuna kadar 20'ye gikarmayr hedefliyoruz. Musterilerimizin hayatinda bankaciligin yerini en aza
indirmek igin inovatif ¢cézimlerle onlarin yanlarinda olmaya devam edecegiz” dedi.



ING Tiirkiye Hakkinda:

Faaliyetlerini ING Grubu’nun, insanlarin 6zel ve is hayatlarinda bir adim 6nde olmalarint mmkin kilma amaciyla gergeklestiren
ING, Turkiye'nin lider dijital kurumu olma hedefiyle bankacilik sektérd ve 6zellikle dijital bankacilikta 6nct adimlar atiyor.
Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek amaciyla faaliyet gésteren ING Turkiye, yeni marka
yolu “sen hayatini yasa” kapsaminda “Bankacilia daha az, hayata daha ¢ok zaman” séylemiyle ilerliyor. Lider tasarruf bankasi
olma hedefini destekleyecek sekilde toplumsal yatinmlara da imza atan ING, bu anlayisla Turuncu Damla sosyal sorumluluk
programini ve Turkiye Tasarruf Egilimleri arastirmasini yuratdyor. Cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢alismalar da
gerceklestiren ING, kurum iginde 6nct insan kaynaklar uygulamalarina imza atarken, kurum disinda da ilham veren kadinlari
destekliyor. ING ayni zamanda Turkiye'nin dijital déniisimine katkida bulunma hedefiyle Dijital Ogretmenler ve Gelecek igin
Teknoloji Akademisi projelerini yurtttyor. ING Turkiye, Global Compact Turkiye Surddrilebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu,
TUSIAD STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global
Compact Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu tiyesi ve ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri -
WEPs imzacisi.

ING Grubu Hakkinda:

GUgla bir Avrupa temeline sahip, diinya ¢apinda bir finansal hizmetler sirketi olan ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank
AS sirketi Gzerinden yurattyor. insanlan glclendirerek 6zel ve is hayatlarinda bir adim énde olmalarini saglamayr amaclayan
ING Grubu, 40'tan fazla Ulkede 57 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunuyor. ING Grubu hisseleri
Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsas’'nda (ADRs: ING US, ING.N) islem goruyor.
Surddralebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden ING, Sustainalytics ve MSCI tarafindan yapilan sektor
kiyaslamalarinda ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) tarafindan olusturulan “A-List” derecelendirmesinde lider konumda yer
aliyor. ING grup hisseleri ayrica, STOXX, Morningstar ve FTSE Russell gibi 6nemli strddrdlebilirlik endekslerinde yer aliyor. ING,
Ocak 2021 tarihinde S&P Global Ratings tarafindan yapilan ESG (cevresel, sosyal ve ydnetisim) degerlendirmesinde 83 (guglu)
puan aldl.



http://inga.as/

