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ING TURKIYE ISTIKRARLI PERFORMANSINI SURDURDU

ING Tiirkiye, 2019 yili ikinci ceyrek konsolide finansal sonuglarini agikladi. Buna
gore, ING Turkiye yilin ilk yarisinda 41.7 milyar TL'si nakdi olmak lizere toplam
50.6 milyar TL kredi destegiyle ekonomiye kaynak saglarken, bankanin sermaye
yeterlilik orani yiizde 23.7'ye ulasti. ING Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay,
ekonomiye sagladiklari katkidan memnuniyet duyduklarini séylerken, dijital
bankacilik stratejisiyle yenilikgi triin ve hizmetler sunmaya devam edeceklerini
belirtti.

Musterilerine her zaman, her yerden, kolay ve zahmetsiz hizmet sunabilmek hedefiyle
faaliyet gdsteren ING Turkiye, 2019 yili ikinci ceyrek finansal sonugclarini agikladi. Buna gére,
yilin ilk yarisinda Banka'nin konsolide aktif toplami 67.3 milyar TL, konsolide vergi dncesi kéri
ise 1.2 milyar TL oldu. ikinci ceyrekte 6zkaynaklari 8.3 milyar TL, sermaye yeterlilik orani ise
ylzde 23.7 olarak gerceklesen ING Tarkiye, yilin ilk yarisinda ekonomiye 41.7 milyar TL'si
nakdi olmak Gzere toplam 50.6 milyar TL'lik kredi destegi sagladi. Banka'nin mevduat hacmi
ise 36 milyar TL oldu.

ING Tiirkiye Genel Mudiiri Pinar Abay: “Dijital bankacilik stratejisiyle yenilikci triin ve
hizmetler sunmaya devam edecegiz”

Turkiye ekonomisine saglanan kaynaktan duyduklari memnuniyeti dile getiren ING Tiirkiye
Genel Miidiirii Pinar Abay ikinci ceyrekte yasanan gelismeleri de séyle degerlendirdi:

“Ikinci ceyrekte yenilik¢i banka olma vizyonumuzla ve ING Grubu ile uyumlu olarak attigimiz
6nemli bir adim ismimizden Bank ifadesini ¢ikarmak oldu. Dijital bankacilik anlayisimiza
da paralel atilan bu adimi yenilikgi Griin ve hizmetlerle destekledik. ING Mobil'i misterilerin
ihtiyaglarina en hizli ¢ézimleri sunabilmek icin gelistirmeye devam ettik. ikinci ceyrekte
hayata gecen QR teknolojisi ile ING musterileri kartlar yanlarinda olmasa bile ING Mobil'i
kullanarak kredi 6édeme ve para ¢ekme islemlerini ING ATM’lerinden gerceklestirebiliyor ve
akilll bankacilik robotu INGo ING Mobil Uzerinden de mdasterileri taniyarak onlara destek
veriyor.

Bu adimlarin da etkisiyle dijital kanallar kullanan toplam aktif musteriler icindeki mobil
bankacilik masteri payi yuzde 96'ya ulasti; ihtiyag kredilerinin adet bazinda ytzde 89'u, hacim
bazinda ise ylzde 64'U sube disi kanallardan kullandinldr.

Bu dénemde, KOBI'lerin akilli telefonlarini POS cihazi olarak kullanmalarini saglayan Cebimde
POS uygulamasi da buyuk ilgi gérdi. Uygulama, KOBI'lerin ve basit usul vergi ile calisan ve
disitk tutarli islem adetleri olan kicuk esnafin ddeme almasini kolaylastiriyor. ING Tarkiye



olarak, 6nimuzdeki ddnemde de yeni nesil bankaciliga 6ncultk etmeyi ve pazari degistiren
drdn ve hizmetler gelistirmeyi strdurecegiz.”

ING Tiirkiye Genel Miidiirii Pinar Abay, ikinci ceyrekte dig ticaret yapan firmalarin ana
bankasi olma hedefiyle Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) ile imzaladiklari protokolt de
animsatti. Abay, protokolle ihracatgilara 12, 24 ve 36 ay vadeli sabit oranli Euro bazli kredi
imkani saglamaya basladiklarini hatirlatarak, protokole ihracatgilarin gdsterdigi ilgiden
memnuniyet duyduklarini vurgulad.

ING Tadrkiye'nin toplumsal yatinmlarina da deginen Pinar Abay, “Bu ddénemde cinsiyet
esitligini gtclendirme odagiyla Olimpik Kizlara Destek Projemizi hayata gegirdik. Turkiye Milli
Olimpiyat Komitesi (TMOK) is birligi ile gerceklesen proje kapsaminda Tokyo 2020
Olimpiyatlar’nda Tirkiye adina yarnismak icin hazirlanan 8 kadin sporcunun resmi
sponsorlugunu Ustlendik. Onlarin ilham veren hikayelerini iletisimimize tasidik” dedi. Yine
ikinci ceyrekte Devlet Opera ve Balesi Genel Mudrligu ile bir isbirligine imza atarak, cesitli
festival ve eserlerin sponsorlugunu Ustlendiklerini animsatan Abay, “Opera, bale ve ¢ok sesli
madzigi toplumun tdm kesimlerine ulastirmayi, sanat araciigiyla yaraticilik ve inovasyon
kaltdrinU beslemeyi, ilham vermeyi amacliyoruz” seklinde konustu. Abay, toplumsal
yatirmlara hiz kesmeden devam edeceklerini de sézlerine ekledi.

ING Tiirkiye Hakkinda:

ING Turkiye, Global Compact Turkiye Sdrdurdlebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu, TUSIAD STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics/Fen, Teknoloji, Mihendislik, Matematik) Calisma Grubu ve Global Compact
Turkiye Kadinin Guglenmesi Calisma Grubu Gyesidir. Ayni zamanda, Birlesmis Miletler Kadinin Gli¢lenmesi Prensipleri
- WEPs imzacisidir. Tirkiye'de yaklasik 220 subesi ile hizmet veren ING'nin bankacilik stratejisi, Tirkiye'nin
strdarulebilir ekonomik biiytimesine paralel bankacilik yapmaktir. Bu kapsamda, ana odak noktasi tasarruf ve
inovasyondur. Lider tasarruf bankasi olma konumlandirmasi paralelinde pazara sundugu drdnlerin yani sira, modeli,
uygulamasi ve él¢cimlemesi itibanyla Tarkiye'de ilkokul égrencilerine yénelik tasarruf odakli ilk ve tek finansal
okuryazarlik egitimi olan ‘Turuncu Damla’ sosyal sorumluluk programini ydritmektedir. Program 7 ilde, 310 okulda,
35.800 6grenciye ulasmistir. Diger yandan, yeni dénem dijital bankaciligin liderleri arasinda yer alma hedefinde olan
ING, bankacilik modelini her zaman, her yerde, kolay ve hizli finansal ¢ézimler saglayan banka olmak (izerine

gelistirmistir. ING “Eski Kéye Yeni Adet” sloganiyla inovasyona dayali bankacili§ini 6n plana cikarmaktadir.
ING Grubu Hakkinda:

ING Grubu, bankacilik faaliyetlerini ING Bank AS sirketi ile ydrtten, gugld bir Avrupa tabanina sahip diinya ¢apinda bir
finansal hizmetler sirketidir. insanlari gliclendirerek yasamda ve is hayatinda bir adim énde kalmalarini saglamay:
amaclayan ING Grubu, 40'tan fazla llkede 51 bin ¢alisaniyla bireysel ve kurumsal bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
ING Grubu hisseleri Amsterdam (INGA AS, INGA.AS), Briksel ve New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda (ADRs: ING
US, ING.N) islem gd6rmektedir. Surddrilebilirligi stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eden ING,
Sustainalytics’in banka endustrisi siralamasinda  “lider” konumunda yer almaktadir. Ayrica ING grup hisseleri
FTSE4Good Endeksi ve Dow Jones Sirdtrilebilir Endeksi’ne dahil edilmistir ve burada banka endistri grubu liderleri

arasindadir.
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