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ING Bank A.S. (“ING” veya “Bankamiz”) olarak kisisel verilerinizin ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizin givenligi ve gizli tutulmasi
hususunda azami hassasiyet géstermekteyiz. Bu bilincle, Bankamiz olarak misteri mahremiyetine ve bu dogrultuda
msterilerimize ait her tirld kisisel verinin mimkin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza edilmesine ve gizli
tutulmasina biyik dnem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tamidrakiile 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak tizere

bankacilik ile ilgili diizenlemeler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla
kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar cercevesinde islemekteyiz.

1. Kisisel Verilerin isleme Amaclari

Bankamiz hizmetlerinden yararlandiginiz middetce olusturularak ve/veya giincellenerek, asagida yer alan amaclar dahil
ve bunlarla sinirli olmaksizin genel nitelikli ve dahi 6zel nitelikli kisisel verileriniz (Ozel nitelikli kisisel verilerden olup da kimlik
belgelerinde yer alan din bilgisi, saglik verisi ve gérsel veri dolayli olarak kimlik fotokopisi ve/veya ehliyet fotokopisinden
gelebilmektedir) Bankamizin musterilerine en iyi sekilde hizmet sunabilmesini teminen islenebilmektedir:

»  Kimlik verileriniz, iletisim verileriniz gerekebilecek kisisel verileriniz; biyometrik, gorsel/isitsel/fiziksel verileriniz,

»  Bankamizdan aldiginiz bankacilik ve ilgili sair hizmetler kapsaminda gerekebilecek finansal ve malvarliginiza iliskin
verileriniz,

»  Bankamizdan Sigorta Acentesi sifatiyla sigorta hizmeti satin almaniz halinde, sigorta poligesinin olusturulabilmesi icin
saglikverileriniz. Ayrica, Bankamizindogrudan veyadolaylionline hizmetlerinikullanmak niyetiyle cagrmerkezimizi, mobil
uygulamalarmizi veya internet sitemizi gezdiginizde/kullandiginizda, Bankamizin - dizenledigi toplanti veya
organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir. Kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz;

Bankacllik, finans (portfdy, faktoring, finansal kiralama vs.), yatinm (menkul degerler vs.) ve sigortaya (bireysel emeklilik
sigortasi, hayat sigortasi vs.) iligkin Grlin ve hizmetlerinin sunulabilmesi ve gelismeler hakkinda bilgilendirmelerin
yapilabilmesi ve bu dogrultuda musteriler ile s6zlesme kurulmasi ve sézlesme sartlarinin yerine getirilmesi dahil s6z
konusu faaliyetler icin gerekliislemlerin yerine getirilmesi,

» Disticaretislemlerinin gerceklestirilmesi,

*  Bankamizin sundugu Grlnler, hizmetler, avantajlar ve elektronik/mobil uygulamalan (Paramara vb.) dahil benzeri
konularda mevcut veya potansiyel musteriler ile iletisim kurulabilmesi,

e Bankamiz ve istiraklerimizin bankacilik, finans, yatinm veya sigorta hizmetlerine iliskin  mevcut veya
yeni Urlnlerin capraz satigi icin  gerekli calismalarin yerine getirilmesi, tekliflerin iletilmesi, gerekmesi
halinde mevcut sézlesme  kosullannin -~ degistirilmesi  ve  bu  kapsamda satis  kontrollerinin - yapilmasi,

*  Kredi islemleri ile mUsterilerin kredibilitesinin de degerlendirilmesi kapsaminda istihbarat, kredi ge¢misi, kredibilite ve
diger gerekli verilerin analizi ve stireclerin tamamlanmasi, ddemesi geciken kredi alacaklarinin takibinin gerceklestirilmesi,

*  Bankamizin anlagmali kurumlari ve is ortaklar (6rn. tasit satisi yapan firmalar, teknolojik Griinlerin satisiniyapan firmalar,
cesitlimal ve hizmet satan internet siteleri/firmalar vs.) tarafindan musterilerimize teklif sunulabilmesi, bilgilendirilmesi ve
kredi satis islemlerinin yapilmasi,

* isortaklanmizilemiistereken sunulan iiriinve/veyahizmetlerin satisve kredilendirilmesi, mil programivs. gerceklestirilmesi
kapsaminda islemlerin yapilmasi,

* Migteri ve banka givenliginin saglanmasi, kimlik tespit ve teyidinin yapilmasi, dolandinciigin dnlenebilmesine
dair kontrollerin gerceklestirilmesi, i¢ sistemlere dair ytkimlilukler basta olmak tzere mevzuatin 6ngdrdigu kontrol
yukumlalklerinin yerine getirilmesi ve gerektiginde ilgili mercilerle paylasilmasi

*  Kampanya, tanitim, promosyon vb gibi pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, misteri memnuniyet sikayetlerinin
degerlendirilmesi ve analiz, hedefleme, strateji ve verimlilik calismalarinin yapilmasi, sosyal medya, arama motorlari
vb. farklrkanallarda pazarlama faaliyetlerinin yaritilmesi, misterilere genel ve dzel nitelikte teklifler, iriinler ve hizmetler
sunulmasi ve bu kapsamda ¢agrn merkezinin hizmetlerinden faydalanilmasi, misteri ile yapilan telefon gdriismelerinin
kalitesinin 6l¢ulmesi ve degerlendirilmesi,
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»  Bankamiz biinyesinde yapilan toplanti, organizasyon, kampanya, ¢ekilis ve duyurularin gerceklestirilebilmesi,

*  Banka is stireclerinin ytrutulmesi kapsaminda anket, modelleme, risk dederlendirmesi ve risk izleme, segmentasyon ve
diger analitik calismalarin yapilmasi ve iyilestirme, kontrol, i¢ yénetim ve yénetim planlamasi, ¢esitli raporlarin ve
arastirmalarin hazirlanmasi ve proje/satis vb. performanslarinin él¢lilmesi ve dederlendirilmesi,

Firmalarile maas anlasmasi yapitmasi ve ilgili firma calisanlari ile maag misterisi olarak sézlesme yapilmasi,

*  Bankamizin hizmet kanallarini ve misterilerinin varliklarini hedef alan finansal dolandircilik ve kara para aklama gibi
su¢ girisimlerinin ve dolandinlan musterilerin bilgileri kullanilarak diger bankalardan sahte islemler yapilmasinin
dnlenmesi, aranan stipheli kisiler ile mevcut veya potansiyel misterilerinin ayni kisiler olup olmadiginin teyidi ile stipheli
islemlerin bildirimi,

*  Bagis yapan musterilerin verilerinin bagis yaptig ilgili vakif, dernek vb. kuruluslara bildirilmesi,

*  Raporlama ve denetim yapilabilmesi, giivenlik uygulamalan sebebiyle, Bankamiz genel midirlik, bdlge midurlikleri ve
subelerimizin ziyaret edilmesi halinde kamera ile gdruntlerinin kaydedilmesi, ziyaretgi giris ¢ikislarinin takibine yénelik
kimlik verisinin islenmesi, ziyaret esnasinda internetin kullanilmas halinde log kayitlarinin tutulmasi,

»  Bankamizin, istiraklerinin, ana hissedarinin ve ana hissedarinin istiraklerinin ve risk grubunun tabi olduklar yurtici yurtdisi
ve uluslararasi mevzuatlara, yasal diizenlemelere, i¢-dis kural ve politikalara uyum saglayabilmesi, konsolide finansal
tablo hazirlanmasi, global risk ydnetimi ve denetim uygulamalarinin yapilabilmesi déhil ve bunlarla sinirli olmaksizin,
bankacilik hizmetlerinin yurutilmesi, gelistirilmesi ve misteri taleplerinin gerceklestirilebilmesi ve benzeri amaclarla
islenebilecektir. Ayrica, Bankamiza ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki
ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarnilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukanda sayilan amaglarla, aktanilmasini gerektiren sebebe bagli ve
bu sebeple sinirli olmak kaydiyla Kanun ve Bankacilik Kanunu'nda belirtilen sartlar kapsaminda asagida yer alan kurum ve
kuruluslara aktanlabilmektedir:

ilgili Bakanliklar ddhil, Hazine Mistesarlijl, resmi merciler, denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslan, Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasl, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Risk Merkezi, Mali Suglari
Arastirma Kurulu (MASAK), Sermaye Piyasasi Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu, Yatinmci Tazmin Merkezi, Kredi Kayit Birosu,
Findeks, Bankalararasi Kart Merkezi, Varlik Yonetim Sirketleri, Emniyet Genel Midurligu ve sair kolluk kuvvetleri, Mahkemeler,

Avukatlar, danismanlar ve denetimciler dahil olmak tizere danismanlik hizmeti aldigimiz tigtincl kisiler, Bankacilik mevzuat
kapsaminda destek hizmeti alinan firmalar, Yetkili temsilci ve acenteler, yurtici ve yurtdisi diger bankalar, Sigorta sirketleri,
Ekspertiz firmalar, Musteriler tarafindan bagis yapilan vakif ve dernekler, Milli Piyango Teskilati, Bankamizin istirakleri,
ana hissedari, ana hissedarinin istirakleri ve bagli oldugu risk grubundaki sirketler ve aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini
yuruttugu sirketler, pay satisi kapsaminda muhtemel alicilar, Bankamiz tarafindan sunulan hizmetlerin ifasini teminen cep
telefonu TL ylikleme amaciyla telekomiinikasyon sirketleri gibi tahsilata aracilik hizmetleri verdigimiz sirketler ile tahsilata
aracilik hizmetleri aldigimiz sirketler, arsiv sirketleri, aramalarin yapilabilmesi icin cagn merkezi sirketleri, kredi garantilerinin
tesisi icin ipotek hizmeti saglayan firmalar, misterilerin basvurularina uygun olarak banka ve kredi karti ¢ikarlmasi icin kart
basim firmalari, anket ve arastirma sirketleri, musterilerle iletisime gecebilmek icin sosyal medya firmalan vb. anlasmali
oldugu hizmet saglayicilar ve is ortaklari.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirld sdzld, yazili ya da elektronik ortamda, Genel Midirluk, Subelerimiz, anlagmali firmalar, is ortakligi
kurulan firmalar, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurittigumaz sirketler, internet siteleri Gzerinden yapilan basvurular,
internet subelerimiz, ATM'ler, sosyal medya mecralar, cagn merkezleri, SMS, misteriler ile yapilan gérismeler/toplantilar,
kimlik paylasim sistemi, adres paylasim sistemi, mobil uygulamalar, anlasmali magazalar, Gye isyerleri, PTT, Bankalararasi
Kart Merkezi vb. kanallar ile istihbarat faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan diger kanallar vasitasiyla yukanda yer
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verilen amaglar ve hizmetlerin belirlenen yasal cercevede verilebilmesi ve bu kapsamda Bankamizin sézlesmesel ve yasal
yukumlaltklerini tam ve geredi gibi ifa edebilmesi amaci ile toplanir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

islenen kisisel verilerinizle ilgili mevzuat uyarinca; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6§renme, yurt
icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi tigtinci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin duzeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis
olmasi halinde bunlann diizeltilmesine ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin
aktanldigr Gguinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Veri sahibi bagvurulan kural olarak
ucretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan cret tarifesi 6ngérilmesi durumunda bu
tarife Gzerinden ticretlendirme yapilabilecektir.

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle lgili basvurularinizigiliKisi Basvuru Formu'nu doldurarak Resitpasa Mah. EskiBytikdere
Cad. No:8 Sanyer Istanbul adresine, Veri Yonetim Ofisi dikkatine bizzat basvurabilir veya ayni adrese noter kanali ve benzeri
yollarla gdnderebilirya dailgili formu elektronikimza kullanarak ing@hs03.kep.tr kayitl elektronik posta adresine iletebilirsiniz.
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